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OSSZEFOGLALO

Dolgozatom kiindulé hipotézise, hogy a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok a gazdasagban
meglehetdsen nagy sullyal szerepelnek, és a jovoben a stlyuk csak ndvekedni fog. A miikodo
kis-és kozépvallalkozasok tilnyomo tobbségének a tokeellatottsaga alacsony, amely a valsag
hatdsara megvaltozott iizleti/gazdasagi kornyezetben kiilondsen nehézzé teszi az életben
maradast ¢és a sikeres miikddést. Ebben nagy szerepiik van a kiilonb6zd pénzintézeteknek,
legfoképpen a bankok altal torténd finanszirozasnak, akik at tudjak oket segiteni, ha atmeneti
likviditasi problémajuk akad, és kiilsd forras bevonasara van sziikségiik.

M¢élyinterjim keretében foéként az OTP Bank Nyrt. mkv. (mikro- és kisvallalkozasok)
tizletagaban kinalt hiteleinek keresletére és a valsag hatasaira kérdezek ra, valamint, hogy
mennyiben és miben valtozott a kereslet az elmult idészak folyaman.

Osszehasonlitast végzek a jelzalog alapu és folydszamlahitelek esetében két konkurens
bank versenytars termékeivel, az MKB és az ERSTE bankkal, megvizsgalva a termékek
szamanak alakuldsat, a futamiddt, a lehetséges pénznemeket, valamint, hogy van-e jelentds
kiilonbség a kamatok és egyéb koltségek tekintetében.

Az mkv. lizletag tgyfelei kozil egy él6 tgyletet felhasznalva elemzéseket végzek.
Elészor megvizsgalom a hitelfelvétel ota eltelt idészakban a kiilonb6z6 torlesztési
idépontokban a BUBOR, EURIBOR ¢s LIBOR + a kamatmarge-ok alakuldsat egészen
mostanaig. Ezek utan pedig azt vizsgalom, hogy milyen mértékben hatott a valsag hatasara
bekovetkezett arfolyamvaltozas a toketartozas és a teljes torlesztorészlet alakulasara.

BEVEZETES

Dolgozatom célja a valsdg hitelek keresletére és torlesztorészletre gyakorolt hatdsainak
vizsgalata. A téma valasztasaban nagy szerepet jatszott a gyakorlati helyem, ahol 12 hetes
szakmai gyakorlati idémet toltottem, és amely felkeltette érdeklédésem a hitelkihelyezések
feltételei és mikéntje utan.

Feltételezésem szerint a valsag hatdra megemelkedett arfolyamok kovetkeztében néttek a
torlesztOrészletek, és egyszerre megvaltozott a hitelek utani kereslet is. E hipotézis
alatdmasztasara szekunder és primer adatforrasokat dolgoztam fel.

ANYAG ES MODSZER

Dolgozatomhoz a forradsokat primer és szekunder kutatasokbol egyarant meritettem. A legtobb
szekunder forrast foképpen szakirodalmi konyvekbdl és folydiratokbol, példaul Szerb
LaszI6to] és Kaéllay Laszlotol, az Uzlet & Siker magazinbdl meritettem, valamint Internetes
kutatasokbol. Primer kutatasaim kozott szerepel egy mélyinterju, tablazatok készitése,
Osszehasonlitasok, elemzések, grafikonok.

Mélyinterjut készitettem Némethné Toth Zsuzsannaval, a Kaposvari Igazgatésag, MKV
Hitelezési és Kereskedelmi Bank Szamlavezetési Osztily Osztalyvezetdjével az mkv.
lizletagban fellelhetd hitelek keresletérdl, a jelenlegi €16 ligyletek eloszlasat illetéen az egyes
konstrukciok kozott. Azon beliil is, hogy deviza, vagy forint alapu hitelekre van leginkabb
igény. Rékérdeztem, hogy miben és mennyire érezhetd a pénziigyi/gazdasagi valsag hatasa a
vallalatoknal, és mennyiben valtozott a kereslet a valsag kovetkeztében, valamint, hogy ez
miben nyilvanul meg. Kérdéseim kozott szerepelt tobbek kozott, hogy milyen valsagkezeld
intézkedéseket hozott a bank, €s hogyan fogadtak ezeket a vallalatok.

Versenytars termékkel 0sszehasonlitast végeztem a hitelkondiciokat vizsgalva a jelzalog
alapu ¢és folyoszamlahitelek esetében. Ehhez - a tablazatos formaban kivitelezett
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Osszehasonlitdshoz- az Interneten végeztem kutatast, az MKB ¢és az ERSTE bankok 4&ltal
kozzétett €s elérhetd adatok segitségével. Azt vizsgaltam, hogy a futamidok, a kamatok,
valamint az egy¢b koltségek kozott van-e jelentds kiilonbség az OTP banknal és a konkurens
bankoknal, és ha van, hol és miben jobbak vagy rosszabbak az OTP altal kinalt hiteleknél.

Az mkv. iizletag tgyfelei koziil egy vallalkozas jelzaloghitelét felhasznalva elemzéseket
végeztem. A 2008 nyaran folvett hitelt eredetileg CHF-ben vette fel a vallalat jelzadlogalapu
konstrukci6 keretében. Vizsgalataim a kamatmarge-ok ¢és a fennmarad6 tdketartozas
valtozasanak vizsgalatara, és az arfolyamok alakulaséra, illetve a teljes torlesztorészlet
(kamat+tdke) is kiterjedtek az azota eltelt idészakon beliill. A szdmitasokhoz sziikséges
adatokat az OTP Intranetes oldaldn tudtam visszanézni, a kamatok pedig megtalalhatok a
bank Hirdetményében.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az OTP Bank Nyrt. mkyv iizletaganak hitelkinalata, a valsag hatasai

M¢lyinterjim keretében foként az mkv. lizletdgban kinalt hitelek keresletére és a valsag
hatasaira kérdeztem ra. Els6 kérdésem a hitelek kozotti kereslet megoszlasara vonatkozott.
Kisvallalkozoi korben leginkabb a szabad felhasznéalasu folyoszamlahitelekre van jelenleg
igény, amihez nem sziikséges ingatlanfedezet. Ennek oka, hogy a véllalkozasok nem akarjak
kockaztatni meglévd ingatlanjaikat, és ennél a hitelnél a felhasznalas sincs korlatokhoz kotve.
Ilyen hitelnek mindsiil a Széchenyi Kartya Hitel, ami kiteszi a kereslet kozel 60%-at, ez
jelenleg a legnépszeriibb konstrukcid mikro- és kisvallalkozok kozott.

Az OTP Bank Nyt. mkv iizletaganak hitelkindlata 1. tablazat

Széchenyi Kartya Hitel: 60%
Lendiilet és LendiiletPlusz Folyészamlahitel: 20%
Jelzalog alapu hitelek: 12%
Egyéb hitelek: 8%

Forras: Sajat szerkesztés

A valsag hatdsdra megndétt az igény folydszamlahitelek utan is, mivel ezek az atmeneti
likviditasi problémak athidalasara szolgalnak, révid, maximum 12 hénapos futamidejiik van,
valamint kifizetésekre nyujtanak fedezetet. Az OTP Banknal két folydszamlahitel elérhetd az
mkv iizletagban, a Lendiilet-, és a LendiiletPlusz Folyoszadmlahitel, melyeknek kereslete
kiteszi az Osszkereslet 20%-at. Jelzélog alapt, ingatlanfedezetes hitelek kereslete 12%, ezek
szabadon felhasznalhat6 hosszl lejarata hitelek. Ilyen az OTP Kisvallalkozéi Jelzélog Tipust
Hitel és az OTP Sprint hitel. A maradék 8%-ot beruhazasi, forgéeszkdz és lombard hitelek
teszik ki, valamint az Uj Magyarorszag Mikrohitel Program hitelei.

Kérdésem volt tovabba, hogy inkabb forint- vagy deviza alapu hiteleket vesznek fel
szivesebben az tligyfelek. A valsag bedllta eldtti iddszakban, 2008 nyaran még a deviza alapu,
foleg CHF alapu hitelek voltak kdzkedveltek kedvezd kamatozasuk miatt. A valsag bealltakor
volt olyan i1d6szak, amikor a bank egyaltalan nem tudott CHF-ben hitelt adni, mivel az amugy
is forrashianyos CHF-ért csak eurdval lehetett hozzajutni, de az OTP nem rendelkezett
elegendé eurd tartalékkal kozép-kelet-europai bank 1évén. Jelenleg a forint alapu hiteleket
részesitik elényben, mivel a Széchenyi Kartya kizardlag abban, a folydszamlahitelek pedig a
forgalmat bonyolitoé devizanemben vehetdk fel, ami az esetek dont6 tobbségében forint alapon
torténik. A devizaban felvehetd hitelek koziil is az eurd alaptiakat valasztjak.

A valsag tobb dologra is hatdssal volt a véallalatokat illetden. A valsag beallta 6ta a
torlesztési fegyelem laza lett, 6ridsira nétt a késedelmek szama, a vevoi és szallitoi fizetési
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hataridék megnyultak. A torlesztések nem keriilnek idében kifizetésre, sok esetben egyaltalan
nem, ¢és rengeteg a hatralékos, illetve a bank részérdl folmondott hitel. Tobb esetben is
eléfordult olyan eset, hogy ahelyett, hogy fizetné a vallalkoz6 a torlesztorészletét, tobb hetes
nyaraldsra ment, és mindezek utan, - szamitva a bank joindulatdra- visszaélt a valsag
fogalmaval.

A valsag a keresletre is hatassal volt. Az els6 szakaszaban visszaesett a kereslet, ebben az
iddszakban kivartak a vallalkozok, de ennek kdvetkeztében elfogytak a tartalékaik. Mindezek
utan hitelhez akartak folyamodni likviditasi problémaik athidalasara, de sok esetben mar nem
feleltek meg a feltételeknek.

Végiil kérdéseim kozott szerepelt, hogy milyen valsagkezel6 intézkedéseket hozott a
bank az elmult idészakban. Mindenképpen szigorubb feltételek mellett adnak hitelt, a
kockazati tényezoket alaposabban felmérik, megprobaljdk még jobban kiszliri a rossz
adosokat. A szigoritasok tobb dologban is érzékelhetdk. Egyrészt a jelzaloghiteleknél a
hitelbiztositéki értéket csokkentette a bank, amivel csokkent a finanszirozasi arany e
hiteltipusok esetében. A folyoszamlahiteleknél tobb tényezdben is szigoritott a bank. Ilyen
példaul, hogy az eddigi fedezetként kért hdromszoros szamlaforgalom helyett, jelenleg
hatszoros szamlaforgalmat varnak el az tgyfélt6l. A masik szigoritds, hogy maga a
szamlaforgalom is ellenérzés ala keriilt. Eddig az 6sszeg volt fontos, most mar az is, hogy ez a
forgalom mibdl tevédik Ossze pontosan. Nem mindegy, hogy csak pénztari ki- és
befizetésekbdl jon Ossze, vagy tényleges kereskedésbdl. Kovetkezd szigoritas, hogy alaposabb
vizsgalatot végeznek, hogy a maganszemélyek pontosan hany cégben tagok, tulajdonosok
vagy van képviseletiik. Ennek azért van jelentdsége, mert iigyfélcsoportot vizsgalnak a
bankok, és akinek mar van példaul tiz milli6 forint hitele, vagy kezessége egy masik cégnél,
akkor mar csak negyven milli6 forint 6sszegben vehet fel hitelt, mert 50 milli6 forint a limit, a
bankcsoportnal pedig ez a limit 250 milli6 forint. A valsag beallta el6tt, ha egy ligyfél belsé
tiltolistan volt (OPERA rendszerben benn volt), egyedi felmentés alapjan még meghitelezhetd
volt, de ez megszlint, most mar minden kicsit is kockazatos iigyfelet kisziir a bank. Amig
eddig csak a vallalat bejegyzett székhelyének onkormanyzatatol, és az illetékes APEH-tol
kellett addigazolast kérnie a vallalatnak, mostantdl minden telephelyérdl kiilon-kiilon is
kotelezd. A vallalkozas gazdalkodasat, annak miikodését is szigorubban ellendrzik, mieldtt
hitelt adnak egy vallalatnak. Mig eddig csak sarokszamokkal dolgoztak a vallalkozasokkal
kapcsolatban, most komoly atvizsgalason esnek at a vallalkozasok a hitelkihelyezés eldtt.
Végiil a mindsitési rendszerben is tortént valtozas. A valsag hatdsara néhany agazatban, mint
példaul épitdiparban és autokereskedelemmel kapcsolatban sokkal negativabb lett a megitélés
a hitelezésnél.

A hatralékosok korében szigorbb monitoringot alkalmaznak, a monitoring mar a
behajtasig belecstszik a referensek hataskorébe, és egyre tobb hitelt kényszeriil felmondani a
bank. Addésvédelmi programot hoztak létre az tigyfelek érdekében, ami atmeneti megoldast
nyujt a fizetési nehézségekre, mint példaul futamidd hosszabbitas, torlesztés csokkentés,
konstrukciovaltas, halasztds. Azok szdmara, akik nem tudjak fizetni folydszamlahiteliiket,
annak kivaltasara, illetve a hitel torlesztésének atiitemezésére az OTP Bank, mint adosvédelmi
szolgaltatasként fel tud kinadlni OTP Egyensuly Hitelt, amire az elmult id6szakban megugrott
a kereslet.

Jelzalogalapu és folyoszamlahitelek 6sszehasonlitasa versenytars termékekkel
Osszehasonlitast végeztem a jelzalog alapi és folyoszamlahitelek esetében két konkurens

bank versenytars termékeivel. A két masik bank esetében a valasztas alapjaul egy Interneten
végzett piackutatas szolgalt, amelyben a kkv szektor pénziigyi helyzetét vizsgaltak. Koriikben
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a legnépszerlibb szdmlavezetd banknak az OTP Bank bizonyult. Emellett jelentés még az
MKB bank, és nem sokkal lemaradva az ERSTE bank is, ezért esett rajuk a valasztasom.

A foly6szamlahitelnek mindsiild Széchenyi Kartya Hitel mindhdrom bank esetében
elérhetd konstrukcid azonos kamattal: 1 havi BUBOR+4%, és ezt mar csak fix 0,8% éves
kezelési koltség terheli. Az OTP bank, és a masik két bank esetében felvehetd
folyoszamlahitelek a vallalat likviditasanak kezelésére, atmeneti likviditasi problémainak
athidalasara szolgdlnak. Mindhdrom esetben 1-12 honapig terjedd futamidé a jellemz6. Az
estek donté tobbségében forintban felvehetd hitel, kivéve, ha a vallalat a pénzforgalmat
eurdban bonyolitja, akkor euréban is. Egyik esetben sem sziikséges ingatlanfedezet a
hitelfelvételhez. Mig az OTP hatszoros szamlaforgalmat var el ligyfeleitdl feltételként a hitel
igényléséhez €s legalabb két lezart pénziigyi év sziikséges, addig a masik két bank esetében
haromszoros forgalmat varnak el. A kamatokat vizsgilva az OTP esetében ez 1 havi
BUBOR+ 5,5-7,5%, az MKB-ndl 6-8% tigyfélmindsitéstdl fiiggéen, az ERSTE esetében
pedig fix 5%. Egyéb koltségek tekintetében az OTP kezelési koltségként évi 2%-ot,
rendelkezésre tartasi jutalékként évi 1%-ot, kiillondijként pedig egyszeri 1%-ot szamol fel. Az
MKB esetében a kezelési koltség havi 0,25%, minimum 25.000 Ft, a rendelkezésre tartasi
jutalék évi 1,5%, a hitelbirdlati dij pedig egyszeri 50.000 Ft. Végiil az ERSTE esetében a
kezelési koltség egyszeri 1% keretnyitaskor, de minimum 20.000 Ft, a rendelkezésre tartasi
jutalék 1%/¢év, a hitelbiralati dij pedig 1%, de min. 10.000 Ft- max. 100.000 Ft. Koltségeket és
kamatokat vizsgalva jelentds kiillonbség nem érzékelhetd.

A jelzalog alapt hiteleknél mindharom esetben ingatlanfedezet sziikséges. A
finanszirozhat6 célokat vizsgalva szabadon felhasznalhatéak, nincs kikotott hitelcél, a vallalat
megvalosithatja vele a vallalkozas elképzeléseit, lizleti terveit. Futamidd tekintetében jelentds
kiilonbség figyelhetd meg. Mig az OTP esetében a két konstrukcio 1-25 éves futamiddre
vehetd fel, ez az MKB altal kinalt termék esetében 1-15 éves futamidd lehet, addig az ERSTE
ilyen tipusu hitelének futamideje 1-12¢év. A hitel felvehetd pénzneme a két konkurens bank
termékeinél forint és eurd, mig az OTP-nél ez kiegésziil a svajci frankkal is. A kamatokat
vizsgalva az OTP-nél ez 1 havi BUBOR+3,5-5%, az MKB banknal 4,5-6%, az ERSTE
banknal pedig 4% a forint alapu hitelek esetében. Az eurd alapt hitelek esetében ez 1 havi
EURIBOR+5-6,5% az OTP-nél, az MKB-nal 4,5-6%, az ERSTENEL pedig 7%. Az OTP-nél
CHF-ben felvehetd hitel kamata 1 havi LIBOR+ 5,5-7%. Egyéb koltségek tekintetében az
OTP kezelési koltségként évi 2%-ot, rendelkezésre tartasi jutalékként évi 2%-ot, keret-
beallitasi jutalékként pedig a hitelosszeg 0,1%-at szamolja fel. Az MKB esetében a kezelési
koltség havi 0,2%, a rendelkezésre tartasi jutalék évi 1,5%a szerzédéskotési dij 1%, ami max.
500.000 Ft lehet, a hitelbiralati dij pedig 100.000 Ft. Az ERSTE bank esetében pedig a
kezelési koltség havi 0,1%, a rendelkezésre tartasi jutalék 1%/év, a hitelbiralat dija pedig
egyszeri 75.000 Ft.

Osszegezve a Széchenyi Kartya Hitel mindhdrom bank esetében elérhetd és azonos
kamattal vehet6 igénybe. Konstrukciok szamdénak vizsgalatdban nem érezhetd jelentds
kiilonbség, nagyjabol hasonld szdmu hitel kaphaté a bankoknal. Futamidd tekintetében a
folyoszamlahitelek minden esetben maximum egy éves futamidejliek, a jelzalog alapt hitelek
maximum 12-25 éves futamidére vehetok igénybe. Lényeges kiilonbség, hogy az OTP Bank
rendkiviil hosszu futamiddvel kinalja a jelzaloghitelét, ami jelentds elonynek szamit ebben a
megvaltozott gazdasagi kornyezetben. Mivel a hosszabb futamidé kovetkeztében a
torlesztorészletek lecsokkennek, konnyebbség az mkv. szektor tligyfelei szaméra, mert az
alacsonyabb részletet konnyebben ki tudjak gazdalkodni. Kiilonbségnek szamit, hogy az OTP
nemcsak forintban és eurdban kinalja termékeit, hanem a jelzaloghitelek esetében CHF-ben is.
Kamatok tekintetében oriasi kiilonbség nem mutatkozik egyik hiteltipusnal sem. Koltségeket
vizsgalva nagy eltérés itt sem érzékelhetd, egyediil a periddusban, hogy évente, vagy havonta
szamoljak a kiilonbozd koltségeket.
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Az mkv. iizletag egy él6 ligyfele hitelének forint/euré/CHF osszehasonlitaisa OTP-n beliil

Az mkv iizletag tigyfelei koziil egy €16 tligyletet felhasznalva elemzéseket végeztem. A hitel
esetében az OTP altal kinalt Kisvallalkozoéi Jelzalog Tipust Devizahitelrdl van szo6. A vizsgalt
vallalat egy asztalosipari és kereskedelmi kft, aki 12 éves futamiddére vette fel a hitelt. A
vallalat CHF alapon vette fel a hitelt 2008. nyaran, havi torlesztéssel. Megvizsgaltam a hitel
esetében, hogy hogyan alakulnak a torlesztorészletek 2008. nyaratdl mostandig az elmult
id6szak arfolyamadatai alapjan, valamint hogyan alakultak volna, ha a vizsgélt vallalat nem
CHF-ben, hanem eurdban vagy forintban vette volna fol a hitelt. Tovabba elemzést végeztem,
hogy a valsdg mennyiben volt hatassal a toketorlesztorészletekre. Az elemzésekhez az
arfolyamadatokat, valamit a BUBOR, EURIBOR és LIBOR adatokat az OTP Intranetes
oldalan talalhaté program segitségével tudtam visszanézni, a kamatmarge-k pedig

megtalalhatok a kondicios listaban.
2008. augusztusatol a kiilonbozé torlesztési idopontokban a BUBOR, EURIBOR ¢és a

LIBOR értékek vizsgaltam a kamatmarge-okkal egyiitt.
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Forrds: Sajat szerkesztés

1. 4bra BUBOR, LIBOR és EURIBOR+kamatmarge-ok alakulasa

A LIBOR az eltelt iddszak alatt stabilnak mondhat6, mindvégig 5 €s 6 % kozott mozgott.
A valsdg hatdsira megemelkedett kamatmarge, illetve a LIBOR csokkend hatasanak
eredményeként maradt stabil, mivel ez a két ellentétes hatas kiegyenlitette egymast.

Az EURIBOR esetében egy eleinte csokkend, majd 2009 marciusatdl intenziven
csokkené hatas figyelhetd meg. A vizsgalt idészak elején az EURIBOR elérte a 8%-o0t is,
jelenleg 5,5% koriil mozog. A LIBOR-ral ellentétben itt nem ndétt olyan mértékben a
kamatmarge, hogy ellenstlyozta volna az EURIBOR csokkenését, ezért torténhetett, hogy a
két grafikon 6sszefonodott, sét jelenleg az EURIBOR alacsonyabb, mint a LIBOR.

A BUBOR mindvégig kétszerese a LIBOR-nak és EURIBOR-nak, mely 12,5 és 14% kozott

mozgott a vizsgalt idészak folyaman.
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2. abra CHF és EUR arfolyamok alakulasa

A kovetkezO diagramm az eurd és svijci frank arfolyamok alakuldsat mutatja a vizsgalt
idészakban. Mindkét arfolyam esetében jol lathatd, hogy a valsdg hatdsira erdteljesen
megndvekedtek, és a 2008. augusztusi arfolyamra még nem csokkentek vissza.

A CHF 2008. nyardn a 149 forint volt, ezutdn folyamatos ndvekedés kovetkeztében 2009.
marciusara mar elérte a 206 forintot is. A mult hénapban a svajci frank arfolyama 180 forint
volt, ami még mindig magasabb a hitelfelvételkori arfolyamnal.

Ha a vallalat EUR-ban vette volna fel a hitelt, a hitelfelvételkor az arfolyam 238 forint
lett volna, ami jonak mondhat6. A valsag hatdsara az eur6 arfolyama is a magasba szokott,
2009. marciusara elérte a 309 forintot is. A mult honapban az arfolyam 270 forint volt, ami 12
forinttal magasabb, mint egy évvel ezeldbtt.

Az arfolyamok alakuldséban jelentds kiillonbség nem mutatkozik. Mindkét deviza 2009.
marciusara tetdzott, és jelenleg sem tudott visszaesni a 2008. augusztusi értékekre.
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Forras: Sajat szerkesztés
3. 4bra A fennmarado toketartozas alakulasa a kiilonb6z6 devizak esetében
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A diagram a vizsgalt hitel esetében megmutatja fennmarado tdketartozds valtozésat,
illetve az egyes torlesztési idépontokban, a forintban kifejezett toketartozds mekkora lett
volna a kiilonbdzé devizaban felvett hitelek esetében. A ténylegesen CHF-ben felvett hitel
esetében 2008. nyaratol 2009. tavaszaig emelkedett a toketartozas, az indulo 14. 976. 864 Ft-
os Osszeg marciusban mar elérte a 19. 877. 382 Ft-ot, és jelenleg, vagyis a mult honapban 16.
554. 600 Ft volt, ami még mindig nem csdkkent le a hitelfelvételkori értékre. Ezzel szemben a
valsag idején, ha eurdban vette volna fel a hitelt az ligyfél, a toketartozdsa szintén 14. 976.
740 Ft-rol indult volna, és 2009. marciusaban elérte volna a 18. 497. 540 Ft-ot, de a mult
honapban az 6sszeg mar kevesebb lenne a ténylegesen svdjci frankban fizetendd 6sszegnél, itt
16. 544. 601 Ft helyett csak 15. 465. 673 Ft lenne a fennmaradé téketartozdsa. Ha forintban
vette volna fel az ligyfél a hitelt, a kamatterhei joval magasabbak lettek volna, de a
toketartozasa folyamatos csokkenést mutatna, - a 14.976.864 Ft-rol lecsokkent volna 13. 624.
786 Ft-ra-, mivel a két masik devizaval ellentétben a forintra nincs hatassal az
arfolyamvaltozas.
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Forras: Sajat szerkesztés
4. abra A teljes torlesztorészlet alakulasa a kiilonb6z6 devizak esetében

Az utols6 diagram a teljes torlesztorészlet alakulasat mutatja mindharom deviza esetében,
mely magaban foglalja a kamattorlesztorészletet és a fennmarado6 toketartozas 0sszegét is. A
svajci frank esetében a kezdd torlesztérészlet 188. 519 forint volt, 2009. marciusiban tetdézott
245. 900 forintos részlettel, a mult havi részlet pedig mar visszaesett 204. 225 forintra, ami
még joval magasabb a kezdeti részletnél.

Ha euroban vette volna fel a vallalat a hitelt, kezdetben a részlete 214.822 forint lett
volna, 2009. tavaszara viszont elérte volna a 228 362 forintot is. A mult havi torlesztérészlete
viszont mar joval a ténylegesen kifizetett Osszeg alatt lenne, mindossze 188. 496 forintot
kellene fizetnie a véllalatnak a csokkend kamatok kdvetkeztében.

Ha forintban vette volna fel a vallalat a hitelt kezdetben 280.400 forint lenne a részlete,
2009 tavaszan 283.000 forint folé emelkedett, a mult honapban pedig 246.556 forint lett
volna. A forint hitel esetén csak a BUBOR mozgasa hat a torlszetOrészlet alakulasara, a masik
két hitelhez képest kevésbé mutat ingadozast, de mindvégig 250.000 forint f616tt mozog.

Osszegzésként, az arfolyamvaltozas a CHF-ot legaldbb annyira érintette, mint az eurot,
de végeredményként nem dontott rosszul az iigyfél. Jelenleg eurdban jobban megéri hitelt
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felvenni, mint svajci frankban. Ha nem vessziik figyelembe a kamatokat, a legjobb vélasztas a
forintban torténd hitelfelvétel, mivel ennél nincs arfolyamkockazat.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A véllalkozasok részérdl a valsag kovetkeztében a legnagyobb igény a rovid lejarata
folyoszamlahitelek irant jelentkezik, de jelentésnek mondhat6 a jelzélogalapu hiteltermékek
igénybevétele is.

Az OTP Bank Nyrt. hitelkindlata az mkv szektor szaméra a versenytarsakkal
Osszehasonlitva is versenyképesnek bizonyult.

A CHF-ben felvett hitel toketartozdsa a valsag kovetkeztében a kezdeti 14. 976. 864
forintrol 2009. marciusara 19, 87 millié forint f61¢ emelkedett, amely még 2009. nyarara sem
tudott tartdsan 16, 5 millié forint ala csokkenni.

Az eurdban torténd hitelfelvétel a magas arfolyamok kdvetkeztében megemelkedett
tOketartozas hatasara is mindvégig alacsonyabb értéket mutat, mint a svajci frank esetében.

A hitel forintban torténd felvétele mutatkozik a legkedvezébb megoldasnak a vallalat
szdmara, a kamatok figyelembevétele nélkiil, mivel az {igyletnek nincs arfolyamkockazata,
illetve akkor, ha a vallalat szamara az a legfontosabb elvards, hogy a tOketartozasa
folyamatosan csokkend tendenciat mutasson.

Azoknak a vallalkozasoknak érdemes kiilfoldi devizaban felvenni hitelt, akiknek az
arfolyamkockazat ellenére is fontos, hogy a torlesztérészlet minél alacsonyabb Osszegli
legyen, mert a forinthitel torlesztorészlete jelentésen magasabb mind a svdjci frank és mind az

euro hitelfelvételénél is.



Bihary Zsuzsanna: Mikro- és kisvallalkozéasok finanszirozasa az OTP Bank Nyrt. altal

IRODALOMJEGYZEK

Konyv:.

1) Andrew J. Szonyi — Dan S. Steinhoff [1983]: Kisvallalkozasok gazdalkodasanak

alapjai. Park Kiado

2 Bayer B. J6zsef [1986]: A kis- és kozépvallalatok és a fejlodés, Kozgazdasagi és Jogi

Konyvkiado

(3)  Bélyacz Ivan [2007]: Vallalati pénziigyek alapjai. Aula Kiadd, Budapest

4) Béza Daniel- Csubak Tibor Krisztian [2005]: Kisvallalkozasok pénziigyei. Egyetemi

jegyzet. Budapest Corvinus Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztd Kozpont, Budapest

(5) Brealey, R.A.- Myers, S.C. [1998]: Modern vallalti pénziigyek. 1-2. kotet. Panem

Kiad6, Budapest

(6)  Csubak Tibor Krisztian [2003]: Kis- és kozépvallalkozasok finanszirozasa. Ph. D.

disszertaci6. Budapest Corvinus Egyetem, Budapest

@) Kallay Laszl6 [2000]: Mikrohitelezés piaci alapon. Kozgazdasagi Szemle, 47. évf. 1.

sz. 41-63. old.

(8)  Roman Zoltan [2006]: A kis- és kdzépvallalatok és a vallalkozoi készség. KSH,

Budapest

(9)  Kallay Laszlo- Imreh Szabolcs [2004]: A Kis- és kozépvallalkozas- fejlesztés

gazdasagtana. Aula Kiadd, Budapest

(10) Nemzetkozi Bankarképzé Kozpont alkotokozosségének tananyaga [2007]: Kis- és

kozépvallalkozasok finanszirozasanak altalanos bankszakmai ismerete

(11)  Szerb Laszlo- Béza Daniel- Csapo Krisztian- Farkas Szilveszter- Filep Judit [2007]:

Kisvallalkozasok finanszirozasa, Perfekt Kiado, Budapest

(12)  Sagi Judit [2006]: Banktan. Féiskolai Jegyzet, Saldo Kiad6, Budapest

Internet:

(13) Eurodpai Bizottsag [2005]: Hogyan nézziink szembe az 01j hitelmindsitési kultaraval?
http://ec.europa.eu/enterprise/enterpreneurship/financing/docs/basel_guide_hu.pdf
Letoltés datuma: 2009.08.30.

(14) Eurdpai Kozosségek [2006]: Az Gj kkv- meghatarozas. Felhasznaloi utmutato és

nyilatkozatminta
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide_hu.
pdf Letoltés datuma:2009.08.30.

(15) Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium [2005]: A kis- és kozépvallalatok helyzete

2003.2004. Eves jelentés
http://www.gkm.gov.hu/data/296787/kkv2003_2004.pdf
Letoltés datuma: 2009. 09. 27.

(16) KSH [2006b]: A vallalkozasok gazdasagszerkezeti (SBS) adatai, 2004
http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/sbs04.pdf
Letoltés datuma: 2009. 09. 04.

(17) Magyar Nemzeti Bank [2003]: Tanulmanyok az 0j bazeli tokeegyezmény hatasairdl
http://www.mnb.hu/Resource.aspx?ResourcelD=mnbfile&resourcename=mt27

Letoltés datuma: 2009.08.30

Folyéiratok:

(18) Figyeld: 2009 (53.évf.) 5.szam 15-17.oldal- Cseke Hajnalka: A panik elsé jelei- A kkv

szektor finanszirozasa

(19) HVG: 2009.42. szam: Erste- 50 szazalékkal visszaesett a kkv-k hitelezése

(20) HVG: 2009.44. szam: Mennyi hitelre van sziiksége a vallalkozasnak?

(21)  Uzlet & Siker magazin: 2009. aprilis- Binder Istvan: Hitelinség idején- Hitel: alma?

(22) Uzlet & Siker magazin: 2009. méajus- Apr6 cégek védelme- Egyoldalu tiizsziinet

10


http://ec.europa.eu/enterprise/enterpreneurship/financing/docs/basel_guide_hu.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide_hu

Junior kutatok TDK munkai a Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Karan, 2010. aprilis 13.

FINO-FOOD KFT ERTEKESITESI STRATEGIAJANAK ELEMZESE
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|. évfolyam, vidékfejlesztési agrarmérndk Msc.
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Marketing és Kereskedelem Tanszék

Konzulens:
Dr. Szakaly Zoltan
tudomanyos dékanhelyettes, egyetemi docens

OSSZEFOGLALO

Legfébb célkitizésemaz volt adolgozattal, hogy sikeruljon egtfogd képet kialakitani
a Fino-Food Kt. értékesitési politikajarol

Szekunder forrdsokbdl marketing-logisztika fogalomkorélemzem.Kereskeddk felé
torténs vasarlasosztonzdsheséges modszereit wgalom. Kitérek a szakdolgozatomhoz
elkészitett 3004k kérdgiv kérdéseire

Primer kutatdsom soran batatom aFino-Food Kft. lgyvezétigazgatojaval készult
mélyinterjus megkérdezésedményeit. Sajat modell segitségével elemzé&ima értekesitési
csatornait.

Munkam sordn megallapitottamhogy a Fino-Food Kft. kielédit csatornapolitikat
folytat. Kozeépvallalkozaskéent ggon jol megoldjak a kereskedék felé torténod
vasarlasosztonzést és komnidmiot. Hipermarketekben és diszkontaruhdzakban vald
tovabbi terjeszkedés a fontos jovobeli cél. ViszonteladOk vasarlasosztonzésehez ki kell
hasznalniuk a Gasztrotékdtah nyUjtott ebnyoket és fejlesztenilik, népsisitenitk kell a
hivatalos honlapjukat.

BEVEZETES

A Fino-Food Kft. egy kbzepes métietsaladi tejfeldolgoz6 Valkozas, hiszen a tobbségi
tulajdon az Egyed csalad kezéban, akik részt vallalnak az operativ iranyitasban is. A
Fino-Food Kft. ma 1104t foglalkoztat és naponta kortlbeltl 80000 liter tejet dolgoz fel
2004-ben a tamasizékhelyi tejizem, nem felelt meg az EU-s kdvetelményeknek, igy a
vallalkozéds Kaposvariedltdzott. Itt a termelés 2006-ban indult meg, a kovetkazt rogton
sikeresen zarta a tejlizem, ndeea feldolgozott tej mennyiségét és az arbevétele is nagyon jol
alakult (MATE-MARTON, 2009).

Az EU-s csatlakozassal megs® a magyar tejtermékek veédettsége kdrnyed
orszagokkal szembenzEgel utat nyitottaz olcsé és soker nagyonrossz mingségdmport
termékek bearamlasanaleORIAN, 2005). Az utobb emlitett tendencia a kis- és kdzepes
méreti (kkv) tejfeldolgozdkat is nehéz helyzetbe sodortakohcentraldddsa csatlakozést
kovet6 évekbenegyre csak eisddott Rohamosan morzsolodtak B veszteségessé és
tehetetlenné valo kis- és léjzes vallalkozasok. Ahhoz, hoggnnmaradjanak valasztaniuk
kellett, egy kisebb korzet ellatdsara koncentralnak, vagy specializalédnak egy bizonyos
termékkorre.

A Fino méretébdl adéddan is létkérdésse valt a miradekonyabb csatornapolitika
alkalmazsa, hogy termékeihez sikerlljon megfélartékesitési modokat talalnia, amiket a
lehety legjobban tudjon rikodtetni. A csatorna rikodésének dinamikajat kihasznalva
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alkalmazni tudjak annak éhyeit és minimalizéljak hatranya{POLERECZKI, SZIGETI,
2009).

Célkitizes:
« Atfogo kép kialakitasa a FinoeBd Kft. értékesitési politikajarol
* Fino-ra jellems értékesitési csatornak bemutatasa
» Kereskedokkel tortené partregg jellemai
» Kereskedok vasarlasosztoneask maodijai

ANYAG ES MODSZER

A marketingkutatas két alapvet mdédszerétalkalmaztam kutatbmunkam soran. A
szekunder piackutataslkalmaval mar meglévoadatok Osszeditéset, rendszerezését
hajtottam végre. Primer kataskénipedig egy mélyinterjat készitettem.

Primer kutatdsom soradn egyvalitativ. mélyinterjut készitettem Szommerné Egyed
Lindaval a Fino-Food Kft Ggyvezgtigazgatojaval. A megkérdezés alkalmaval kérdéseket
alapjan rendszereztem és eppdell segitségével abrazoltam a Fino-Food Kft. értékesitési
csatornait.

Szekunder kutatasaim sordnésdor az értékesitési csatornak altalanossagainak
attekintésétiiztem ki céul, majd kereskedk felé torténdvasarlasdoszténzés maodjaiutattam
be. Veégul aszakdolgoatomhoz készitett kérddsiglapjan vizsgaltama fogyasztok és
kereskeddkeflé torténdg értékesitést.

A kovetkedkben egy vallalkozasértékesitési politikdjanak alapdetfogalmat, a
marketinglogisztikat veszem zemuigyre. Ha egy kkv termékeit minél hatékonyabban
szeretné értékesiteni, akkor létkérdés szamara, hogy ezt milyen médon teszi meg. Az utdbb
emlitett fogalom két részbél épil fel.

A marketing jelenti azt, hogytermékeinkkel megprébaljuk minél hatékonyabban
kielégiteni a kereskedok vagy fogyasztok igényeit. Ezeket az igényeket & lepmtbb
modon kell feltérképzniink és olgn 6szton& mddszereket kialakitani, ami hozzaseqiti a
leend6 vevéinket, hogy kozelebb kézhessenek a termékeinkhez.

A logisztika azzal segitliea vallalkozasunk értékesitését, hogy megteremti annak a
lehetiségét, hogy minél gazdasagosabban végezzik el a szallitdsokat, a raktgra@zast é
informacidaramlas is a lelieleggyorsabban menjen végbe. Albbi modell(1. dbra) a
marketing és adgisztika kozotti kdlcsdnhatasokatitatja be.

Marketingtényeék kozul, a termék, ar, reklam és az elosztasi csatornak logisztikai
kdlcsdnhatasamutatom be.

A termék esetében, a vevo altal megvasarolt tulajdonsaghalmazrél beszélhetlnk.
Termékfejlesztés alapvetfontossagu, az erre szant koltségkeretet fordithatjuk Gj termeék
piacra dobasarajagy egy termék tulajdonsaganak a javitasara is. A tearglegy olyan
pénzosszeg, ami nagyban befolyasolja a fogyasztok és a kilkzwetiarlasi szokasait. A
gyartdé termékeéeért kapott pérabban a tekintetben lehet etterhogy mely értékesitési
csatornara esik a gyarwlasztdsa. Arekldm logisztikai kdlcsdnhatdsa nagyban fligg, az
ertékesitési csatorna megvalasztasatdl. Személyes eladas esetén, sokat kell kolteni az
Ugynokhalézatra. Mas értékesitési formakban pedig sokba kerll a kéleskedy a
fogyasztok meggyzése. Avevskiszolgalast (elosztasisatornak)a logisztikai rendszergy
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.Lermékeét”, ahhoz, hogy minél tékonyabban hajthassuk végre, sziikséges a marketing-mix
elemek megfelél alkalmazasa. Egy vallalat esetében a piaci réseeseydésenek egyik
legiobb médja, ha a versenytarsakndl tbbbet &ldoz a vevdékiszolgalasra és ezzel egyitt a
logisztikara.

A kulonféle logigtikai koltségeknagybanmeghatarozzdk a vékiszolgalast hiszen
kénnyen elveszithetjik a veydia rossz a termék elérisége, tul hosszadalmas a rendelési
id6 és készletezési hibdk gyakran felmerlinek. Lényeges, hoggy tudjuk minimalilni
ezeketa logisztikai koltségekehogy az altalunk meghatarozott @versenytarsakénal jobb
vewkiszolgalasi szintet tudjunk elérriz 1. 4bra tehat arra utahogy az integralt logisztikai
rendszer megvaldsitasahoz koéltségoptimalizedéikséges. (SZEGEDI, 1999)

Termék A
7y gi)
< > > =1
@
v =
«Q

~vevokiszolgalas”
szintje \
/ : J

Széllitasok
koltségei

Készlettartas
koltségei

Raktarozasi
kdltségek

Szérianagysag
koltségei

Logisztika

Rendelés
feldolgozasi és
informaciés
koltségek

\

Forras: Komaromi, 2006
1. &bra. A marketing és logisztikagcsolata

A logisztika csak akkor kégemegfeled szinvonalon szolgéaltatasaival kielégiteni a
fogyasztot, ha a marketinggmar a dontés-ékészités soran egyduttikodik. Lényeges, hogy
az értekesitési dontéseknél marketingszempontokon Kkivil, figyelembe kell venni a
kiszolgalasi szinvonalhoz mekkora koltségek kapcsolddnak. Osszegzésként elmondhato, hogy
az értékesités hatékonysaga a marketing és a logisztika ediitasének fluggvenye
(KOMAROMI, 2006).
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Egy kbzepes ménetvallalkozas esetében, mint a Fino, lényeges, milggdon tuda
ravenni a kereskedéket arra, hogy 6te vasaroljanak. A kovetkékben ezeket a
vasarlasosztonzési modszereetretném bemutatni.

A promécidk teriletén a kis- és kozepes nmiérefillalkozasoknak maodjukban all
hasznalni, a riiszaki fejbdés egyik leggyorsabban megujulé és legnépdaerivmanyat, az
Internetet Egy sajat honla kialakitasdval bemutatjdk a vallalkozasukat. Tajékoztatast
nyGjthatnak régi és Uj terméketikr szolgaltatasaikrol (HOVANYI, 2004). A honlapjuk
segitségével kapcsolatadrthatnak a kereskedoéikkel, informaciét nydjthatnak nekik email
formajaban, esetleges édvezményeki, akciokrol.

Kovetked mddszer aajandekozas,A szoroajandék egigedves gesztus a ceg résitér
aki az ajandékot kapja, megiséilt kereskedelmi partner vagy fogyasztd, az ajandékot add
pedig szeretné, h&a és a markaja folyamatosan a megajandékozott szeftielazine, és
késsbbi vasarléi dontéseiben is @get, markat vagy terméket részesitetigyblan. Alapveb
pontja egy ilyen ajandékigynak, hogy rajta legyen a cég vagy a marka logéja.” (UIVARI,
2004). Fino-Food Kft. esetébegajat termékek#i all6 ajandékcsomagok Osszedllitdsa egy
lehetséges maddszdietve kulonféleFino logoval ellatott ruhadarabqkpéldaul pdlo vagy
sapka is.

Egy 2009-es kutatasbadl kidertil, hogy a jovében sokkal nagyobb szerepet kéne szanniuk a
kkv-knak olyan fuggetlen, a lolgozoi és a kereskedéi oldal altal is elfogadott szakmai
szervezeteknek, akikdzvetitként tudnanak szerepet jatszankét fél kozott. llyenzerepet
elsssorban kulonféle szakmabeli egyetemeknek,dotazeteknekéne betdltenitik. Szerepik
azeért is fontos, mivel partatlan médon tudnak részt venni a kommunikacioban. Specialis
szakismereteiket fel tudjak hasznalni a kereskeddk és feldolgozok élgdtisenek
hatékonyabba tételében (POLERZKI, SZIGETI, 2009)Kapcsolat mar most is van a Fino-

Food Kft. és a Kaposvari Egyetem kozédantos lenne, hogy ez az egyiiikddésa jowsben
még szorosabba valjon.

Tajékoztatéss segity modszerek kozé sorolanddéa mar bemutatott honlapddvil —
tajékoztatdo kiadvanyok megjelentetése (pl.: szoélolapok, prospektusok), arubemutatok,
oktatasok és gyarlatogatasok.

Kdzvetlen anyagi dsztéhaodszerek koze tartozakkereskedoknek nyujtott seerzeési
kedvezmények, jutalmak ésgitségnyuijtas a reklammunkajukban (FAZEKAS, HARSANY],
2003).

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
1.1. Mélyinterju a Fino értékesitési stratégigjarol

Primer kutatdsom részeként egy mélyinterjat készitettem a Fino-Food Kft. lUgyvezet
igazgatojaval, Szommernégied Lindaval. Ot kérdést tettem fel, melyekkel azt vizsgaltam,
hogy a Fino kis-, és nagykereskedé partnereivel -6 kethkrét példaval — hogyan tortént a
kapcsolatfelvétel, milye modszereket alkalmaztak és végezetil, milyen terveik vannak a
jovében Ujabb partnerek szerzésére.

El6szor arra voltam kivangshogy a kis- és nagykereskedokkel vald kapcsdigfelnek

altalanossagban milyen ddjai vannak. Kidertlt, hogy a Fino-Food Kft. esetében
stratégiavaltas tortént az értékesitést tekintve az elmult évek Aondar még a vallalkozas
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tamasi székhely volt, kialakult egy vevoékor, ami nagyon sok kiskereskedoébdl abted
kisméretii boltokbdl. A Kaposarra tortéend atkoltozésutan, a vallalkozas értékessté
stratégidja megvaltozott. Innéhtkezdve a nagykereskeddek vald értkesitésallt a
k6zéppontban. Ennek lgifb oka hogy igy nagyon sokat lehetegporolni a szallitasi- és
adminigtraciés koltségeken. A nagykereskedoknek tortént az aruk kdzvetlen értékégitése,
pedig ezt tovabb osztottak orszagosa kiskereskedok fele.

A nagykereskeddk alapelve, homely vallalkozason tudja a legtdbbet keresni. Ezt az
igényiket ugy lehet kielégiteni, hogynegbizhaté mindségii €s minél kedbbz aru
termékkinalatot kell ajanlaniAz ajanlat tétel, kulonféle szorélapokban, vagy a kizarélag
nagykereskedoknek szol6 Ujsagokban térténhet. Utdbbi esetében az aruit nagykereskedoék
altd értékesiteni kivanoé vallkozas felsorolja termékeit és ehhez kilénféle &rakat tiintet fel. A
nagykereskedok kivalasztjak a szamukra legkeélviezajanlatokat. Kulonféle motivaciés
tényed lehet, hogy ha akcidk hirdetnek meg a vallabzasok a nagykereskedok szamara.

A Fino-Food Kft tejizeme ntlett talalhaté egymintabolt ahol az tGzemben @&llitott
0sszes termék megtaladtha Minden héten akciokkal probéljak a potencialis fogyasztokat
vasarlasra motivalni. Kozvetlen értékesités torténik a vallalkozas ées#as boltok
tulajdonosai sokszor nagy menségben, személyesen vasarolnak itt arut és ezeket sajat
boltjukban/boltjaikban tovabb értékesitik a fogyasztoknak.

Kovetked kérdéseim a Fino két legnagyobb partnerével tort&aficsolatfelvétel
jellemzit és feltételeikutattak.

A Szolnoktej 98 Kift.-vel valo egymikddés nagyon jelefs a Fino-Food Kft. szamara.

LA Kaposvarra torténd atktidzéssel teljesen U korszak vette kezdetét a céghpédiacot
prébaltak keresi a vezeik, ezt pedig 2003-ban meg is talaltdk. Kelet Magyarorszagon, a
Tiszantulon ebben az évb&ivonult a Friesland a termékeivel, igy ott egy ideiglenes piaci rés
nyilt. A vezetseg ugy dontott, hogy a Fino termékekkel megprébal bejutni erre a piaea. Err
a lépésredként azeért szantak r& magukat, mivel az orszdgban mashol ilyen piaci rés nem volt.
A Dunantulon a Mizo jelenléte miatt, szinte lehetetlen volt betérni a piacrasbla emlitett
orszagrészen beliilgleg Solnokra és Nyiregyhazara szallitottak termékeket.” (FEHER,
2009).

2005-ben SzommeGabor kereskedelmi igazgatd vette fel a Szolnoktej 98 Kft.-vel a
kapcsolatot és mar a kezdetdktgy barati viszony alakult ki a két vallalkozas k6zott, ami a
mai napig fenn all. ASzolnoktej a Fino egyik legnagyobb &énekszamit.

Szolnoktej 98 Kft. nem foglalkak tejfeldolgozassal, csak tejtermékek kereskedésével.
Sajat méarkas termeékeiket értékesitik a piacon. Termékeik kozul a sajatmarkés folyadéktejiket
és tejfoliiket teljes mértékben a Fino tejizemében gyartatjak le.

Hosszl évek otaifkdds partnerség alapkdvetelményeogy a Fino nagyon jé minégi
€s hosszU szavatossagi idégrmeékeket értékesit a Szolnoktej szamara. Mindezt nagyon
kedved &ron teszi megAz elbbbi kovetelmények tokéletesen megfelelnek azon kitételnek,
hogy egy tejfeldolgozd altatermelt termék ne folyjon, ne romoljon meg és kedaean
kinaljak.

A Lidl 2005-6s magyanszagi terjeszkedésekor, felvette a kapcsolatot a Fino-Food Kft.-
vel, mivel a piacon toérténé sajtkdstolas sordn megtetszett nekik a kaposvari tejizem flstolt
sajtja, Bleg kisebb kiszerelés csomagolasa és iz vilaga miatt. dEtkezdve jott létre a
partneri kapcsolat, ekkor mégak sajtokat adott el a Fino a Lidl-nek.

Az évek soran kialakult stabilithsvolt a kiindulopontja a partneri kapcsolat
tovabbfejlesztésének. A Fino jelezte a Lidl-nek, hogy szeretné megnévelni a folyadéktej és a
tejfol értékesitését. A 2009-es év soran sikerllt megallapodniuk a sajat markas (Pilos
markaneu) 345 grammos nagykiszerelétejfol- és a dobozos tej értékesitésélfdUtobbi
termék esetében a kiulonlegesomagolassal (széles kidrdzaj) €és a hosszu eltarthatosagi

15



Fehér Andrés: Fino-Food Kft. értékesitési stratégidjanak elemzése

idovel érték el az Ujabb eggvre szO0l6 szebéméskotést. Amennyiben, a jovében a Fino
termékekkel semmiféle mingségbeli probléma nem lesz, a szeles Ujabb évekre
hosszabbithaté meg.

A termeékekszdllithsa a Fino altabérelt fuvarozd céggelorténik a Lidl koézponti
raktéraiba (Székesfehérvar, Szigetszentmiklosokiej.) Ez az értékesitési méd mind a két
fél szamara kedvéz A Lidl igy nagyobb mennyiségben tud egyszerre rendelni és azt sajat
belatas szerint szétosztani a kulonkomgiokban. A Fino-nak csupan a kdzponti raktérig
kell elszéllitatnia a ternk&ket és ez jelets szallitasbeli kdltségmegtakaritassal jar.

Jowbeli tervek kozott szegpel prémium kategorias sajtkilonlesgegek értékesitése
Lidl szamara. Vinoforo vorésboros- €s a Szegzardina sajtot egy kiulonleges delux diszdobozos
csomagolasban kinalnak a Lidl aruhazakban.

A tovabbiakban arra kérdeztem ra, hogy milyen 6s#ttmbdszereket alkalmaznak a
Fino-nal 0j kereskedok szerzéseér

Manapsagminden vest az ar érdéli, itt a kis- és nagykerestték és a fogyasztok is
ertendék. A Fino-Food Kft. megpbal ehhez igazodni &rkedvezményekkel megnyeani
jovébeli veviket.

Osztond maddszerként gyarlatogatastis alkalmazzak, ebbeaz esetben a leends vevd
megbizonyosodhat arrdl, hogytarmékek dlallitasa soran, minden az éltala is elvarhat6
szinvonalon és modon zajlik e.

Motivaciés &nyed a Fino sajat honlapja iswww.fino.hu), ahol a potencialis vevék,
mindent megtalalhatnak a teékkinélatrol és magéarol a véllalkozasrol. Fontos célja a Fino-
Food Kft.-nek, hogy ezt a honlapot a jovében fejlessze.

2010-ben kiadtak egy konyvet TEjjeajttal Somogybdl cimmemely a véllalkozéas
elétortenetének bemutatasan kivil érdekes recepteket tartalmaz kifejezeitersasgjtokra
és tejtermékekre komponalva. Ez a kiadvdny a mintaboltban vasarolhatd meg
(GASZTROTEKA, 2010).

Végezetul rakérdeztem arra, hogy milyen jovébeli terveik vannak () kereskedoék
szerzésére és milyen médseet fognak alkalmazni ennek elérése céljabal.

A Fino-Food Kft. alapelve ebben a kérdésben, hotyan Uj partnereketsikeriljon
megnyerni, akik nagyon stabil hattérrel rendelkeznek és hosszutavra tervezneiko
termékeivel kapcsolatban.

Egyik potencidlis jovbeli partner a SPARehet, akikkel méar folynaks a targyalasok.
Hiresek arrdl, hogy nagyban tamogatjak a magyar termékek meglétét a polcaikon és ezen
belul a kilonleges sajtféleségeket. Ahhoz, hogy a Fino a jévében partnere lehessen a SPAR-
nak nagyon hosszu idejmeggyzeés szikséges, aminek egyik modszere a folyamatos
termékfejlesztés. Amenryen a targyaldsok j6l haladnak, akkor a Fino-nak majd egy
arversenyen is meg kell felelnie. Itt a konkurensekkel egytitt alkudozasok folynak a termékek
arait tekintve, aki a legmegfetdib arat tudja ajanlani, az lehet a SPAR jovébeli partnere.
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1.2. Fino-Food Kft. értékesitési csatornai

A Fino-Food Kft. értékesitési csatornaja tobbdszindz alabbi modell segitségével
bemutatom a kilonféle szinteket (2. abra).

Beszallité
0. szinfi csatorna
1. szinfi csatorna
e ——
2. szinti csatorna
VY  s=ssssssszsasssssssssasassas »
Termeb /
7’7
» Y
Nagy-
kereskedo
p S
’
» ‘A

Kiskereskedé
(kisboltok,
aruhazlancok)

Kiskereskeds
(hiper-, szuper-
marketek és
diszkontok)

Forras: Sajat készités
2. abra. Fino-Food Kft. értékesiiégssatornai

Az ellatasi folyamatok a beszerzélstegészen az értékesitésig terjednBleszerzés
esetében a nyganyagot (nyerstej) a beszallitok eljuttatjak a Fino tejizemébe. Ott megtorténik
ezeknek az anyagoknak a taroldsa majd feldolgozéasa.

A mar eballitott tejféleségekerérusszint csatorna esetébe a Fino tejizeme mellett
lévé mintaboltbdl értékesk kozvetlen a fogyasztoknak. Sok esetben akcidkkal és
Ujdonsagkkal prébaljak elnyerni a vasarlok érdédéseét.

Elsé szinti csatorna tekintetéen egy a Fino &ltal bérelt fuvarozé cég széllitia a
termékeket a hiper- és gzermarketekbe (Tesco, Metro, Cora, Auchan) illetve
diszkontaruhazakba (Lidl). A szallitas az aruhazak kozponti raktaraba torténik, ahonnan mar
nem a Fino gondoskodik a tovabbi elosztasrol.

Masodik szinf csatorna akkor érvényesil, amikor a nagykereskeek torténik a
kozvetlen értékstés, maj 6k a kapott arut szétosztjak sajat vonzaskorzetikben. Ezzel
elkertilhebvé valtaz, ami régen volt a Fino stratégidja. Sajat jareivel osztotta széaz arut
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a szétaprézottan elhelyezKedkisboltok kozoétt, ami magas szllitasi és adminésibs
koltséggel jart.

1.3. AnoFood Kit. ismertségét kutato kérdsiv kérdéseinek elemzése

A Fino-Food Kift. értékesitéstsatornainak kutatasa soran felhasznalta®0@9-ben
elkészitett kérdsives felmérésemebben a dolgozatban a kéndédl hadrom kérdéskort
elemzek. Ezek utalnak Eino honlapjanakés a Gasztrotékanak az ismertségé&adamint a
Fino termékeket vaséarld fogyasztok vasarlasi szokdsaira. Valasztdsom azért esett ezekre a
kérdésekre, mivel itt lattam annak a létsetgét, hogy bemutassak olyan tériket, amelyek
jellemzbek mind a kereskedékremind az elosztasi csatornak végszerepbire, a
fogyasztokra.

Arrol mar irtan, hogy a tajékoztatast sefjiimodszerek egyike, eggajat honlap
kialakitasa. A mélyinterj soran is kidertlt, hogy egyik fontos jovébeli cél a Fino honlapjanak
a fejlesztése. EQyo6l miikdds és szinvonalas holnap segitsegewedgkdnnyithetika
kommunikéacigtmind a fogyasztok, mind pedig a kereskeddk felé.

Kérdoéives kutatdsom soranpmtencidlis fogyasztoknak azt a kérdést tettem fel, hogy
meglatogattdk e mar a Fino-Food kft honlapjat. Az eredményeket az 1. t&dbléalabazza.

1. tAblazat
Fino-Food Kft. honlapjanak ismeae
(N=300
Véalaszlehetéségek & | %
lgen 12 4
Nem 288 96

Forras: Fehér, 2009

A mintaban résztvevok kozil upan4%-a az 6sszes megkérdezek mondta azt, hogy
meglatogattdk mar a honlapoez 12 személyt jelent. Annak ellenére, hogy minden Fino
termék csomagolasan rajta van a honlap cime, a valaszadok téredéke volt kivancsi erre.

Napjainkban nagyon fontos lenne, ha az Interneten is minél jobban tudna terjeszkedni a
cég, mivel egyre tobb webaruhaz ahol, ha kisebb tételekben is, de sok-sok vasarlét lehet
szerezni. 4-5 webaruhaz allandoé partneri kapcsolatot apol a Fino-val, altalaban minden héten
adnak le megrendeléseket.

Manapség szinte minden haztartasban megtalalhaté az Internet, és ha jobban tudnék
kommunikélni a honlapjukat, akkor sokkal tébb internetes fogyasztot lehetne elérni, akik a
honlap altal tajékozddva potencialis vevoveé |épnénéklghz ez a jelenlegi és jovobeli kis-
es nagykereskedokre iskik allandoan tajékozédhatnak a honlap altal nyujtott hirekbdl és
érdekességekbél a Fino-rol.

A Gastronomiai Orémok Somogyi TarhazangGasztrotéka) 1. kép) megnyitasa
nagyon fontos esemeény volt a vallalkozas életében. Ezzel egy olyan létesitményt hoztak létre
kozvetlen a tejizem mellett, ami méaa egyik legfontosabb kommunikacios lébégeik
egyikévé valt. A Gasztrdta tartalmaz egy mintaboltot, egy gyon§én kialakitott
boralagutat, ahol a régié legvesebb borai is megtalalhatéak. Megtalalhat6 itt egy kiallitas
mely bemutatja a 100 éves multra visszatékiat somogyi meiazdasaghoz kapcsolodo
gyartmanytechnologidkat, kualtakat, fotdékon, kivetékon, konkrét termékeken keresztiil.
Végezetul fellelhet itt egy tobb mint 100 § befogadasara alkalmas rendezvényterem is
szivarszobéaval kiegészulve.
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1. kép: Gasztroéka, Fino-Food Kit.

Kérdsives megkérdezésoran kiderult, hogya fogyasztok 73% sose hallott gné
GasztrotékarolZ. tablazay.

2. tablazat
Gasztrondémiai Oromok Somogyarhazanak ismertsége
(N=300)
Valaszlehetéségek & | %
Igen 81 27
Nem 219 73
Forras: Fehér, 2009

Sokatmondo viszont az, amit a 3. tablazat is bemutat, megfelel tajékoztatas adasa
utan a fogyasztok tlilnyomd tdbbséf#h,3%) azt mondta, hogy a jévében, ha teheti,
meglatogatja majd a Gasztroték&lapjaban véve nagyon j0 Otletnek tartottak, viszont a
kommunikacié hianyossagai miatt eddig nem tudtaid erfehetségbl.

3. tblazat
A Gasztrotéka latogatottsagiutatéinak vizsgalata
(N=300)

Valaszok
Megnevezések megoszlasa
F6 | %
Nem, nem voltam még ott, de a jévében érdekelne 196 65,3
Nem, nem voltam még ott, de nem is szeretnék odamenni| 83 27,7
Igen, mar voltam ott és ellatogatnék ujra 13 4.3
lgen, mar voltam ott, de nem kivanok visszamenn 4 13
Nem tudom/Nem valaszol 4, 1.3

Forras: Fehér, 2009

Fontos szempont lehet, hogydwdben minél szélesebb korben sikeriljon kommunikalni
a Gasztrotékat, ennek eléeé céljabol létrehoztak egy nagyon szinvonalas és szépen
kialakitott honlapot(www.gasztroteka.hy ezen felllszél6lapok atjan és Ujsaghirdetésekkel
torténik a népszésites.
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Lényeges szerepe van a Gasztrotékémakis- és nagykereskéld 6sztonzésében. is
T4 ékoztatast segité modszer kdzé tartozik a honlapon kivilgyarlatogatasok szervezémse
Ennek keretében, a kereskedok képvigemegvendégelhetik a Gasztrotékdban kuldnleges,
helyben készilt ételekkel. Kidevezethetikoket ebben a rendezvény komplexumban annak
érdekében, hogy még inkabb fdikék az érdekidésiiket és elnyerjék a bizalmukat a Fino
irant.

Végul bemutatom, hogy mign eredményeket kaptam arra a kérdésemre, hogy azok
kozul, akik mar vasaroltak Fino terméket, milyen tipusu tzletekben tették ezt meg. A kutatas
eredményeit a 3. abra szemlélteti.

Egyéb (pl.: mintaboltok stb.
Bevasarlé kézpontok (pl.: Plaza
Lakotelepi, sarki élelmiszerbolto

Szupermarketek (pl.:CBA, Match

Diszkontok (pl.:Lidl, Penny)

Hipermarketek (pl..:Tesco, Spa

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
mF6 m%

Forras: Fehér, 2009
3. abra. Mely bolttipusdian szoktak a Fino termékeket vasarolni?

A kutatdsomban részt vevé fogyasztok legnagyobb régzermarketekben (18%) és
diszkontaruhdzakban (16,7%) vasaroljak a Fino termeékeit. Ezekben a bolttipusokban
tébbnyire Fino-s sajtféleségeket forgalmaznak. Kivétel ez alol a Lidl, ahol folyadéktej és
tejfélféleségek is jelen vannak, mint ahogy ezt a mélyinterju soran is leirtam.
Hipermarketekberviszont nagyon nagy szikség lenne a termékkor bévitésére. Fogyasztok
szempontjabol azért, mert dg Uzletekbe jarnak a legtébben vasarolni és ezért itt vannak
legjobban szem é&ft a kulonféle termékek. ltkinalkozik a legnagyobb esély anékek
népszefsitésére (FEHER, 2009)

Masrészél viszont, egy kutatsbol kideril az is: ,az élelmiszer kiskereskedelem felé
torténd értékesités a szamos esetben hangoztatott hatranyok ellenére is igemanggy
képvisel a teljes volumenbdl, tehat uginik, hogy a felismert éhyok (pl. nagy tétel
vasarlas, biztonsagos fizetélogisztikai ebnydk, gyors forgasi sebesség, kiszamithatdsag)
még mindig nagyobb vonzérjelentenek a gyartok szamara, mint amekkora visszatait@er
negativumok képviseek.” (POLERE@KI, SZIGETI, 2009). Tehat a Fino-Food Kft.
erdekében all az, hogy ilyen tipusu bolti kiskereskedelmekkel vegye fel a kapcsolatot a
jovében, mivel igy valhat a leghatékonyabba az értékesitési politikdja. Ahogy az a
meélyinterjubdl kiderdl, ez is a célja a véllalkozasnak, ami a jovében mindenféleképp
elérelépést jelent majd a snakra.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Fino-Food Kft. értékesitési csatornainak elemzése soran kidertlt,shed@ljalkozas
kielégitd csatornapoltikat folytat Miutan a Kaposvarra val&oltézés utan megtortént az
értékesitési stratégia valtdsa, azota a véllalkozasél, éevre jovedelmeaibb. A Fino
pozicionalasa a viszonteladdk tetetébena nagykereskedfe és a nagy alapteriiétoolti
kiskereskedelmi egységelérvényesiil

Kozépvallalkozasként a rendelkezésikre alléfagrasokbol nagyon jol megoldjak a
kereskedk felé torténs vasarlasosztonzésés kommunikaciot. Arkedvezménye
alkalmazaséaval prébaljak megnyerni a kereskedoéket.

Legfontosabb céljuk, hogeermékekkel a megbizhatosagot, magas mindséget és kedvez
arat kozvetitsék a kereskadfelé.

Elsrelépéstjelenthet a jovie nézve, ahipermarketekben és dismkaruhazakban valo
terjeszkedésElobbi esetében arémiumkategoriagermékek beveetésesajtok tekintetében
estermékkor byitése mas tejtermékek esetében. Diszkontoknéleg & Lidlnél — pedig
fenn kell tartaniuk ezt az dedig nagyon megbizhaté partneri kapcsolatot és
termékfejlesztésekkel valamint Ujabb termékekkel névelni a termékskalat.

A kereskeddk felé torténvasarlasdsztonzésnél pedigkell hasznalniuk a Gasztrdda
adottsagait gyarlatogatasokat kell szervezniik. A<aposvari Egyetemmel vald
egyuttmiikddést még szorosabba kell tennilk. afdndékozas mobdszdris gyakrabban
kellene alkalmazniuk a kereskedéik kérében.

A vdllalkozas és a Gasztrotékhivatalos honlapjanak a tovabbi fejlesztéséts
népszeisitését kell kiizni célul.

A Fino bevallottannem a fogyasztéfelé torténé kommunikaciora fekteti a hangsulyt,
hanem a kereskeddik feli@y a pvében létkérdés lehet, hogy ezt milyen médon teszi meg.
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1. szamu melléklet Méyinterju Szommerné Egyed Lindaval a Fino-Food Kft.

ugyvezed igazgatojaval (Kaposvar, 2010. februar 12.)

Kérdések:

Kis- és nagykereskedékkel ekapcsolatfelvétel médjai?

Szolnoktej-jel valé partnersédlgmzéi?

Lidl-el torténo6 kapcsolatfektel, megallapodas feltételei és hossza?

Kllénbdz 6sztond modszerek alkatazasa Uj kereskedok szerzésére?

Jovébeli tervek Uj kereskedok szésére, ennek a megvalositasdnak modszerei?
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A KOMPETENCIA ALAPU OKTATAS BEVEZETESE ES
MEGITELESE A II. RAKOCZI FERENC ALTALANOS MUVELODESI
KOZPONTBAN

Ferenc Gabriella
V. évfolyam, gazdasagi agrarmérnok szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Regiondalis- és Vidékpolitika Tanszék

Konzulens
Dr. Molnar Eszter, egyetemi tanarsegéd

OSSZEFOGLALO

Az Eurdpai Unio tagallamai ugy vélik, hogy a gazdasagi fejlddés kulcsfontossagl tényezdje a
rendelkezésre 4ll6 human eréforrdsok mindsége, ezért a kozosségi €s a nemzeti
oktataspolitikék {6 célkitlizése a tudasalapu munkaerd ardnyanak ndvelése a munkaerdpiacon.
gy nem véletlen, hogy hazankban is egyre nagyobb jelentéséggel bir a kompetencia alapt
oktatds. Dolgozatom kozpontjdban Nagymanyok altalanos iskoldjaban bevezetett
kompetencia alapi oktatast vizsgdlom. Kutatdsom sordn szamos moddszer alkalmazéasaval
Osszevetettem a gyermekek sziileinek és a tanaroknak a véleményét a kompetencia alapt
oktatasrol, igy egy atfogd képet kaptam, a bevezetés 6ta eltelt idoszakrol.

BEVEZETES

A kompetencia alapu oktatds bevezetése elotti idOszakot a szakemberek elsdsorban ugy
jellemzik, hogy az ismeretek 4taddsdn volt a hangsuly az oktatisban, ami nem igazan
fejlesztette a gyermekek gondolkodéasat. A kompetencia alapu oktatds a képességek
fejlesztését hangsulyozza abbol a meggondolasbol, hogy a megfelelden fejlesztett képességek
minden gyermeknél kialakitjak az 6nallo tudasszerzésre valo felkésziiltséget.

Szakemberek szerint a tanulok problémamegoldd képességét erdsen sziikséges
fejleszteni, felkésziteni Oket az ¢lethosszig tartd tanulasra (Long life learning),
alkalmazkodasra a megvaltozott, s folyamatosan valtozasban levd munkaeré piaci
koriilményekhez. Dolgozatom célja, hogy megismerjem a nagymanyoki 6vodaban valamint
iskolaban 2009-ben bevezetésre keriilt kompetencia alapti oktatds modszerét, illetve az arrdl
kialakult pedagogusi és sziil1 véleményeket.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A kompetencia alapu oktatasrol altalaban

A kompetencia alapt oktatds az az oktatas, amely el6re meghatarozott kompetenciak
megszerzésére iranyul, mely sordn a tanuldk tudasat, teljesitményét individualizalt modon
mérik. Kompetencia alapti oktatasnak a képességek, készségek fejlesztését, az
alkalmazasképes tudast kozéppontba helyezo oktatast értjiikk. (GALAMBOS,2005)
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Az egyén szintjén maradva a kompetencidknak 6t 6sszetevdjét hatarozhatjuk meg:

1. Ismeretek, a tudas (knowledge): informaciok, amivel a személy rendelkezik;

2. Készségek, jartassagok (skills), melyek bizonyos fizikai és szellemi feladatok
teljestilésének képességét adjak;

3. Onértékelés, szocialis szerepek, melyek személyes értékek (value) mentén
szervezddnek, tehat olyan attitidok, értékek, melyeket a személy fontosnak itéli, hogy
legyenek vagy elérje dket pl. siker, karrier

4. Személyiségvonasok (character), vagyis pszichikai-fizikai jellemzok és a helyzetekre,
informéaciodkra adott valaszok;

5. Motivaciok (motivation), melyek iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljak a viselkedést
bizonyos magatartasok, célok felé. (WWW.ERAK.HU)

Minden oktatasi rendszer szdmara fontos, hogy olyan alapokat teremtsen, amelyek a
tudasszerzést ¢€s a képesség-fejlesztést szolgaljak a késobbiekben is: az iskoldban, a
felsdoktatasban, illetve majd az iskolan kiviil, a mindennapi életben.

A magyar kozoktatds az elmult évtizedekben foként a 90-es évek kezdetétdl nagy
valtozasokon ment keresztiill mind az oktatasi rendszer hatékonysagat, mind iranyitasat ¢s
finanszirozasat tekintve. A 2000-ben elvégzett kompetencia alapu PISA (Program for
International Student Assesment) mérés eredményei vilagitottak ra elészor arra, hogy a 15
éves korosztaly mint egy 20%-a sulyos olvasasi (ért6 olvasas), és matematikai nehézségekkel
kiizd, amit a 2006-o0s ismételt felmérés is megerdsitett. (WWW.BESZED.HU, 2010) A PISA
2000-ben nem azt tesztelte, hogy mennyire sajatitottak el a tanuldk az iskoldban kozvetitett
tananyagot, hanem azt vizsgalta, rendelkeznek-e a 15 évesek azzal az alapvetd tudéssal,
miiveltséggel, amely tovabbi fejlodésiikhoz, egy fejlett tdrsadalmi kdzegben vald személyes
boldogulasukhoz, szakmai, munkahelyi helytallasukhoz sziikséges.” (ZSIGOVITS, 2008.)
A felmérés tehat a tarsadalmi szempontbol értékes, hasznosithato tudast mérte.

A PISA felmérés eredményi talan annyira nem voltak meglepdk, mivel a munkaadok mar
évek oOta elégedetlenck az oktatasbol a munkaerépiacra kilépé emberek felkésziiltségével.
Mindezek a negativ jelzések, illetve a hazai mérések eredményei is a szakteriilet
korszerlisitését siirgették.

2003-ban az uj Nemzeti Alaptanterv (NAT) — amely az oktatas tartalmi szabalyozasat
helyezte 0j alapokra — mar érinti a kompetencidk fogalmat. A Huménerdforras-fejlesztési
Operativ Program (HEFOP) 3.1.1. keretében pedig hat kompetencia teriileten késziiltek el
modul rendszerli oktatdsi programok, amelyek kiprobaldsa és bevezetése kozoktatdsi
intézmények 10%-ban sikeresen megtortént. (WWW.NFU.HU, 2008)

A Nemzeti Fejlesztési Terv keretében sor keriilt a pedagodgiai kultira atalakitasara,
fejlesztésére, kiilonos tekintettel: a tandr személyiségére (személyes példamutatds ¢&s
kongruens felndtt magatartas, 6nismeret) és felkésziiltségére; a személykdzponti pedagogiai
gyakorlat megszilarditasara, a gyermekek ¢életkoranak megfeleld, tamogato, facilitalo
pedagbdgusszerep kialakitdsdra (tanari kompetencidk), tovabba kiilonos tekintettel a tanar,
sziild, gyerek kapcsolatra, illetve az iskola-sziild viszonyra.

E fejlesztés tovabbi célja a tanitasi modszerek tekintetében a kompetenciaalapli nevelési-
oktatasi modszertan elterjesztése — tekintettel az egyéni fejlesztésre, a kooperativ technikak
alkalmazésara a munkaban, és a tananyag-feldolgozasban. A fejlesztés kiterjed a tanulasra,
gyakorlasra hasznalt feladatok megujitasara, a targyi feltételek megteremtésére is.

A fejlesztés célja még a fentiek figyelembe vételével az dvodakban és iskolakban
felhasznalhat6 oktatasi programok kidolgozasa, az egész ¢leten at tartod tanulas kozoktatasbeli
megalapozasa, illetve a programcsomagokhoz tartozéan tanar-tovabbképzések szervezése a
tanarok tamogatasara és szakmai segitségének biztositasara. (pl: moddszertani kurzusok,
szupervizid, esetmegbeszéld csoportok, dramapedagdgiai modszerek, video-tréning, fejlodés-
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lélektani kurzusok, tdmogatd hospitalas, stb.) Magyarorszagon a tobb éve jelen 1évé iranyzat a
kovetkezo fejlesztésekre koncentral:

e szOvegértés-szovegalkotas

o matematikai

o idegen nyelv

e szocidlis, életviteli és kornyezeti

o ¢letpalya-épités kompetenciateriilet.
Ezek a terliletek az Eurdpai Unid tamogatéasi politikdjaban kiemelt célként megjelend, a
hatranyos helyzetben 1évok felzarkoztatdsa szempontjabdl kulcsfontossagii kompetenciak
hazankban.

Jelenleg a Nemzeti Fejlesztési Terv keretében az ovodai és iskolai oktatasi anyagok
fejlesztése zajlik, melyek lehet6vé teszik a kompetencia alapt oktatas altalanos bevezetését a
magyar kozoktatasba. Ezen oktatasi anyagok tesztelése is folyik, és ezzel egy id6ben az
iskolak, pedagogusok felkészitése a kompetenciaalapu oktatisra. Ezt a kompetencia alapu
oktatast vezette be az altalam vizsgalt intézményben is.

Nagymanyok Altalanos Miivel6dési Kozpont bemutatisa

Nagymanyok varos a Mecsek hegység és a Volgység dombvidékének talalkozasanal fekszik.
A telepiilés lakoinak szama 2640 f6. Nagymanyok a torténelem soran mindig fontos, kézponti
helyet foglalt el a kérnyez6 kistelepiilések kozott. (WWW.NAGYMANYOK.HU, 2010)

Nagymanyokon talalhat6 a II. Rakoczi Ferenc Altaldnos és Zeneiskola jelenleg Altalanos
Miivelddési Kozpont. A vizsgalatok helyszinét biztositd intézmény 2009. julius 1-jétdl
tobbcélu intézményként, altaldnos miivelédési kozpontként (AMK) miikodik. Az intézmény a
kozoktatasi tarsuldsi megallapodas alapjan a Kisméanyok, Varalja és Madza telepiilésekrdl
érkez$ tanuldkat és felnétteket is fogadja. Az AMK alapité okiratban rogzitett feladatokat
latja el. Tevékenységiik kozéppontjdban a gyermekek személyiségének fejlesztése és a
felnotteknek korszerti kozmuvelddési és sportszolgaltatasok biztositasa all. A kozpont a
kiilonboz6 tevékenységet végzd intézményi egységekbol (ovoda, altalanos- és zeneiskola,
mivelddési haz és sportcsarnok, konyvtar- telehdz) tevddik Ossze, amelyek egymassal
egylttmiikodnek, céljaikat, tevékenységiiket sszehangoljak. (KLAUSZ, 2007)

Tekintettel arra, hogy a tagintézmények koziil a kompetencia alapii oktatds csak az
ovodat és az iskolat érinti, ezért a tobbi egység bemutatasara dolgozatom tobbi részévben nem
kivanok kitérni.

Az ovoda

Az 6voda épiilet 1960-ban épiilt, eredeti funkcidja szerint 2006-ig itt miikodott az altalanos
iskola alsé tagozata, majd 1993-t6] a zeneoktatas is. Az épiiletet 2007-ben 4talakitottdk a
telepiilés kozponti dvodai céljaira. (BLANDL, 1935)

Az 6voda szakmailag 6nalld intézmény, €élén az 6vodavezetd all, aki az intézményvezetés
tagja. Minden 3-7 éves kort gyermeket fogadni tudnak. A nagycsoportos gyermekeket kiilon
iskola- el6készité csoportban foglalkoztatjak. Nagymanyokon mind a négy 6vodai csoportban
lehetdséget biztositanak a német nemzetiségi nyelvvel, kultaraval valo ismerkedésre. Sajatos
nevelési sziikségletii gyermekeket is fogadnak, akiket integraltan nevelnek. (MATOKNE,
2007)
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Az altalanos iskola

A nagymanyoki iskola a volgységi kistérségben mikro térségi kozpontként mikddik. E
folyamat a fenntartdi tarsulasnak, valamint az intézmény javulo jo hirének, a sziilok szamara
vonzer6t jelentd gazdag iskolai kinalatnak és szinvonalnak kdszonhetd.

Hosszu évtizedeken keresztiil 4 tanuld csoportban 40-50 gyermek oktatasat latta el az
intézmény 1-8 osztalyig. Jelenleg az éaltaldnos iskola tanuldlétszdma 207 £6.
(NAGYMANYOK ONKORMANYZATA. 2009)

A kozség lakossaga jelentds részének német nemzetiségi szdrmazdsa, valamint a sziilok
igényei szerint az altalanos iskolai oktatas valamennyi évfolyamon csoportbontdsban német
nemzetiségi kétnyelvii (A-tipusl) és a német nemzetiségi nyelvoktatd (B-tipusui) program
szerint folyik. Az A-tipust oktatasban résztvevOk a kozismereti tantargyakat német nyelven
IS, mig a B-tipusu csoportba tartozok a német nyelvet, mint idegen nyelvet tanuljak. A sajatos
nevelési sziikségletli tanulok szaméra az egyéni képességek fiiggvényében biztositjadk az
integralt oktatas lehetdségét.

A kompetencia alapu oktatas bevezetése Nagymanyokon

A Nagymaényoki II. Rakéczi Ferenc AMK nyitott a meghjulasra. Mar 2005-ben
bekapcsoldédott a HEFOP 3.1.2. palyazat utjdan a kompetencia alapu oktatds megujitd
iranyzatdhoz. Az iskola a ,,A Dél-Dunantili Térségi Iskola- és Ovodafejlesztd Kozpont”
konzorciuméban vett részt. Az intézmény a konzorciumi partnerekkel vald egyeztetést
kovetéen az 5. évfolyamon 2-2 csoportban vezette be a programot: szovegértés-
szovegalkotas, matematika, életpalya-épités, szocidlis, életviteli, kornyezeti témakdorben.
Felmend rendszerben folytattak a kdvetkezd években a munkat és valoban hosszl 1d6 telt el,
mig a tantestiiletben egy uj szemlélet és Uj hozzaallas alakult ki.

A megkezdett program folytatdsaként a Tarsadalmi megajulas Operativ Program
(TAMOP 3.1.4.) ,,Kompetencia alapt oktatas, egyenld hozzaférés Innovativ intézményekben”
C. palyazat keretében lehetdséget nyujtott a program 6vodai €s also tagozatos bevezetésére is.
A kompetencia alapll oktatasnak szdmos fejlesztési célja van, amelyektdl a jovében pozitiv
eredményeket varnak.

Az 6vodaban tervezett fejlesztések a kompetencia alapu oktatds bevezetése, amelyhez
elengedhetetlen az o6voda — iskola kozotti atmenetet segité programok kidolgozasa és
alkalmazasa, és az ehhez sziikséges konzulticiok, foglalkozdsok szervezése. Fontos a
szakemberek segitségével torténd SNI*, HH? HHH? gyerekek i1dobeni gondozésa, ellatasa,
fejlesztése. Ezek varhato hatdsai, hogy nének a fejlesztés hatdsai, csokkennek az 6vodaban a
gyermekek kozotti kiilonbségek, mérséklddnek a beilleszkedési nehézségek, az egyéni
kiilonbségérzetek, illetve megismerik a pedagdgusok a kompetencia alaptl oktatds erdsségeit.

Az iskolaban tervezett fejlesztések melyek a kompetencia alapu oktatas bevezetése, az
IKT eszkozok fejlesztése, illetve az informatikai eljardsok alkalmazasa, képzésen valo
részvétel — az integracidos program megvaldsitasai voltak, valamint azon fejlesztések,
amelyeket az 0vodéaban is terveztek. Ezek varhaté hatdsai, hogy n6 a tanitas hatékonysaga,
novekszik az érettségit add kozépiskolaba keriilok szdma, pedagodgusok szemléletvaltasa
modszertani kultarajuk tovabbfejlodése, illetve az IKT kompetencia-fejlesztés megjelenik a
pedagodgiai programban, valamint azon hatdsok, amelyeket az &vodéban is elvarnak.
(TAMOP-3.1.4/08/2-2009-0053)

! SNI=Sajatos nevelési igényii
2 HH=Hatranyos helyzetii
¥ HHH=Halmozottan hatranyos helyzetii
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ANYAG ES MODSZER

A téma részletes megismerése céljabol az elemzést a marketingkutatds két nemzetkozileg
elismert modszerével, a szekunder (masodlagos) és a primer (elsddleges) kutatasi modszerrel
végeztem.

A szekunder kutatas

A szekunder kutatisom a témaval kapcsolatos kiilonféle hazai szakirodalmak megismerésére
iranyult. Mind a nyomtatott, mind az elektronikus adatbazisok jelentették a sziikséges
informacioforrasokat. A nyomtatott forrasok a kiilonb6zé szakkonyvek, az onkormanyzat 4altal
benyujtott palydzatok és intézményi dokumentacidk voltak. Elektronikus forrasként
elsésorban az Internet adatbazisa szolgalt.

A primer kutatas

A szekunder kutatast primer kutatassal egészitettem ki, hogy minél pontosabb képet kapjak a
vizsgalt témardl. A primer adatok megszerzéséhez a kvantitativ (mennyiségi) kutatdsi
modszer kozil a kérdéives megkérdezést alkalmaztam, melyet kvalitativ (minéségi)
kutatassal egészitettem ki. A kvalitativ kutatas strukturaltan feltar6 jellegi modszer, amely kis
mintan alapul, és a probléma természetének megértését szolgalja (MALHOTRA, 2002), ezért
esett a valasztasom az egyéni mélyinterjura és a mini fokuszcsoportos interjura. A mennyiségi
¢s mindségi kutatas egymasra épiild kutatasi modszerek, amelyek inkabb kiegészitdi, semmint
helyettesitéi egymasnak (KISS, 2003), mivel egyiittes hasznalatuk révén lehet leginkabb
eredményes egy vizsgalat, ezért megalapozottnak tlint mindkét modszer alkalmazidsa a
kutatadsom soran.

Egyéni mélyinterju

Az egyéni interji az arra a célra kivalasztott személyekkel valé négyszemkdzti, megadott
témakorben folytatott, lényegében kotetlen beszélgetésen alapul (SZABO, é.n.). Az interjut
egy eldzetesen elkészitett vazlat alapjan (1. melléklet) az Altalanos Miivel6dési Kozpontban
(AMK) az intézmény vezetdjével készitettem 2010 januarjaban. A félig strukturalt interju
tartalma 2 ora volt, amely soran a kompetencia alapi oktatas bevezetésének hatasainak,
elényeinek, hatranyainak a megismerése tortént. Az intézmény vezetdjét tudatosan
valasztottam, mivel az ¢ szaktuddsa, hozzaértése sokban tudta segiteni munkamat a téma
megismeréséhez.

Mini fokuszcsoportos megkérdezés

Kutatdsom soran 4 mini fokuszcsoportos megkérdezést végeztem. Két, egyenként 3-3 fos
csoportban sziiloket (2. melléklet), 1 csoportban 2 pedagogust és 1 csoportban 2 6vondt
kérdeztem meg (3. melléklet), elére megirt fokuszcsoport forgatokonyv segitségével. A
sziilok kivalasztasa véletlenszerii volt, de feltételt jelentett, hogy gyereke(ik) részt vegyenek
kompetencia alapti oktatasban. A megkérdezésilk az AMK-ban tortént elézetes igazgatoi
beleegyezéssel. Az Osszes megkérdezés 2010 februarjaban torténtek az AMK-ban. A
sziilokkel és ovondkkel folytatott megkérdezések 1-1 orat, a tandrok megkérdezése 2-2 oOrat
vett igénybe. Kutatasom célja az volt, hogy megismerjem a sziil6k véleményét a kompetencia
alapu oktatasrol, illetve, hogy tapasztalnak-e valamilyen elényt vagy hatranyt ezzel a
modszerrel kapcsolatban. A tanarok és az 6vondk kivalasztdsa tudatosan tortént, mert nagy
szakértelemmel és gyakorlattal 6k rendelkeznek. A pedagogusok megkérdezésének a célja,
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hogy megismerjem a véleményiiket a kompetencia alapu oktatdsrol, és annak hatasairdl a
gyermekekre, illetve hogy mennyi valdsult meg a bevezetés ota. Az 6von6k megkérdezésének
a célja volt a kompetencia alapt oktatas bevezetésének, illetve az ovondk véleményének
megismerése errdl az oktatasi modszerrol.

Kérdoives megkérdezés

A kvantitativ kutatas soran a kérdéives megkérdezést alkalmaztam. A kérd6iv (4. melléklet)
¢s a fokuszcsoportos mélyinterji tudatosan egymasra épiilt. A kérddivek eldzetes
probamegkérdezésen estek at, mely eredményeképpen nem volt sziikség a kérddivek
valtoztatasara. A kérddivek egyarant tartalmaztak zart és nyitott kérdéseket. A kérdés
tipusokra elmondhatd, hogy a dichotom és az alternativ valaszlehetdségeken tul mindsitd
skalat is alkalmaztam. 100 kérddivet toltottek ki a kompetencia alapt oktatasban részt vevo
gyermekek sziilei, minden masodik sziilé toltott ki egy kérdSivet. Az Altalanos Miivelédési
Kozpontban a sziil6i értekezlet soran, melyhez az intézményvezetd engedélyét megkaptam. A
szlilok megkérdezésekor a ,.face to face interjuk” (SCIPIONE, 1994) modszere keriilt
alkalmazasra. Ennek sordn személyesen jelen voltam a kérddiv kitoltésénél, ugyanakkor a
megkérdezett maga is beirhatta a kérddivbe az egyes valaszokat, ha igényelte ezt a
lehetéséget. A megkérdezésem célja a sziilok véleményének megismerése az iskolaban
végzett fejlesztésekrdl, a kompetencia alapu oktatas bevezetésérdl, illetve, hogy 6k milyen
fejlesztéseket vélnek még sziikségesnek.

Az adatok feldolgozasat a Microsoft Excel 2003, és az SPSS for Windows 13.0 (Statistical
Package for Social Sciences) szoftverprogramok segitették. Az adatok statisztikai
feldolgozasakor az egyszerli mutatok, megoszlasi viszonyszdmok mellett matematikai
modszereket is alkalmaztam.

EREDMENYEK ERTEKELESE

Ebben a fejezetben elsésorban primer kutatasok eredményeinek Osszesitését mutatom be,
mely sordn a sziilok kérddives megkérdezésének eredményeit a készitett mélyinterjii és
fokuszcsoportok anyagaival is dsszevetem.

A mélyinterjis és a fokuszcsoportos megkérdezés alapjdn Osszességében elmondhato,
hogy az oktatasi rendszer egészét érintéen az utobbi id6szak legfontosabb szakmai fejlesztései
kozé sorolnank az intézményi mindségiranyitasi programok elkészitésének kotelezettseégét.

A HEFOP palyazati program kezdeményezte szervezetten eldszor a kompetencia alapu
oktatas tesztelését €s bevezetését. Az intézmény és a résztvevd pedagdgusok az elsd tesztelok
kozott ismerkedhettek az 01j oktatasi modszerrel.

A TAMOP projektben lehetdség nyilt a HEFOP programban még részt nem vett
pedagdgusok bevondsara az Uj tanuldsszervezési eljarasok elsajatitasaban.

A kérdodives megkérdezések hattérvaltozoi esetében elmondhatd, hogy a valaszadok
87%-a nd volt. Eletkorukat tekintve a valaszaddok 26-49 év kozéttiek voltak, melynek a
61%-at a 35 év alattiak alkottak. A valaszadok iskolai végzettségét tekintve elmondhatd, hogy
26%-uk alapfokt (max. 8 altalanos), 44%-uk kozépfoku és 30%-uk felséfoku (féiskola,
egyetem) végzettséggel rendelkezik. A valaszolok kozel 60%-a alkalmazott, akik koziil a fele
a kozszféraban dolgozik. Elmondhatd, hogy a sziilék 43%-a 1, 50%-uk pedig 2 gyermeket
jarat a vizsgalt intézménybe. Azonban a valaszokat a hattérvaltozokkal Osszevetve
elmondhat6, hogy szignifikans Osszefiiggés egyik kérdésre adott valasznal sem mutatkozott,
igy a kérddivek kiértékelésekor a hattérvaltozokra mar nem térek ki.
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1. abra: Az elmult 5 év fejlesztései (n=100)

A kérddives felmérésem sordn vizsgaltam azt, hogy az elmult 5 évben a sziilok milyen
fejlesztéseket tapaszaltak az intézményben (1. &bra). A kérddéivben felsorolt fejlesztések
tobbsége szorosan kapcsolddik, segitségiil szolgal a kompetenica alapu oktatashoz. A sziil6k
elsésorban az ovodai (78%) és az iskolai (74%) felujitast érzékelték. Az iskola felujitasa alatt
a korszeriitlen, gazdasagtalan nyilaszarok részleges felujitasa, valamint tantermek
egészségligyi festése tortént meg az iskola egy részén, a fokuszcsoportos sziiléi megkérdezés
szerint célszeri lett volna az iskola egész teriiletén elvégezni a felyjitasokat. Az
intézményvezetdvel folytatott mélyinterji sordn elhangozott, hogy az épiileteket onerébol
ujitottak fel, mig az oktatési fejlesztések kiilonféle timogatasokbdl valdsultak meg.

Az épiiletek fejlesztésén tal a sziilok kozel fele tudott a Qgyogypedagogia targyi
feltételének (49%), valamint az 6voda fejlesztésének (46%) megvaldsitasardl. Vizsgaltam azt,
hogy az egyes fejlesztéseket hogyan itélik meg a sziildk. A valaszok alapjan megéllapithato,
hogy az iskola altal legfontosabbnak tartott fejlesztések koziil a sziildk a kompetencia alapu
oktatas bevezetését tartottak a legfonotsabbnak, ezt kovette a szamitastechnikai eszkdzok
fejlesztése. A sort végiil az iskola felujitasa kovette, azonban ezzel a fejlesztéssel kozepes
mértékben voltak elégedettek, mivel nem minden részt tudtak feltjitani az 6nerd hidnya miatt.

%%

100

2. abra: A fejlesztések fontossaga (n=100)
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Az oktatasban fontosnak vélt fejlesztések koziil a sziilok majdem haromnegyed része a
jobb iskolai koriilményeket (73%), valamint a fejlettebb oktatasi szinvonalat (72%) emelték Ki
(2. abra). A megkérdezettek fele szerint, a problémas gyerekek jobb fejlodési lehetdségét is
biztositjak a fejlesztésekkel. Ezeket a pedagdgusok is fontosnak talaltak, mivel eldsegiti a
teleptilésen a helyi oktatds megérzését, és a fejlettebb oktatasi szinvonal biztositasa
elengedhetetlen a tovabbtanulas szempontjabol.

A témaval kapcsolatban feltételeztem azt, hogy a sziil6k nincsenek teljesen tisztaban, és
esetleg nem is ismerik a kompetenica alapi oktatas moédszerét. Ezért a felmérés soran ezt
vizsgaltam, és feltevésem beigazolodott, hiszen a megkérdezett sziilok 85%-a hallott errdl a
modszerrél (3. abra).

H magazabb szinti oktatas

H czoportban dolgozas

M tevekenysegkozpontu
program

M jatszva tanulas

M jatszva tanulas

18%

M minennapi életre nevelés

M képességelk, készségek
fejlesztese

Hegyeb

3. abra: A kompetencia alapu oktatas fogalma a sziilok véleménye szerint (n=85)

Vizsgalva azokat a sziiloket (85 f6) akik mar hallottak a kompetencia alapu oktatasrol
megallapithato, hogy kozel 50%-uk teljes mértékben tisztdban van e modszer 1ényegével —
,melyhez nagymértékben hozzajarult az is, hogy a palyazait elvarasoknak megfelelden a tanév
elején és kozben folyamatosan kaptak tdjékoztatast az intézménytdl, — a tobbiek pedig részben
ismerik. Leggyakrabban a sziilok a kompetencia alapu oktatas hallatan képességek, készségek
fejlesztését emlitik. A sziilok 13%-a a személyre szabott oktatassal, 12%-uk a jatszva
tanulassal, valamint 12%-uk a magasabb szintli oktatassal azonositja a moédszert. A
kompetencia fogalmat vizsgalva az tapasztalhato, hogy a sziilok tobbsége a fokuszcsoportos
beszélgetések alkalmaval egyetértett azzal, hogy a gyerekek gondolkodasmodjat fejleszti ez
az oktatdsi modszer, jatékosabban tanulnak és a lexikalis tudas helyett gyakorlati tudast
szereznek, melyeknél az egyéni képességeket is figyelembe veszik. Azonban az is kideriilt,
hogy a sziilék még feliiletesen ismerik ezt a modszert és a legtobb tapasztalatukat e
tekintetben gyermekeiken keresztiil szerzik.
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4. abra: A kompetencia alapt oktatas elvarasai (n=100)

Vizsgalatom kiterjed a sziilok elvarasaira a kompetencia alapti oktatastol (4.abra). A
legfontosabb elvaras a sziilok 80%-a szerint, hogy minden gyermek a szamara megfeleld
fejlesztésben részesiiljon, mert igy a kiilonboz6 képességii tanulok nem hatraltatjak egymast.
A sziilok 57%-a elvarja, hogy hatékonysaga novekedjen, illetve a gyermekeknek az dvoda-
iskola kozotti valtast megkonnyitse (36%).
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5. abra: A kompetencia alapu oktatas elényei (n=100)

A sziilok szemsz0gébdl a kompetencia alapu oktatasnak a legfontosabb eldnyei (5. dbra),
hogy a gyerekek a képességiiknek megfelel6 oktatasban részesiiljenek (58%), és ugyanolyan
fontossaggal bir a jatékosabb tanulas lehet6sége a gyerekek szamara. A pedagdgusok
tapasztalata az, hogy a kompetencias modszerekkel folytatott orakat a gyerekek nagyon
¢lvezik, alapvetden jatéknak és szorakozasnak tartjak, viszont a feldolgozott ismereteket nem
sajatitjak el kell6 mértékben, ami aggodalomra ad okot. Véleményem szerint ez azért gond,
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mert kevesebb ismereteket szereznek a kompetencias orak alatt, mint egy hagyomanyosan
tartott Ora alatt.

3%

= nem tudom
Eigen

“nem

6. abra: Kompetencia alapt és a hagyomanyos modszer 6sszehasonlitasa (n=100)

A 6. abran lathato, hogy a megkérdezett sziilok 63%-a jobbnak, hatékonyabbnak talalja
ezt az oktatasi modszert, mert fejlodést tapasztalt a gyermekénél, illetve 34%-a nem tudja
hogy hatékonyabb-e, mivel még csak 1 éve lett bevezetve ez az oktatasi rendszer, melyet a
fokuszcsoportos megkérdezés is megerdsitett. A pedagdgusok szerint vannak pozitiv
vonatkozasai mind az egyik, mind a méasik munkamodszernek. Véleményem szerint 1 v alatt
csak egyfajta iranyt lehet latni, amely jelenleg tényleg fejlodést mutat a gyerekeknél, de
pontosabb megallapitast tobb év tavlata utan lehet tenni. A vizsgalatok soran kideriilt hogy az
ovondk teljes mértékben pozitiv tapasztalattal vannak a modszer irdnt, még a sziilok és a
pedagdgusok megosztottak a modszer hatékonysagat illetden.

3% 824

B egyaltatlan nem

27% 12%

B kis mértekben
mviszonylag kis mértéekben
B 6zepes mertékben
Helnyerte a tetszését

20% = teljes mértekben

Enagy mertékben

7. abra: Sziiléi vélemény a kompetenica alapt oktatarol (n=100)
Egy 7 foku skélan vizsgaltam, hogy a sziilok milyen mértékben elégedettek ezzel a

modszerrel (8. &bra), és Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett sziilok 27%-a
elégedettséget mutat, 15%-uk kozepes mértékben van megelégedve, 23%-uk viszont tobbet
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varna ett6l a mddszertdl. Az 0sszes mélyinterjus vizsgalatok alapjan azt tapasztaltam, hogy
azért nincsenek megelégedve a sziildk mert, nem vagy kis mértéki fejléddést latnak a
gyermekeknél, illetve a pedagogusok elmondasa szerint 6k is érzik, hogy a gyermekek
tudasanak rovéasara megy sokszor a kompetencia alapt oktatés.
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8. abra: A gyermekek fejlédésének mértéke (n=100)

Vizsgaltam azt (7. abra), hogy a gyerekek fejlodésével mekkora mértékben vannak a
szlilok megelégedve, elmondhatd, hogy a valaszado sziilok fele jelentés mértéki fejlodést
tapasztalt a gyermekeknél. Jobban olvasnak, nagyobb lett a szokincsiik, jobb a
kifejezOkészségiik. Ezzel ellentétben a sziiloknek csak 14%-a vélte tigy, hogy csekély mértéki
a fejlédése a gyerckeknek. Ugyanezt mondtak el a pedagogusok a fokuszcsoportos
megkérdezés soran. Meglatasom szerint a jovOoben is még nagyobb fejlodés lenne a célszerd.

m egyeb
210, ™ pély‘afe}lijités. udvar
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30%

9. abra: Az elkovetkezendd 5 év fejlesztései (n=100)
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Fontosnak taldltam azt vizsgalni, hogy a kovetkezd 5 évben milyen fejlesztéseket
tartananak a sziilok fontosnak. Megallapithatd, hogy a sziilok szerint a legnagyobb fejlesztésre
az informatika teriilete szorul (30%), annak ellenére, hogy mar torténtek ezzel kapcsolatos
beruhdzasok palyazati pénzekbdl. Emelett fontosnak tartjak az iskola homlokzatanak
felujitasat is (25%). A pedagdgusok szerint is az informatikai eszkdzok, gépek, felszerelések
fejlesztése lenne az, ami fejlesztésre szorul, mivel a kompetencia alapt oktatashoz a korszerti
eszk0zok megléte szinte elengedhetetlennek tiinik.

A Projekt beindulasatol eltelt idoszak értékelése

A mindségi kutatas soran megtudtam, hogy a neveld testiilet altaldnos tajékoztatdsa és
felkészitése 2009. augusztus 31-én tortént meg a projektinditdé nap keretében, ahova az
intézmény vezetéje meghivta a Kontaktus Dél-Dunantali Regionalis Oktatasi halozat
vezet6jét, Matokné Misoczki Mariat. O a halozat felépitésérél, munkajardl, az intézményi
innovaciokat segitd feladatokrol tartott tajékoztatast.

2009. szeptember 1-jét6] vezették be az 1. évfolyamon a szovegértés/szovegalkotas, a 2.
¢vfolyamon a matematika, az 5. évfolyamon a miveltség teriilet tantargyi bontas nélkiili
oktatdsat, a 4. évfolyamon az életpalya épités kompetencia teriileteit. 2009. december 1-jétol
az 5. évfolyamon a matematika tantargytombos oktatasat vezették be.

A téli, karadcsonyi népszokasokhoz, linnepkdrhdz tartozo ,,Hull a pelyhes fehér ho”
intézményi szintli, harom hetet meghaladé projektet 2009. november eleje és december vége
kozott valositottak meg. A valamennyi tanuld csoportot és gyermek kozdsséget érintd, a
telepiilés nyilvanossaga eldtt is bemutatdsra keriild tevékenységek tapasztalatai alapjan
elkészitették az intézményi szintli ,,Projekt - irdnyitasi kézikonyv” tervezetét.

A projekt elinduldsa 6ta eltelt idészakban beszerzésre keriiltek a tanulok szaméra a
sziikséges taneszkozok, informatikai berendezések, pl.: projektor, nyomtatd, laptopok,
szamitogépes allomany fejlesztése, meseladika, Sulinova tankonyvcsomag, digitalis
fényképezo.

A pedagogusok képzéseit a budapesti Qualy-Co Oktatasi Tanacsadd szervezte, melyek
2009. oktober 19-t8l kezdddtek. A programban résztvevd pedagdgusoknak Osszesen 870
oranyi tovabbképzést kellett teljesiteniiik 2009. december végéig, ebbdl 360 o6rat tudtak
megvalositani, mivel a tovabbképzések szervezése nem a megfeleld litemben halad.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozatom megirasaval mélyebb, atfogd ismeretekre tettem szert a kompetencia alapt
oktatas teriiletén. Ezen ismeretek megszerzésével az alabbi kovetkeztetéseket, javaslatokat
tenném:

Az qGjszeri tanuldsi modszerek sok pozitiv €lményt jelentenek, motivaltabba,
érdeklddébbé teszik a tanulokat. A sziilok érdeklddéssel varjak az ij modszerek jelentette
hosszu tava elényoket gyermekeik szamara, de akadnak olyanok is, akik nem is hallottak az
Uj modszerrdl. Ajanlom nyilt napok rendezését, informativ ismertet6k kiadasat, hogy a
gyerekek oktatasarol amennyire csak lehet minden sziil6 tajékoztatva legyen.

Mivel a kompetencia alapu oktatas elméletileg 0j teriilet a pedagdgusok szamara, ezért
feltételezhetd, hogy kevesen szereztek e témaban kelld tapasztalatot, és ha ez igazoltnak
latszik, akkor javaslom olyan intézmények latogatasat, ahol mar bevezetésre keriilt ezen
oktatdsi modszer. Szorgalmazndm orszagos forumok évenkénti megrendezését, amelyeken az
oktatok megoszthatnak egymads tapasztalatait, kiértékelhetnék az elmult évet, és segitené¢k
egymds munkdjat. A tapasztalatcsere kolcsonosen fejlesztené a résztvevOk ismereteit a
témaban, alkalom nyilna az egyes részletek analizalasara és a fejlesztési program kedvezébb
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iranyba torténd modositdsdra. Azonban a kvalitativ kutatasok bebizonyitottak, hogy annak
ellenére, hogy még egy éve sincs bevezetve a kompetencia alapt oktatasi moddszer az
intézményben, a pedagoégusok mar a bevezetés el6tt is hasonloképpen adtak at
ismeretanyagukat gyerekeknek. Ezért nem véletlen, hogy sokszor bizonyosodott be kutatas
soran, hogy létezik egy egyfajta ellenszenv a program irdnt. A legfébb gondot még sem ez
okozza, hanem a tananyagok ¢és segédeszk6zok hianya.

Tekintettel a pedagégusok hazai helyzetére a finanszirozas teriiletén, és az 1) oktatasi
modszerrel jarod tébbletmunkara, a programban résztvevo oktatokat kiilon juttatdsban kellene
részesiteni. Az igy megszerzett jovedelem egyfajta elismerést és motivacios eszkozt jelentene
az amugy is alabecsiilt pedagogiai szféraban.

A mélyinterjik soran kedvezdtlen tapasztalataim voltak, amelyek hatraltatjdk az 1j
modszer bevezetését, annak sikeres alkalmazasat. A tanarok ellatdsa az oktatdshoz sziikséges
anyagokkal, segédeszkozokkel és tudassal alapvetd fontossagu, ezért megengedhetetlen a
tapasztalt késlekedés, amivel a vizsgalt intézményben taldlkoztam. Sziikség van a helyi
szolgaltatok (pl.: Onkormanyzatok) feleldsségteljesebb hozzaallasahoz és egy pontos,
precizebb, jol miikodd rendszer kialakitasahoz. Beldthatjuk, hogy mindezek nélkiil jogtalanok
az eredményes mitkddéssel kapcsolatos kovetelmények. Koszonhetden a helyi pedagdégusok
odaadé munkajanak, ezen nehézségek ellenére a lehetd legjobb oktatast nyuajtjak, sokszor
egyénileg szerzik be a sziikséges kellékeket, sajatitjak el a megfeleld tudast.

Kutatasok soran lathatod volt az az ellentmondds, ami az G mddszert veszi koriil, hiszen
az oOvondk nagyon pozitivan, elismerden nyilatkoztak a mddszerrdl, ellenben a
pedagdgusoknal pedig megosztott, negativ vélemények voltak tapasztalhatoak.

A kutatdsom sordn beigazolodni latszik, hogy minden eldny €s hatrany ellenére jovében
egyre tobb iskolaban vezetik be a kompetencia alapu oktatdsi modszert, amely szerves része a
,Lifelong Learning” elképzelésnek amely egész ¢€leten at tartd tanuldst jelent, hiszen egyre
tobb eurdpai uniés munkaado ilyen feltételeket tamaszt a munkavallalokkal szembe.

Véleményem szerint évek multdn a munkaban betoltott feladatok és a munkahely fogja
nagy valdszinliséggel igazolni vagy cafolni a Nagymanyokon bevezetésre keriilt kompetencia
alapt képzés hatékonysagat.
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MELLEKLETEK
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1. melléklet

M¢élyinterju
(intézményvezetd)

Milyen fejlesztések voltak az oktatasban?

Miért tartjak fontosnak a fejlesztéseket?

Mi a Iényege a kompetencia alapt oktatasnak?

Hogyan fogadtak ezt az uj oktatasi modszert?

Mi nyerte el a tetszésiiket, mi nem és miért?

On hogyan latja, mennyi valosult meg a kompetencia alapu oktatasbol a bevezetése
ota?

7. Milyen mértékii fejlodést 1at a gyerekeknél?

8. Mas tantargyaknal hasznaljak-e a gyerekek a tapasztalataikat?

9. Erre az 0j oktatasi rendszerre hogyan késziilnek fel a pedagdgusok?

10. Milyen segitséget kapnak a pedagogusok az tjfajta oktatdsi modszer bevezetéséhez?
11. Jobbnak talalja az 1j oktatasi modszert a régebbinél?

12. Hianyol e valamit az oktatasbol?

oakrwhE

2. melléklet

Fékuszcsoport
(sziil6k)

Milyen fejlesztések voltak az oktatasban?

Miért tartjak fontosnak a fejlesztéseket

Mi a Iényege a kompetencia alapt oktatasnak?

Hogyan fogadték ezt az 0j oktatasi modszert?

Mi nyerte el a tetszésiiket, mi nem és miért?

On hogyan latja, mennyi valosult meg a kompetencia alapt oktatasbol a bevezetése

ota?

Milyen mértékii fejlodést 1at a gyerekeknél?

Mas tantargyaknal hasznaljak-e a gyerekek a tapasztalataikat?

9. Van-e tudomaésa arrdl, hogy erre az 0j oktatasi rendszerre hogyan késziilnek fel a
pedagogusok?

10. Van-e tudomasa arrol, hogy milyen segitséget kapnak a pedagdgusok az tjfajta
oktatdsi modszer bevezetéséhez?

11. Jobbnak talalja az j oktatdsi modszert a régebbinél?

12. Hianyol-e valamit az oktatasbol?

oakrwdE

® ~
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ocoukrwhE

7.
8.

9.

3. melléklet

Fokuszcsoport
(6vondk, pedagdgusok)

Milyen fejlesztések voltak az oktatasban?

Miért tartjak fontosnak a fejlesztéseket?

Mi a Iényege a kompetencia alapti oktatasnak?

Hogyan fogadtak ezt az 0j oktatasi modszert?

Mi nyerte el a tetszésiiket, mi nem €és miért?

On hogyan latja, mennyi valosult meg a kompetencia alapt oktatasbol a bevezetése
ota?

Milyen mértéki fejlodést 1at a gyerekeknél?

Mas tantargyaknal hasznaljak-e a gyerekek a tapasztalataikat?

Erre az 0j oktatasi rendszerre hogyan késziilnek fel a pedagdgusok?

10. Milyen segitséget kapnak a pedagogusok az ujfajta oktatdsi modszer bevezetéséhez?
11. Jobbnak talalja az 0j oktatasi modszert a régebbinél?
12. Hianyol e valamit az oktatasbol?
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4. melléklet
Kérdoiv
a kompetencia alapu oktatasrol
Ferenc Gabriella Gazdasagi Agrarmérnok V. éves hallgatd vagyok a Kaposvari Egyetemen.
Diploma dolgozatom cime Nagymanyok bemutatdsa palyadzatok alapjan és ehhez

kapcsolédoan vizsgalom a kompetencia alapi oktatast Nagymanyokon! Kérem a kérddiv
névtelen kitoltését, hogy segitsék munkam sikeres végzését.

1. On milyen fejlesztéseket tapasztalt az elmiilt 5 évben?

o iskola felujitas o iskolai felszerelések
o oktatas fejlesztése o 1iskola és sportpalya felujitas
o oOvoda felujitas o gyogytorna, gyogypedagdgia
o o6voda fejlesztése targyi feltételeinek
o az iskola akadalymentesitése megteremtése

mozgés korlatozottak O egyebi.....ciiiiiiiiiiii,

szamara

2. Miért tartjak fontosnak a fejlesztéseket az oktatasban?
o jobb iskolai koriilmények a gyerekek szamara

fejlettebb oktatasi szinvonal

gyermekek jobb szellemi fejlédése

O O O O

3. Hallott-e, a kompetencia alapa oktatasrél?
o igen o nem

4. Mit tud a kompetencia alapu oktatasrol?

5. Mit var el a kompetencia alapu oktatastol?

o Megkonnyitse az 6voda-iskola kozotti valtast
Novekedjen a tanitds hatékonysaga
Novekedjen a lehetdség a differencialt oktatés tertiletén
Pedagogusok modszertani szemléletvaltasa megtorténjen
Minden gyermek a szdméra megfelel6 fejlesztésben részesiiljon

0O O O O O

6. Milyen elényeit latja vagy tapasztalja kompetencia alapu oktatasnak?
o pedagoégus-gyermek kapcsolat szorosabba valasa

a gyerekek a képességiiknek megfeleld oktatasban részesiilnek

minden gyereket be lehet vonni a feladatba

kiilonos képességek figyelembe vételét

Jjatékosabb tanulési lehetdséget

kozosség formalast

O O O O O O
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7. A hagyomanyos rendszerhez képest jobbnak talalja- e ezt az oktatast?
o igen o nem o nem tudom
8. Véleménye szerint a gyerekek fejlodését milyen mértékben segiti ez az oktatas?

o jelent6és mértékben
o kozepes mértékben
o csekély mértékben

9. A kompetencia alapu oktatids mennyire nyerte el a tetszését?
(Ertékelje 1-7 — ig, 1=egyaltalan nem nyerte el a tetszését, 7=teljes mértékben
elnyerte a tetszését)
1-2-3-4-5-6-7

10. Milyen fejlesztésekrél tud, hogy lesznek az oktatisban vagy az iskolaban,
ovodaban az elkovetkezo 5 évben?

11. A kovetkez6 megvalosult fejlesztéseket milyennek itéli meg?
Ertékelje 1-5-ig, 1=rossz, S=nagyon jo

iskola feltjitasa 1 2 3 4 5
kompetencia alapu oktatas bevezetése 1 2 3 4 5
szdmitastechnikai eszk6zok fejlesztése 1 2 3 4 5
12. Milyen fejlesztéseket venne szivesen még az oktatasban? Miért?
Hattérvaltozok
Neme:
o NOo o Feérfi
Eletkora: ............. Iskolai végzettsége: .........coooeviiiiinnin.
Foglalkozésa:
o koztisztviseld o nyugdijas ’
o kozalkalmazott o GYED-en, GYES-en, GYAS-on,
o egyeéb helyen alkalmazott GYET-n 1évo
o vallalkozo (egyéni, tarsas) o munkanélkiili
o tanulo o haztartasbeli alkalmazott
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5. melléklet

- 7 -

2009. Karacsonyi miisor ( iskola)

2009. karacsony ( 6voda )

44



Junior kutatok TDK munkai a Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Karan, 2010. aprilis 13.

N !

\

4(\

77

N

Eletpalya ( 4. osztaly )
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Az 6vodasok bajai piacon

Ovodasok a sz6lében
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FEJER MEGYEI NONPROFIT SZERVEZETEK
ERDEKERVENYESITESE ES KAPCSOLATA AZ
EUROPAI UNIOVAL

Guba Andrea
II1. évfolyam, Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnoki alapszak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Vallalatgazdasagi és Szervezési Tanszék

Konzulensek:
Dr. Walter Virag, egyetemi adjunktus
Szab6 Gabor, tanarsegéd

Osszefoglalo

A dolgozat arra kivan rdmutatni, hogy a Fejér megyei nonprofit szervezetek kozott
terlileti/regionalis alapokon torténd kapcsolatrendszer épiilt ki. A megkérdezett szervezetek
igénylik egy kozos érdekképviseleti szerv l1étrehozédsat, amely minden nonprofit szervezetre
kiterjed, teriileti elvek mentén épiil fel, és az allammal val6 kapcsolattartds a f6 feladata.
Kutatdsom soran azt is bemutatom, hogy a megyében taldlhatd szervezetek tobbségének nincs
kapcsolata az Eurdpai Unioval, igy nem tudja érdekeit érvényesiteni kozosségi szinten.

1. Bevezetés

Az emberek tobbsége, ha meghallja, hogy nonprofit szervezet, legelészor az alapitvanyok, az
egyesiiletek jutnak esziikbe. Ez annyiban igaz, hogy ezek a nonprofit szervezetek fajtai, de a
nonprofit ennél tobb.

Brachinger (2002) tanulmanyéaban ezt fogalmazta meg: ,,A valddi nonprofit szektort alkoto
szervezeteket maganszemélyek, maganszervezetek hozzak létre,..., hogy sajat torekvéseiket,
nem egyéni hasznuk érvényestilésére, hanem kozdsségi célok megvaldsitasara hasznaljak.”.

Bir6 (2002) kutatasaban azt irta, hogy a nonprofit szervezeteknek harom f6 kritériuma van: a
profitosztas tilalma, a nem kormanyzati jelleg és a jogi személlyé valéas. Ezen kiviil megemliti
még az onkéntesség, a kdzjo szolgalatat, a partpolitikai és hitéleti tevékenységeket.

Unger (2005) azt fogalmazta meg a nonprofit szervezetek 1ényegeként, hogy a profitorientalt
alapon elérhetd szolgaltatdsokat nem profitorientalt alapon biztositanak Onszervezddo, az
allampolgarok altal 1étrehozott szervezeteket.

crer

nonprofit szervezetek nem profitszerzés céljabol tevékenykednek, Onkéntes alapon
keletkeznek, formalis vagy intézményes keretek kozott miikodnek alapitd okiratuk szerint,
fiiggetlenek az allamtdl és egyéb kozhatdsagtol, partoktdl és gazdasdgi szervezetektdl,
valamint céljuk a nyilvanossag el6tti fellépés az emberek kiillonboz6 csoportjai vagy az egész
tarsadalom joléte érdekében (Arato, 2005).
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A nonprofit szervezetek tobbsége egyediil, oner6bdl nem képes céljai elérésére anyagi
forrasok, ismeretek hianyaban. Ennek kikiiszobolésére kiilonbozé modon probaljak meg
érdekeiket érvényesiteni.

A vizsgalatban résztvevd tarsasagok érdekérvényesitd szerepe leginkabb igazgatasi és
szakmai tevékenységi szinteken nyilvanul meg. Megjelent azonban egy szektorszintii
képviseletet megformalod intézmény iranti igény is, amely ernyOszervezetként folyamatosan
biztositana az informaciocserét a tagok kozott rendezvények és forumok szervezésével. A
kornyezetvédelem agazataban példaul kialakult és jol miikodo érdekegyeztetések figyelhetdek
meg. A tobbi agazatban ennek hidnya az eurdpai integracids folyamatokban jelentkezik (Biro,
2002).

Sebestény (2003) szerint az érdekképviseleti szerveknek olyan jogi személyiségi
szervezetnek kell lennie, amely: valamennyi nonprofit szervezettel kapcsolatban all, teriileti
elvek mentén ¢épiil fel, legfontosabb feladata az altalanos érdekképviselet az allammal
szemben, megfeleld intézményi infrastruktiraval rendelkezik.

A magyarorszagi nonprofit szervezeteknek nemcsak az orszagon beliili érdekérvényesitésre
van lehetdsége, hanem tobbféleképpen kapcsolddhatnak az Eurdpai Unidhoz. Elso
kapcsolodasi pont az ugynevezett CONNECS, egy, az Eurdpai Bizottsdg (EB) altal
miikddtetett online adatbazis az eurdpai szinten miikodo és a kozosségi ligyekbe beleszolni
kivan6 szervezetekrdl. Ez az adatbazis egyarant tartalmazza a regisztralt szervezeteket,
valamint azokat a konzulticios folyamatokat, amelyeket a Bizottsag miikddtet a kiilonbozo
szakpolitikai terlileteken. Ennek az adatbazisnak harom f6 célja van. Ezek a kovetkezok:
lehetdséget ad az dallampolgaroknak és a szervezeteknek, hogy attekintsék az unids
dontéshozatalt, bemutatkozasi lehetdség a nonprofit szervezetek részére a Bizottsag felé és
lehetdség az EB-nek véleménykérései soran a megfeleld reprezentativitas biztositdsara. Azért
is fontos, hogy a nonprofit szervezetek tartsak a kapcsolatot a Bizottsaggal, mert a kdzosségi
dontéshozatalt kiviilrél befolyasolni itt van a legnagyobb lehetdség a kozosségi jogalkotas
soran, hiszen a Bizottsag az Europai Unio legfobb dontés-elokészitd szerve (Aratd, 2005). A
masik fontos kapcsolddasi pont a nonprofit szervezetek szamara az érdekérvényesités terén az
europai parlamenti képviselok meggydzdse érdekeikrdl (Walter, 2009).

2. Anyag és médszer

Dolgozatom elkészitése soran szekunder és primer kutatasokat végeztem. Az alkalmazott
szekunder kutatasi modszer a hazai irodalmak és adatbazisok megkeresésére €s feldolgozasara
iranyult. A felhaszndlas sordn ligyeltem az idérendiség betartasara.

Primer kutatasként kvantitativ modszerként a kérddives adatgytijtést valasztottam. A kérdoiv
szerkesztése soran a témaval kapcsolatos irodalmak keriiltek felhasznéaldsra. A kérddiv
személyes- és elektronikus formaban keriilt kitoltetésre. A primer adatokat a 1992. évi LXIII.
»A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvadnossagéarol” szolo torvénynek
megfelelden kezeltem. Ezen kutatas soran 67 kérddiv keriilt kitoltésre a témaval kapcsolatban.
Az adatok feldolgozasa soran matematikai — statisztikai (SPSS) programcsomagot
hasznaltam. Az atlagszamitds mellett megoszlasi és bdzis viszonyszamokat alkalmaztam
elemzéseim soran. A kapott eredmények szemléltetésére Office irodai szoftvereket
alkalmaztam.
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3. Eredmények és értékelésiik

3.1. Hazank és Fejér megye nonprofit szervezetei szamokban

Dolgozatomban az eurdpai unids csatlakozasunk oOta eltelt iddszakot vizsgaltam.
Magyarorszagon a 2004-2008-ig terjedd iddszakban a nonprofit szervezetek szdmanak

alakulasat az 1. tablazat mutatja.

1. tablazat
Jogi személyiségii nonprofit szervezetek Magyarorszagon

Valtozas a 2004-es évhez képest

Evszam Szervezetek szama (db) (%)
2004 71619 -
2005 73658 +2,8
2006 75702 +5,7
2007 76660 +7,0
2008 77998 +8,9

Forras: KSH (2009) adatai alapjan sajat szerkesztés

A téblazatbol jol lathatd, hogy Magyarorszagon 2004-ben 71619, mig 2008-ban mar 77998
nonprofit szervezetet regisztraltak, amely 8,9 % pontos novekedést jelent 2004-hez képest. Ez
a szam nem a miikodo nonprofit szervezetek szdmat mutatja, ebben az adatban benne vannak
az olyan szervezetek is, amelyek sziineteltették tevékenységiiket. Egy 2006-0s évrdl késziilt
kimutatds szerint a bejegyzett szervezetek mintegy 10%-a nem tevékenykedett (KSH, 2008).
Ez az ardny napjainkban is jellemzo.

A Fejér megyei jogi személyiségli nonprofit szervezetek adatait a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat
Fejér megyei jogi személyiségii nonprofit szervezetek szama és aranya Magyarorszagon beliil

Aranya Magyarorszdgon Valtozas a 2004-es évhez

Evszam Szervezetek szama (db) (%) képest (%)
2004 2279 3,2 ,
2005 2335 32 2,5
2006 2438 3,2 +6,9
2007 2486 3,2 +9.1
2008 2579 33 +13,1

Forras: KSH (2009) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az orszagos adatokhoz viszonyitva Fejér megyében a nonprofit szervezetek szama 2004-ben
2269, 2008-ban mar 2565 volt, ez 13,1% pontos novekedést jelent. Ugyanakkor a megyében
talalhatd nem profitorientalt tevékenységet folytatok ardnya a vizsgalt idészakban a
magyarorszagi adatokhoz képest egyaltalan nem, vagy csak kis mértékben valtozott.
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3.2. Kvantitativ kutatisom eredményeinek ismertetése

A vizsgalt szervezetek miikodési forma szerinti megoszlasat az 1. dbra mutatja.
Koézhasznu

Szakszervezet . tarsasag: 3%

1 3%

Egyestilet;
28.4%

Alapitvany;
43.3%

Kézalapitvany
122.4%

Forras: Sajat adatgyiijtés, n=67
1. abra: A nonprofit szervezetek szervezeti formainak megoszlasa

2009-ban Fejér megyében a nonprofit szervezetek 59%-a egyesiileti formaban, 35%-a
alapitvanyi formaban, 4% és 2%-a pedig szakszervezeti ¢s kozhasznu tarsasagi formaban
miitkodott (KSH, 2009).

Kérddives vizsgalatom sordn azonban a megkérdezett szervezetek tobbsége, 43,2%-a
alapitvanyi formaban mikodik, 22,4%-a kozalapitvany; 28,4%-a egyesiileti formaban,
valamint 3-3%-a szakszervezetként és kdzhasznt tarsasagként folytatja tevékenységét.

A felmért adatok alapjan lathat6, hogy a megkérdezett nonprofit szervezetek majdnem fele a
megyeszékhelyen mikodik, valamint 25-25%-a folytatja tevékenységét varosokban,

kozségekben.

A vizsgalt szervezetek tevékenységi korét a 2. dbra mutatja be.

Szakmai
érdeldképviselet;

. 2 o
Jogvédelem; 3,0% 9 0% Kultira: 4.5%

Vallas: 9.0%
Sport; 9.0%

Telepuiléstejlesztés

. 1.0%

Polgari védelem;
4.5% Szabadido,
hobbi; 7.5

Oktatas; 3,0%

Szocialis ellatas;

25.5%

Forras: Sajat adatgytijtés, n=67

51



Guba Andrea: Fejér megyei nonprofit szervezetek érdekérvényesitése és kapcsolata az Eurdpai Unidval

2. abra: A nonprofit szervezetek tevékenységi formai
Hazankban egyre egészségtudatosabbak az emberek, ugyanakkor a megjelend betegségek, €s
a magas szocidlis raszorultsdg miatt a legnagyobb ardnyban szerepld szervezetek az
egészségligyi €s a szocialis ellatast segitd szervezetek, amelyek a hatranyos helyzetben ¢éldket,
valamint a munkanélkiilivé valt emberek életkoriillményeit segitik.

A nonprofit tevékenységet folytatok tudatosan véalasztottak szervezeti format, nagyobb
tarsadalmi csoportokat képviselnek, és ezen szervezetek tobbsége tagja valamilyen
szovetségnek, tanacsnak, azaz egyiittmiikodik mas nonprofit szervezetekkel (Bir6, 2002).

A felmérés soran a megkérdezettek 66%-a nyilatkozta azt, hogy létezik a szektordban
egylittmiikodés. A megjeldlt egylittmiikddési formakat tartalmazza a 3. dbra.

. . 20 . . .
Forum; 16.2% Intézmenyesitett;

16,2%

Koztestiileti;
8.1%

Agazatonkeénti ;
Tertileti/ 24.3%

regionalis; 35,1%

Forras: Sajat adatgytijtés, n=67
3. abra: A nonprofit szervezetek egylittmiikodési tipusai

Az abran lathato, hogy a teriileti/regionalis tton torténd egyiittmiikodés a legjellemzdbb, de
nagyon jelentds az agazatonként torténd szervezOdés is. A teriileti/regionalis kooperaciok
magas aranya vélhetden hazank eurdpai unids csatlakozasa soran, a regionalis alapokon
szervez6dé kozigazgatdsi rendszer kialakitdsanak kisérletes sordn jott Iétre. Jellemzo
egyittmiikodési formdk még az intézmények kozotti és a forumokon torténd
érdekegyeztetések, valamint kisebb mértékben koztestiileti 6sszefogasok is eléfordulnak a
megyében.

A megkérdezett szervezetek tobb mint haromnegyede igényel egy férumot az érdekei
érvényesitésének egyiittesen torténd megvitatasara. Avalaszadok tobb mint fele gondolja
tovabba Ugy, hogy ezeknek az egyeztetéseknek szakmai elvek alapjan sziikséges
megvaldsulnia, mig egyharmaduk a teriileti rendezd elv szerint kozeledne a tobbi
szervezethez.
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A viélaszadok egyetértettek egy kozos érdekképviseleti szerv  létrehozasdnak
sziikségességében, amivel kapcsolatosan a legfontosabb kovetelmények a kovetkezokben
foglalhatok Ossze:
e Elsosorban teriileti elvek mentén épiiljon fel, de ezzel parhuzamosan szakmai, agazati
elvek is jussanak érvényre,
Az érdekképviselet altalaban valamennyi bejegyzett nonprofit szervezetre terjedjen ki,
Legfontosabb feladata az altalanos érdekképviselet az allammal szemben, illetve az
allami tdmogatasokban valo részvétel.

A nonprofit szervezetek szamara nemcsak az egymas kozotti kooperacio a fontos. Egyiitt kell
miikodniiik az allammal is, hiszen a nonprofit tevékenységet folytatok munkdja az allam
érdeke is. (Id. a szocialis alapitvanyok munkaja, vagy a kornyezetvédelmi szervezetek akcioi.)
Az allamnak meg kell hallgatnia ezeket a szervezddéseket, €és be kell vonnia dket a torvények
elokészitésébe, a rendeletek alakitasaba.

A kérddives valaszok feldolgozédsa utdn az adatok azt mutattdk, hogy a megyei szervezetek
75%-a szerint a kormanyzati szervezetek nem tekintik 6ket partnereknek. A maradék 25%
szerint pedig létezik partneri kapcsolat a kormanyzati szervekkel, és a kapott valaszok alapjan
ez a kapcsolat 78%-ban a palyazatok kiirasa révén, 22%-ban pedig a rendeletek, torvények
elokészitési  folyamatan keresztiil valosul meg. Erre az egyiittmiikodésre az
akadalymentesitési torvény elokészitése és megalkotasa soran is volt példa.

A hazai szervezetek kiilfoldi kapcsolatainak erdsitésének segitésére hoztak 1étre a Nemzeti
Civil Alapprogramot, amelyrdl a megkérdezettek 80%-a mar rendelkezik informacioval, és
tudja, hogy ez a program foglalkozik a nemzetkdzi tevékenységekre vonatkozé palyazatok
kiirasaval as elbiralasaval.

A Nemzeti Civil Alapprogram céljainak ismertségét a valaszadok korében a 4. dbra mutatja.

A hazai nonprofit szervezetek nemzetkézi 61.2%
. . o P}
jelenlétének segitése
EU-g éz mas nemzetkozi palyazati lehetoseg S6.70
. . . ; " . . NG, o
megismertetése, palyazati tanacsadas
EU-2 és nagyobb nemzetkézi palyazatok
elokeszitésének tamogatasa
Nemzetkozi tevekenységet segito
ismeretbovités
Nemzetkozi szevezetben valo jelenlét,
egyittmilkodes tamogatasa
Magyar reészvetel az EU dontéshozatali
folyamataban

0% 20% 40% 60% 80%

Forras: Sajat adatgytijtés, n=67
4. abra: Nemzeti Civil Alapprogram céljainak ismertsége
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Az abran lathato, hogy a megkérdezett szervezetek csak kis mértékben ismerik a kiilonb6zo
palyazatokat, ezaltal elesnek a tdmogatas nyujtotta lehetdségektdl. Azon nonprofit szervezetek
azonban, amelyek tisztdban vannak a fent emlitettekkel, a kérdéivben szerepld aldbbi
kérdésre: ,,Az On szervezete adott mar be palyazati tervet a fenti tiblazatban megjeldlt
palyazati kiirasaira?” 53,4%-ban igennel véalaszoltak. Az NCA keretében beadott Osszes
palyazatnak 82,4%-a bizonyult sikeresnek. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a palydzatok
kiirasa érthetd az azt kitoltok szamara.

2010-ben a kovetkezd célokra lehet palyazni a program keretében:

e Magyarorszag-i civil szervezetek kilfoldi és nemzetkozi szervezetekkel valo
egylittmikodésének és tapasztalatcseréjének timogatasa,

o Civil szervezetek belfoldi dontéshozo, tanacsadoi és szakértoi testiiletekben torténd
részvételének tamogatasa,

e Magyarorszag 2011-es EU soros elndkségének dssztarsadalmi szintli
megismertetésének, valamint a civil szervezeti részvétel elésegitésének tamogatésa,

e Magyarorszag-i Civil szervezetek eurdpai integracios, nemzetkozi és hataron tali
magyar civil kapcsolatainak timogatésa,

e Nemzetkozi szervezetekben vald tagsag tagdijanak tdmogatasa
(http://www.nca.hu/?page=tender/list&tend search=&tend usgr_id=&tend_deadline=
&tend_deadline action=&offset=0).

A legtobb nonprofit szervezet csak a palyazati kiirasok révén keriil kapcsolatba az Eurdpai
Unioval, pedig nem csak ez a fajta lehetdség kindlkozik. Az Eurdpai Bizottsag altal
miukddtetett elektronikus adatbazisrol a CONNECS-r6l azonban kevesen tudnak. Ezt
tamasztja ala a kutatasi eredményben szerepld 12%-os adat, amely azok ardnyat jelzi, akik
hallottak mar errdl a rendszerrdl (5. abra).

Igen;
11.90%

Nem;
88.10%

Forras: Sajat adatgyiijtés, n=67
5. abra: A CONNECS ismerete a nonprofit szervezetek kozott

Az Unio tobb szervezetet is 1étrehozott, amely szerepet biztosit a nonprofit szervezeteknek. A
vizsgalt tarsulasok szdmara a Gazdasagi €s Szocidlis Bizottsag a legfontosabb, mert ez az a
kapcsolodéasi pont, ahol a kozosségi dokumentumok véleményezésével esélyiik van
bekapcsolodni a dontéshozatalba. Masik lehetdségiik a kapcsolatfelvételre az allando
bizottsdgok munkdjaban vald részvétel, valamint az eurdpai parlamenti képviseldkkel
fenntartott kapcsolat.
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A megkérdezett szervezeteknek csupan egyotdde nyilatkozott tigy, hogy dsszekottetésben all
az Eur6pai Uni6 valamely szervezetével, valamint 16%-uk tart munkakapcsolatot valamelyik
eurdpai parlamenti képviselével. Véleményem szerint ez az arany nagyon alacsony, pedig
ezeken a szereplokon keresztlil nyilik lehetdségiik a nonprofit szervezeteknek az eurdpai
szintll érdekérvényesitésre.

Feltettem azt a kérdést, hogy milyen tton torténhet a kapcsolatfelvétel az Eurdpai Unioval, az
eredményeket a 6. dbra tartalmazza.

Europai parlamenti képviselon keresztil —H 55,7%

Online kapcsolaton keresztiil _ 47,5%
Europai Informacios Pontokon _ 36,1%
Formalis konzultacioval _ 26,2%

Telefonon keresztiil 19.7%

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: Sajat adatgy(ijtés, n=67
6. abra: Az Eurépai Unioval torténd kapcsolatfelvétel formai

Az értékeket latva arra kovetkeztetek, hogy a nonprofit szervezetek ismerik a modjat, hogy
hogyan tudjak felvenni a kapcsolatot az Eurdpai Unidval, ennek ellenére alacsony azoknak az
aranya, amelyek fenntartanak valamilyen kapcsolatot. Ennek okaként a nonprofit szervezetek
eréforrasainak hidnyat latom, egyszertien nincs elegendd kapacitasuk a kapcsolatfelvételre, az
alkalmazottak nem megfeleld szintli nyelvtudasa okoz problémat.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Dolgozatom megirasa soran azt tapasztaltam, hogy a Fejér megyében tevékenykedd nonprofit
szervezetek kozott mar 1étrejott egy alacsony szintli érdekérvényesitési probalkozas, de ez
nem elegendd a szektorszintli befolydsolasra. Ennek javitdsa érdekében egy olyan
ernyOszervezet létrehozasat tartom sziikségesnek, amely valamennyi azonos célokkal
rendelkezd szervezetet magaban foglal. Ezaltal eldsegitve tagjai érdekképviseletét, az
allammal kialakitott kapcsolatrendszer megszilarditasat ¢s a dontés-elokészitési folyamatba
torténd bevonasat.

A Nemzeti Civil Alapprogram palyazati kiirdsainak népszertsitésével, és a palyazati
lehetdségek novelésével Osztondzném a nem profitorientalt szervezeteket a hataron tuli
egylttmiikodésekre.  Forrdsokat  biztositva a  kapcsolatfelvételre, valamint a
kapcsolatfelvételhez sziikséges nyelvi korlatok lekiizdésére finanszirozott nyelvtanfolyamokat
biztositanék.

A nemzetkozi kapcsolatok szamanak novelése érdekében javaslom a nemzetkozi
ernydszervezeti tagsag ¢€s egyiittmiikodések kiépitésének tdmogatasat, tovabba olyan forumok
létrehozasat, ahol megoszthatjak élményeiket azok a nonprofit szervezetek, amelyek mar
rendelkeznek tapasztalattal az Eurdpai Unid valamely szervezetével torténd kapcsolattartas
tertiletén.
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OSSZEFOGLALAS

Egy telepiilés eredményes mitkodéséhez és megfeleld kommunikaciojahoz is legalabb annyira
sziikkséges az innovacio orientalt gondolkodasmoéd, az ujitasokra vald fogékonysag — annak
érdekében, hogy a lakossag elégedett legyen, illetve felkeltsiik azok érdeklédését, akik nem
kotddnek az adott telepiiléshez — mint egy termék vagy szolgaltatds esetében.
Telepiilésmarketing esetében harom célcsoportra kell fokuszalnunk. Elsdsorban a helyi
lakossagra, hisz 0k azok, akik minden egyes nap a varos ,,fogyaszt6i”. A turistdk az a
célcsoport, akit meg kell gy6zni arrdl, hogy érdemes ezen ,,termék” fogyasztdjava valniuk. A
turistdk mellett a vallalkozok, beruhdzok azok, akiket hasonloképp szeretnénk a varosba
csabitani. Természetesen ez utobbi két célcsoport felé egészen masként kell kommunikalnunk
a varos eldnyeit, az ott rejld lehetdségeket, mivel mas-mas érdek vezérli dket.

A dolgozat megirasakor f6 célom az volt, hogy a megfeleld6 mennyiségli informécio
Osszegylijtése utan kialakitsak a varos szamara egy koltséghatékony, minden célcsoportra
kiterjed6 kommunikacids stratégiat, amely segitségével javithaté a varos imazsképe, mind a
turistakra, mind a helyi lakosokra, valamint a vallalkozasokra nézve. Ezt a célt tartottam szem
elétt a kutatdsi modszerek kivalasztdsanal is. Ezért keriilt sor a lakossag korében torténd
kérddives megkérdezésre, az internetes imazs kutatdsra, a mélyinterjukra-melyek soran a
turistak mellett a vallalkozasokrol is sz6 esett-, valamint a szintén helyi lakosokkal
lebonyolitott fokuszcsoportos interjikra.

A Kkutatasok eredményeibdl kideriilt, hogy a varos kommunikacidja nem megfeleld,
minden célcsoport esetében javithatd a hatékonysag, amelyhez nem feltétlentil sziikséges az
eddig elfogadott koltségvetés kibovitése, az erre a célra felhasznalt forrasok hatékonyabb
kihasznalasara volna sziikség. Az altalam megfogalmazott javaslatok atgondolasakor is
figyelembe vettem a korabbi évek sordn kommunikacios célra elkiilonitett pénzdsszeget.

BEVEZETES

Napjainkban egy varos népszeriisitése is lassan olyan fontossa valik, mint egy adott termék
megfeleld promociodja (Piskoti et al., 1997). Természetesen egy telepiilés esetében ez egészen
masként miikodik, és ez nem feltétleniil azt jelenti, hogy bonyolultabb annal, hisz szinte
teljesen ugyanolyan tényezdket kell figyelembe venni egy targy, valamint egy varos, mint
termék esetében (Szabo, 2008). A varost is ugyantigy el kell adnunk, mint egy targyiasult
terméket, vagy egy szolgaltatast.

Szombathelyen torténd kutatdsom célja a legatfogobb informécidhalmaz megszerzése,
elemzése a kompetencia marketing szempontjai alapjan, amely lehetévé teszi a kozgytilés
altal is elfogadhatd sikeres varosmarketing stratégia kialakitasat, mivel ilyen stratégia még
nem all a varos rendelkezésére. Torekszem a marketing tevékenység elinditdsanak ¢&s
folytonos mikodtetésének fontossagara felhivni a figyelmet. Az altalam kidolgozott tervezet a
megvaldsithatésag hatarain  beliill a varosban rejld lehetdségek minél erdteljesebb
kihasznalasara iranyul, eszkdzoket nyudjtva a fejlédéshez és a régidokdzponti statusz
eléréséhez, a 2010-ig sz016 turizmusfejlesztési koncepcidval parhuzamba allitva.

A kutatds megkezdése eldtt nem voltak konkrét informécidim a varosrol, csupan annyi,
amit a kiilonb6z6 médiumokbdl, vagy ismerdsoktdl hallottam. A hipotézisek felallitasanal is
csupan ezekre az ismeretekre tamaszkodtam. H1 hipotézisem az alaphipotézis, amelyre tigy
gondoltam, a késdbbiekben tudok épiteni.
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Ezen tényezok tiikkrében a kovetkezo 4 hipotézist allitottam fel:

Hi: Szombathelynek mar van marketingstratégiaja.

A hipotézist arra alapoztam, hogy Szombathely megyei jogu varos, és mind nagysagat, mind
tisztségét tekintve valosziniisitettem, hogy rendelkezik egy kész marketingstratégiaval.

Hy: Szombathely egyik legfobb bevételi forrasa a turizmusbol szarmazik.

Véleményem szerint a turistak az a célcsoport, akik a varos szamara az egyik legfobb bevételi
forrast jelentenék, hiszen nem csupan az idegenforgalmi ad6 gyarapitja a varos bevételeit, de
az ott eltoltott id0 alatt a szombathelyi kereskeddknél és vendéglatohelyeken egyarant
koltenek.

Hs: A varos marketingkommunikdcioja hatékony.

Harmadik feltevésem abbol szarmazik, hogy véleményem szerint a varos megfeleld
kommunikécids eszkdzoket alkalmaz varoson beliil és kiviil egyarant.

Hy: Szombathelynek a turizmus fejlesztését érdemes célul kitiiznie.

Az utolso feltételezésem azért sziiletett meg, mivel ugy gondolom, a varos szamara a turizmus
jelentheti a kitdrési pontot, véleményem szerint ez az a teriilet, ahol fejlodést érhet el
versenytarsaihoz képest.

Szombathely adottsagait tekintve igéretes varos, sikeréhez azonban 6nmagéaban ennyi nem
elég. Bar az itt élok és dolgozok tisztaban vannak értékeikkel, lehetoségeiket mégsem tudjak
kiaknazni, tobbek kozott forrashidnyra hivatkozva. Napjainkban egy varos eredményes
miikodéséhez feltétleniil sziikséges az innovacid-orientalt stratégiaalkotds és szemlélet, az
ujitasok, fejlodések 1étrejottét biztositd kornyezet létrehozasa és folyamatos fenntartasa (Stili-
Zakar, 2003).

Szombathely erdsségei koziil az egyik legfontosabb, kedvezd fOldrajzi fekvése és
hatarmentisége, mely az ott é16k szamara legfoképp a szolgaltatasok korének boviilését,
valamit Ausztria kozelsége miatt azok magas szinvonalat eredményezi. Fontos még
megemliteni a kivaldo mindségli termalvizkészletet, mely megfeleld forrasok eldteremtésével
remek lehetdségeket rejt magaban a varos turisztikai vonzerejének nodvelése érdekében. A
turistdk szempontjabol 1ényegesnek mondhatéak ezen kiviil a kivaldé mindségl termalviz
adottsagok és a varos romai multja, az ezzel kapcsolatos épitészeti emlékek (Magyar, 2005).

A varos legfObb gyengeségeként a fOvaros megkdzelithetdségének problémassagat
emelném ki, melybdl szamos probléma adodik, mind a turizmus, mind a véllalkozasok
vonzéasa terén. Masik f6 gyengesége Szombathelynek a turizmusbol szdrmazod bevételek
alacsony volta, mely szamos tényez6bol tevodik dssze. Ide sorolhatd a mindségi szallashelyek
alacsony szama, a kevés 6nallo turisztikai program, emellett a varos €s a megyei turizmussal
kapcsolatos érdekek dsszehangolatlansaga, az egyiittmitkodés hianya.

Szombathely legnagyobb fejlodést eredményezé lehetdsége a varos infrastruktirajanak
javitasa, mely szamos pozitiv kovetkezménnyel bir, tobbek kozott a turisztikai vonzerd
novelésével, mely a meglévd szolgaltatasok korének bovitésével jelentdségteljes fejlodést
vonhat maga utan.

Legfobb veszélyként az egyes fejlesztések forrashidny miatti meg nem valdsuldsat
tekintem, mely a helyi gazdasagi szereplok szamanak csokkenését is eredményezheti, ha a
varos infrastrukturdlis fejlddése nem kovetkezik be. A varos rendelkezésére allo fejlesztési
forrasok igen koriiltekintd, szakmai véleményekkel alatdmasztott felhaszndlasara van sziikség
a felesleges, kereslettel nem aldtdmasztott beruhdzasok megvalosulasanak elkeriilése
érdekében (Ashworth és Voogd, 1997).

A telepiilés marketing tevékenységén beliil figyelmet kell forditani a véros imazsat,
ismertségét alakitd tényezOkre, valamint az ezzel kapcsolatos kifelé és befelé iranyuld
kommunikéciora. Szombathelynek sikeriilt jonak értékelhetd imazs képet kialakitania
magarol, bar bizonyos hidnyossdgok nem elhanyagolhatoak e témaval kapcsolatban. Igaz,
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hogy a véros imazsa a legtobb célcsoport esetében pozitiv, ennek ellenére a kommunikacios
tevékenység fejlesztésre szorul.

Az itt €16k és a varosvezetés célja, hogy Szombathely romai multjanak kihasznalasaval
tegyek egyedivé a varost, ez jelentheti a kiemelkedési pontot a régid tobbi varosa koziil. Ezt
az imazsképet szeretnék tovabb erdsiteni, és ezt kihasznalva még tobb turistat a varosba
vonzani. Kommunikacios kampanytervem kialakitasakor én is ezt a célt tartottam szem el6tt,
a rendelkezésre allo forrasok szlikossége miatt a varosban megrendezésre keriilé események
koncentralt kommunikacioja a leghatékonyabb stratégia.

ANYAG ES MODSZER

Az informaciok megszerzéséhez szekunder és primer adatokat egyarant gyijtdttem. Primer
felmérésem is két részbdl allt, egy kvantitativ és egy kvalitativ vizsgalatbol. A kutatdsok
lebonyolitasaban, valamint az adatok feldolgozasaban két csoporttarsam is részt vett, Kuti
Alexandra és Papp Adrienn. A munkafolyamatok koordinalasa az én feladatom volt.

A Kkvalitativ kutatas alapjat egy 18-30 éves, és egy 30 év feletti kordsszetétell
fokuszcsoportos interji, és az AGORA Szombathelyi Kulturdlis és Turisztikai Kozpont
vezetdjével és marketing vezetdjével készitett mélyinterju képezte.

A kvantitativ médszer keretében két kérddives megkérdezés tortént. Az egyiket a 18 és
60 év kozotti szombathelyi lakosok korében bonyolitottuk le, az altaluk érzett életszinvonalat
¢s a problémas teriiletek feltrasat kiemelve. A kérddives megkérdezés 100 {6 kdrében tortént
meg kvotds rendszer alapjan, ezzel a modszerrel kor €s nem szerint biztositottuk a
reprezentativitdst. Nem feltétleniil torekedtiink a magas elemszédmra, csupan az volt a cél,
hogy egy mintat kapjunk a lakossag véleményér6l. A megkérdezés az utca emberével tortént,
illetve az 6nkormanyzat dolgozoéi kozt, tovabba helyi oktatasi intézményekben.

A masik kérdéiv az internet segitségével kertiilt kitoltésre ismerdseink korében, holabda-
modszerrel, a telepiilésrdl kialakult képet, imazst, a varos turisztikai vonzerejét €s a marketing
kommunikécio eredményességét vizsgalva. Ebben a megkérdezésben csak utolagosan
szembesiiltiink az elemszammal, amely szintén 100 fot tett ki.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A varosmarketing egy relative fiatal 4ga a marketingtudomanynak. A termék specidlis
jellegébdl adodoan a telepiilésmarketinggel kapcsolatos marketingeszkozoket a szokasos 4P
helyett két nagy csoportra lehet bontani, ez alapjan megkiilonboztetiink termékek és
szolgaltatasok kombinaciojat, ¢s telepiilések kommunikacios és PR tevékenységét (Piskoti,
2009). Dolgozatom elkészitéshez én is ezt a megkozelitést valasztottam az elemzés alapjaul.

Egy telepiilés esetében nem a megszokott termékeket kell keresni, hanem a
szolgaltatasokat, amelyeket a harom célcsoportoknak nyujt. Ezért a kinalati mixet is a harom
célcsoportnak megfeleléen kell vizsgalnom. Els6ként a lakossag szempontjabol fontos
szolgaltatasokat elemeztem, ehhez kapcsoloddan készitettem el kérdéivemet is, amelyben
egyértelmilen a telepiilésen megtaldlhatd szolgaltatdshalmazok mindségére, az ehhez
kapcsolodo elégedettségre és problémakra kérdeztem ra az ott €16 lakossag korében. Tovabba
a fokuszcsoportos beszélgetések eredményei alapjan egyértelmilivé valt szdmomra, hogy
melyek azok a szolgaltatasok, amelyekkel az itt ¢lok elégedettek, és melyek azok, amiket
hidnyolnak.
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Egy varos marketingstratégidja nem képzelhetd el kommunikacidés és PR tevékenység
nélkiil. Ez az a tertilet, amivel elérhetjiik, hogy telepiilésiink még ismertebb legyen, és a
hatarokon kiviil és beliil is megmozditson valamit az emberekben, ha a varos nevét halljak.

Kiilso és belsd PR

Elséként az dnkormanyzaton beliili PR tevékenységet vizsgaltam. Az intézmény dolgozoéi és a
kiilonboz6 teriiletek kozotti kommunikacidé hianyos, ami azt a kdvetkezményt vonja maga
utan, hogy a lakossag tajékoztatasa sem megfeleld a varos ¢letérél, és az ott folyo
fejlesztésekrdl, projektekrdl. Az egyik problémat a sokszor fesziiltséggel teli politikai légkor
okozza. Ez a koriilmény neheziti, hogy egy mindenki altal elfogadhaté ¢és sikeres
marketingkoncepciot alakitsanak ki a varosban.

A kommunikacié hidnyat az 6nkormanyzati dolgozok kozott az okozza, hogy tobben nem
hasznaljak ki megfelelden az intézmény nytjtotta kommunikacids lehetdségeket.

A belsé PR hidnyét az is mutatja, hogy az 6nkormanyzat ¢s minden intézmény folytat
valamiféle kommunikacids tevékenységet, de kiilon-kiilon, igy elaprézodnak az informaciok,
¢s ettdl kevésbé lesz hatékony. Ez az eljards az adott intézmények koltségvetését is
nagymértékben megndvelheti, mikozben a megfeleld célt nem tudjak vele elérni. A kiilsé PR
az dnkormanyzat és a harom célcsoport kdzotti kommunikacié mindségén mérheto le.

Kommunikacio

Els6ként az  AGORA  Szombathelyi  Kulturdlis és  Turisztikai  Kozpont
marketingkommunikéciojat vizsgaltam. Ez az intézmény minden hoénapban elkésziti
programajanlojat, és ezt ingyenes formaban, az onkormanyzati hirajsaggal (Savaria Forum)
egylitt minden haztartdshoz el is juttatjak. Ez a fajta tevékenység azonban a helyi lakossagra
korlatozodik, a turistdk szdmara csak abban az esetben érhetdek ezek az anyagok, ha a
Tourinform iroddkon keresztiil szervezik meg utazasukat, mivel az Agoranak tobb turisztikai
irodaval van kozvetlen kapcsolata, ahol ezek a szordanyagok megtalalhatok — tudtam meg az
Agora marketing vezet6jével készitett mélyinterju soran.

Az dnkormanyzat altal hasznalt kommunikaciods eszkozok kozé tartozik az Gnkormanyzati
hirgjsag (Savaria Forum) és a varosi honlap, de a varosi televizid is az 6nkormanyzaté, igy az
Info TV ¢és a képulijsag is az Onkormanyzat “szocsovének™ tekinthetd. Ezen kiviil a helyi
médiumokon keresztiil tdjékoztatjdk a lakossagot. Ezek a forumok nagyon jol mikodnek,
mivel a helyi médiumok lehetdséget biztositanak a lakossdg szdmara a véleményformalasra.
Ehhez kapcsoléddan kivancsi voltam arra, hogy a helyiek melyik médiumbol szerzik
leggyakrabban az informacidikat a varos életérdl. Ezek az eredmények lathatdéak az 1. abran
szézalékos megoszlasban.
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1. abra: A helyi lakossdg médiumhasznalata szazalékban a telepiilés informacioival
kapcsolatban (n=100)

A véros lakéi egyértelmiien a helyi radiot jelolték meg, mint legfébb
informacioforrasukat, ezt kovette a helyi napilap és a helyi televizios csatorna. A varos
honlapjat is tobben latogatjdk informécioszerzés céljabol. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a
lakossag érdeklodik a varosi események irdnt, és az onkormanyzat ezen forumok segitségével
tobb rendezvénybe, esetleg projektbe is be tudnd vonni Oket, ezzel is eldsegitve a
kapcsolatépitést.

A megkérdezettek 75,4 %-a a varos honlapjardl gylijti a Szombathellyel kapcsolatos
informacioit. Ezt fontosnak tartottam kiemelni, mivel a varos honlapja nemrégiben kapott 1j
format. A honlap jelentdségét nemcsak az noveli meg, hogy az internetes penetracid
novekvésével egyre tobben fordulnak kozvetlenil a varosi oldalakhoz a sziikséges
informacioért, hanem az a tény is, hogy ezen a sajat feliilleten akadalytalanul sugallhatja a
szamara legelonyOsebb képet a varos — feltéve, ha megfogalmaztak ilyet a vezetdi. A varos
honlapjat a Polgarmesteri Hivatal Informatikai Irodaja készitette és tartja karban. A honlap
érdekessége, hogy rajta olvashatod tobb, a varoshoz szorosan kotddé miivész blogja. Jordan
Tamas (Weores Sandor Szinhdz igazgatd, szinész), Devecsery Laszlo (ir6), Dr. Flizfa Baldzs
(irodalomtorténész) €s Graf Légradi Balazs (ird) sajat szemszogeébdl ir a varosban torténd
eseményekrdl. A honlap tovabbi erdssége, még, hogy a gyengén latok szdmara egy
akadalymentesitett portalt is 1étrehoztak, ami egy kattintassal elérhetd.

A honlap egyetlen hianyossaga, hogy egyeldre csak magyar nyelven elérhetd, mar vannak
kezdeményezések ennek megvaltoztatasara, de egyelére még nincs olyan személy, aki a
honlap angol illetve német nyelvre torténd leforditasat, illetve folyamatos frissitését el tudna
latni. Egyelére a német és angol zaszlo talalhato meg a varos lapjan, és ezekhez egy
kontaktszemély van feltlintetve, akivel a kiilfoldi érdekléddk felvehetik a kapcsolatot,
informacioszerzeés céljabol.
turistakkal torténd

Kapcsolat, partnerség, onkormanyzat és a lakossag kapcsolata,

kommunikacio

A vérosmarketinghez kapcsolédé kommunikécioban a partnerség elengedhetetlen, az
érdeknek kozosnek kell lennie: Szombathely j6 hirének tovabbi alakitasa és ennek megtartéasa.
Ebben a folyamatban az Onkorményzat, a hatosagok, a vallalkoz6i szféra és a civil
szervezetek egylittmikodése alapfeltétel, hiszen az egyiittes cselekvés egymast erdsitd
folyamatot eredményez.
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Szombathely tobb aspektust is marketingkommunikacidja eléterébe allit. Igy
talalkozhatunk a ,,2000 éves varos”, ,,Szent Marton varosa”, a ,Nyugat kirdlyndje”, a
»Sportvaros” (2003 ota), az ,,Egyetemi véaros” (2008 6ta), a ,,Legviragosabb magyar varos”
(2008-ban), a ,Kultira Magyar Varosa” (2009-ben), stb. megjelolésekkel is, vilagosan
érzékelhetd sulypontozas nélkiil. Szombathelynek jelenleg nincs meghatarozott, altalanosan
hasznalt szlogenje.

crer

Forras: http://lwww.visitsavaria.com/userfiles/Szombathely%20Varos%20Cimer.jpg
2. abra: Szombathely megyei jogu varos cimere

Az Onkormanyzaton beliill miikodik az ligyfélfogadasi rendszer, a polgarmester és az
alpolgarmesterek havonta egy fogadoorat tartanak.

A lakossagi lgyintézés sorszam alapjan torténik, az Onkormanyzat tigyfélfogadasi
idejében, ezzel adva lehetdséget a lakossdg szamara, hogy igényeiket és problémaikat
feltarhassadk az Onkormanyzatnal. Az tgyfélfogadasi iddbeosztasrol nem csupan az
onkorményzat épiiletében, de a varos honlapjan is tdjékozdodhat a lakossag.

Szombathely idegenforgalma szezonalis és kozepes intenzitasi annak ellenére, hogy a
turisztikai kindlat széles palettdji. A jelenleg is szallashely-kapacitds problémaval kiizdd
varosban 2006-r6l 2007-re megsziint egy szalloda, a panzidk szama valtozatlan, kevés az
idiiléhaz, és csak a panziok és turistaszallasok fér6helyszdmai novekedtek, koriilbeliil 2900-
3000-re (Nyitrai, 2008).

Az atlagosan eltoltott vendégéjszakak szama 2,1 (KSH, 2008), ez jelentdsen elmarad az
elvarttol. Kérdbéives imazs kutatdsom soran a megkérdezettek 71%-a vélaszolta, hogy
szivesen latogatnd meg Szombathelyet, emellett tobbségiik szivesen részt venne a véros altal
szervezett kulturalis rendezvényeken. Ennek ellenére a valaszadok tobbsége még soha nem
jart szombathelyi rendezésii eseményen. Ez természetesen nem csak a kommunikdcios
hianyossagoknak tulajdonithatd, mert szdmos mas tényezd is befolyasolja a varos
latogatottsagat. E ténnyel csupan azt szdndékoztam szemléltetni, hogy lathatolag a telepiilés
rendezvényeinek a varos €s kozvetlen térségének lakossaga felé iranyuldé kommunikécidja
erdsebb. Ez természetes, a rendezvényeket jellemzden a helyi és a kozeli telepiilések lakdinak
szanjak a varosok. Ennek ellenére, ha a varos szeretné ndvelni turizmusbol szadrmazo
bevételeit, akkor az ott megrendezett események kommunikécidja soran nem szoritkozhatnak
csupan a helyiekre €s a kornyezo telepiiléseken élokre.

Dolgozatomban a leghangsulyosabb célcsoport, akiknek az igényeit fel kell mérnem, a
turistak. Az 6 szempontjaik kiilonboznek a helybeliekétdl, rovidebb ideig tartozkodnak a
telepiilésen, és ebbdl kdvetkezden fontos, hogy azon kevés 1d6 alatt, amit ott toltenek, milyen
benyomasok érik 6ket.
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A fokuszcsoportos beszélgetéseknek is kdzponti témajat képezte, hogy az ott é16k milyen
modszerrel csabitanak a turistdkat, €s milyen szolgaltatasokat nyljtananak nekik. Egy
szituacids jaték kapcsan a legnagyobb figyelmet a Savaria Karneval kapta, mint olyan
torténelmi vonatkozasu rendezvény, amely nagyszamu turistat csabit a varosba. A helyi
lakosok ezt az eseményt tekintik a varos legnagyobb turisztikai vonzerejének, illetve emellett
turisztikai célpontként emlitést tettek a kornyék termalfiird6irdl is.

A mélyinterju elkészitése soran a turisztikai lehetdségekre kitérve ugyanazt a vélaszt
kaptam, mint a fokuszcsoportos interjuk lebonyolitasakor, miszerint a két legfontosabb
rendezvény az eldbb emlitett Savaria Karneval, illetve a Szent Marton naphoz kapcsolodo
rendezvénysorozat. Emellett azt is hallhattam, hogy a turisztikaval foglakozé személyek nem
kifejezetten elégedettek a latnivalokkal kapcsolatban, mert véleményiik szerint ezek a
nevezetességek sokkal nagyobb lehetdségeket rejtenek annal, amit most biztositani tudnak.

Szombathely tobb romai és barokk kori latvadnyossagnak ad otthont. Ezek kozil a
legismertebb az Iseum, Borostydnké ut, Romkert €s a Plispoki Palota. A maga nemében az
orszagban mindegyik egyediilalld torténelmi latvanyossagnak szamit, de mégis mindegyikkel
problémak vannak, ha a turistak ezeket szeretnék meglatogatni. Jelen helyzetben az Iseum
felyjitas alatt all, igy a turistdk eldl elzart. A Romkert és a Plispoki Palota rekonstrukcidra
szorul, de a tulajdoni viszonyok rendezetlensége és pénz, illetve befektetok hidnya miatt ez
még varat magara. A Borostyankd ut a Romkertben talalhatd, igy szintén ugyanaz igaz ra,
minta a Romkert teljes egészére, hogy még feljitdsra var. A FO téren talalhatd egy
pénzintézet elOcsarnokdban egy Savariabol feltart részlet, ami jelen megkdzelithetoségét
tekintve nehezen a latogathaté. Igy nem meglepd, az a megallapitas, hogy hidba vannak ezek
az értékek a varosban, mégsem tudjak éket a megfeleld modon kihasznalni.

A varos latogatottsaganak novelése érdekében, véleményem szerint Szombathely
turisztikai koncepcidjat at kell alakitani. A turistdk célcsoportjanak tovabbi bontdsa és ezek
figyelembevétele a feléjiik iranyuld6 kommunikacid sordn eredményesebb lehet, mint az a
megoldas, ha a turistadkra egyetlen csoportként gondolunk.

A vendégkdr motivacid szerint szegmentalhato:

» Rendezvénylatogaték: a Karneval vendégei, szdmuk 130 ezerre becsiilheté a varos
vezérterméke, a Savaria Torténelmi Karneval idején. Ok foleg a régiobol érkeznek. A
tobbi rendezvény lényegesen kevesebb turistdt vonz, de erdteljesen hozzajarul a varos
arculatanak kialakitasahoz. A karneval kommunikacioja soran a fiatal csaladosok és a
hedonista fiatalok felé foként a programokat kell kommunikélni, a szeniorok esetében
lényegesebb a latnivaldkra, illetve magara a felvonulasra felhivni a figyelmet.

» Viroslatogatok: jellemzden tobb helységet érintd utazas egyik allomasaként keresik fel a
varos ismert latnivaloit (pl. Romkert). Egyelore Szombathely 6nalloan még nem nyujt
tobb napos programlehetdséget.

= A bevasarld turizmusrol konkrét adatok nincsenek, de becslések szerint a kilencvenes
évek kozepén mintegy 350-450 ezer {6t tett ki évente. Az altaluk bevaltott valuta értéke
meghaladta az évi 1,6 milliard forintot (Szombathely Megyei Joghi Varos
Turizmusfejlesztési Koncepcigja 2006-2010). Az osztrdk bevasarld turizmus mértéke
Szombathelyen az elmult 10-15 évben folyamatos csokkenést mutatott, azonban egyes
szolgaltatasok tovabbra is jelentdsen profitdlnak annak addicionalis keresletébdl.

= A hivatas és iizleti turizmus: a kiilfoldi toke bearamlasara tamaszkodik, az lizletemberek,
akik tiizleti latogatas alkalmabol érkeznek ide, jellemzden magas fajlagos koltéstiek, és a
mindségi szolgaltatasok irant tdmasztanak keresletet. Szamukat a hagyoményos
vasarokkal lehetne novelni, de ezek népszeriisége az utdobbi években visszaesett.
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= Sport turizmus: jelentdsége a sportsikerekkel és az infrastrukturalis fejlesztésekkel
Osszefliggden valtozik. Nagyszamu, szinvonalas, a megyehatiron messze tilmenden
vonzerdt képezd sportrendezvény lebonyolitasat lehetdvé teszi az Arena Savaria.

» Zarandok turizmus: két, Eurdpa szerte hires vallasi kultusszal rendelkezd személyiség
kapcsolhaté Szombathelyhez: Szent Marton és Szent Quirinus. Zarandokok jelenleg
foként a Szent Marton kultuszhoz kapcsoloddan érkeznek Szombathelyre, ezt segiti el a
hataron atnyul6é Szent Marton ut projekt.

= Konferenciaturizmus: jelentés bazisa van, a korhaz tudomanyos élete meglehetésen
intenziv, a Savaria Egyetemi Kozpont kapcsolatai is szerteagazoak, tobb egyéb szervezet
is jelentds konferenciaszervezové valt. Ezért is lenne siirgetd feladat egy
konferenciakdzpont 1étrehozasa és a szallashely-kapacitas novelése. A Savaria szallo
modernizacioja soran a konferenciaturistak igényeit szem elOtt tartva, szamos vonzo
lehetdséget biztosithatnank ezen szegmens szamara.

» Gyodgy és wellness-turizmus: célcsoportjaval csak hosszabb tavon lehet szamolni, mert
még nem valdsultak meg a varos nagyszabast termalfiirdd-fejlesztési tervei (Romai
fiirdd). Potencidlis szegmense lehet még a kornyékbeli fiird6helyeket és egyéb
telepiiléseket latogatok kore.

Pozicionalas

A sikeres pozicionalas titka annak felismerése, hogy bizonyos tulajdonsagok, elényok
kommunikélasarol le kell mondani. Ezt egy varos esetében gyakran nem konnyii elfogadni,
hiszen egy telepiilés joggal lehet biliszke infrastruktirajara, sportklubjaira, kulturalis
kindlatdira. Nem konnyli elfogadni, hogy ezeket csak akkor érdemes kommunikalni,
amennyiben azokat szeretnénk kiemelni, vagyis a pozicionalas kdzponti elemévé tenni. Nem
lehet mindent egyenlé hangstllyal kommunikalni, hiszen ,aki mindent mond, az
tulajdonképpen semmit sem mond”. Nem all médunkban mindent kommunikalni, mert ha igy
tesziink, eréfeszitéseink €s sziikds varosmarketingre fordithatd anyagi forrasaink tilsdgosan
elapr6zddnak. Joval hatékonyabb megoldasnak bizonyul két-harom jellemzdét kommunikalni
célcsoportonként, mintsem a meglévd tizet-hliszat egyenld erével eldtérbe helyezni.

A telepiilés szempontjabol igen l1ényeges a pozicionalds, mivel valojadban ez lesz az alapja
a varos kommunikacids tevékenységének. A poziciondlas létrejotte utdn megéllapithato,
melyek azok a legfontosabb teriiletek, ismérvek, melyeket érdemes a kiilonb6z6 célcsoportok
felé kommunikalni. Szombathely pozicionaldsakor érdemes megemliteni a varos 2000 éves
1d6szakra visszatekintd torténelmi multjat, hiszen a telepiilés sokak szemében gy él, mint a
,»2000 éves varos”. A Szombathelyen €16k megitélése szerint a telepiilés egy ,,¢élhetd varos”. A
megyeszekhely kulturalis életét sem szabad figyelmen kiviil hagyni, ha pozicionalasrol esik
sz6, mivel Szombathely széleskorli és igényes kulturalis programjaival a 2009. évben kivivta
maganak a Kultira Magyar Varosa cimet. A varos igyekszik megragadni a romai alapitasa
varosbol eredd egyediségét, ezt hangsulyozza rendezvényeivel is, és ezt a tulajdonsagat
kommunikélja a turistak felé. Kommunikaciéja ezen a teriileten viszonylag sikeresnek
mondhato, hisz a Szombathely név hallatan sokaknak a Savaria Torténelmi Karneval jut
eldszor eszébe.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK
A rendelkezésre 4ll6 szekunder informécidk, ¢és az altalam végzett kutatdsok utan
egyértelmiivé valt szamomra, hogy Szombathelyen milyen alapvetd problémak vannak. A

felmeriilt nehézségeket két nagy csoportba osztottam. A fennakadasok egy részét varosi
szinten nemcsak nehéz, de szinte lehetetlen orvosolni, mert ezek vagy orszdgos problémak,
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vagy a varosi vezetés egy személyben nem képes megoldani ezeket, és az allam tdmogatasara
is sziikség lenne.

A varos életében a legnagyobb rendezvények kozé tartozik a Savaria Torténelmi Karneval
és a Szent Marton Unnep. Internetes kérddivemben megfigyeltem, hogy a megkérdezettek egy
része még nem is hallott ezekrdl az eseményekrdl, itt a kommunikécio hidnyat véltem
felfedezni. A turistdk felé torténd kommunikacio mellett fontosnak tartom a helyi lakossag
identitastudatanak novelését, a varosrol kialakult imazskép javitasat.

A lakossag tobb, mint 75%-a a varos honlapjarol szerzi Szombathellyel kapcsolatos
informacioit, az 6 esetiikben igen hatékony eredmények érhetéek el a kommunikaciéd terén,
ezen a csatornan keresztiil. A honlap egyelore csak magyar nyelven érhetd el, a kiilfoldi
turistak, érdeklddok elérése érdekében javasolndm a honlap idegen nyelvre torténd
leforditasat, a német és angol nyelvii valtozat megszerkesztését.

A véros nem rendelkezik egységes szlogennel, megjelenéseiben daltalaban a cimert
hasznalja f0 arculati elemként. Fontosnak tartom a véros részérdl torténd egységes
megjelenést a kommunikacié terén. Hasznos volna egy a cimernél ujszeriibb,
figyelemfelkeltébb szimbdlum megtervezése és egy egységes szlogen kialakitasa.

Mint ahogy a kérddives kutatasbol kidertilt, igen magas azok szdma, akik mar hallottak a
Szombathelyen megrendezésre keriild eseményekrdl €s szivesen részt is vennének ezeken,
ennek ellenére még soha nem jartak Szombathelyen. A varos latogatottsdgdnak novelése
érdekében elengedhetetlen a kifelé iranyuldé kommunikdcié erdsitése. A kvalitativ
kutatasokbol kideriilt, hogy a helyiek véleménye szerint is tobb embert csabithatnank a
véarosba a Savaria Karneval intenzivebb kommunikaciojaval.

A varos kommunikaciés kampanyterve soran két jelentds célcsoportot sziikséges elérni, a
belfoldi turistakat és a helyi lakossagot. Mivel a véros pénziigyi nehézségekkel kiizd, nem all
moéd minden célcsoportra ugyanolyan hangsulyt fektetni, igy a belfoldi turistak célcsoportja
az, melyet a kommunikacios kampéany soran eldtérbe helyezendo.

A kampany soran tobb kommunikacios csatorna egyidejii alkalmazasat javaslom, mivel a
preferalt csatorndk egy célcsoporton beliil is korosztalyonként valtoznak. A véros
népszeriisitése a mar korabban emlitett Savaria torténelmi karnevalon keresztiil térténhetne,
ezért indokolt ezen esemény koncentralt kommunikécioja.

A helyi lakossag esetében a legfontosabb cél a lokalis identitastudat novelése, fontos,
hogy éreztessiik a helyiekkel, hogy aktivan részt tudnak venni a varos életében. Emellett
lényeges, hogy folyamatos t4jékoztatast kapjanak az ket érint6 kérdésekrol.

Az éves kampanyt majustol-mdajusig tervezem, mivel a varos népszerlisitése a mar
kordbban emlitett Karnevalon keresztiil torténne, mely minden évben augusztus utolso
hetében keriil megrendezésre. Elsd 1épésként az esemény idétartamat megndvelném két
nappal, ezzel tobb lehetdséget biztositva a turistdknak és helyieknek egyarant. A nyugalmat és
kulturalis szordkozast kedvel6k szdmara a Szent Marton napi rendezvények jelenthetnek
kikapcsolddast, ezért erre is nagy hangsulyt fektetnék a promocid soran.

Koltségvetés

Az altalam készitett kampanyterv a legnagyobb hangsulyt a Savaria Torténelmi Karnevalra
fekteti, és ezzel a rendezvénnyel szeretné elérni, hogy a varos is ismertebbé és kdzkedvelt uti
céllad valjon, ezéltal nem meglepd, hogy a rendelkezésre allo Osszeg legnagyobb hanyadat
rendelkezésre allo pénzodsszeg minimum 4%-at a kommunikéciora kellene forditani, ellenben
a 9%-os arany sokkal hatékonyabb kampanyt eredményezne.

A koltségvetés elkészitésénél figyelembe vettem, hogy nem csupan a reklamidét kell
megfizetni, de a kiilonb6z6 kampanyok esetében, mint az driasplakatok, a tervezés, a bérlés, a
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nyomtatds is koltséget jelent, a televizios kampany esetében a kisfilm illetve reklamfilm
elkészitésének is sajatos koltsége van. A Savaria Karneval idején helyi tudositdsokat is
szeretnék kozvetittetni a radiokban, valamint a televizidkban. Ezen tudositasok esetében is
kiilon koltségekkel kell szamolnom. Ezen tényezoket figyelembe véve, az 1. tdblazat mutatja,
hogy alakulnanak a kiilonb6z6 csatornak koltségei.

1. tablazat
A kommunikdcios csatorndkon torténo megjelenésre forditott osszegek

Radioskampany 4200 000
Televizios kampany 3500 000
Oriasplakatok 2 100 000
Internetes megjelenés 1 400 000
Magazinok 1 400 000
Ujsagok (napilapok, hetilapok) 700 000

Az esetlegesen fennmarad6 Osszeget a varos altalanos népszeriisitésére kell forditani,
illetve a lakossag szamara kialakitott kommunikécio megvalositasan kell dolgozni.

Ellendrzés és a hatékonysag mérése

A reklamozas tervezésénél a kiindulépontot minden esetben a célkdzonség elérése és annak
gyakorisdga jelenti, bArmilyen kommunikacids csatornarol legyen is sz6. Viszont a potencidlis
elérések megbecsiilésének modjai a reklam tipusatol fiiggenek.

A remélt eredményhez meg kell hatarozni, hogy hany embert kivanunk elérni, és
hanyszori észlelésre szamitunk az adott reklam esetében. Ennek fiiggvényében allapithato
meg a hatékonysag, azok szamabdl, akiket a hatékony gyakorisaggal megegyezd vagy azt
meghaladd gyakorisadggal értiik el.

A legjobb, és legpontosabb adatok a web kampanyokbol szarmazhatnak, ahol sokkal
konnyebben juthatunk informécidhoz a kattintasok szamabol, a weboldal latogatottsdgabol, de
nem szabad talértékelni a webszerver altal kapott magas adatokat a megszakitott vagy hibas
letoltések miatt. A televizid esetében nézettségi adatok, valamint a kozonség ismert szokésai
alapjan lehet kovetkeztetni a kampany sikerességére.
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HATARMENTI REGIOK (DEL- DUNANTUL, VAJDASAG,
SZLAVONIA) SZOJAVERTIKUMA

Horvat Adelina
V. évfolyam, gazdasagi agrarmérnok szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Marketing és Kereskedelem Tanszék

Konzulens:
Dr. Biacs Péter, egyetemi tanar

OSSZEFOGLALO

A dolgozathoz felhasznalt szakirodalom attekintése alapjan ismertetem a szdjatermesztés —
feldolgozas — kereskedelem — felhasznalas jelenét, ezen tilmenden a szdjatakarmany célu
eloallitas piaci tendencidit globalis, unios és hazai kitekintésben. Részletesebben bemutatom a
régio szintli termelés naturalis és gazdasagi jellemzoit, kiemelve a problémas teriileteket.

A vertikdlis integraciok jelentdségére, a szojatermesztés €s feldolgozas szerepére, s a
hataron ativeld kapcsolatok - viszonyok alakuldsara hivom fel a figyelmet jelen gazdasagi
koriilmények kozott, illetve Horvatorszag és késébb Szerbia EU-s csatlakozéasa utdn. A szoja
vertikum hosszu tavi gazdasagossagat szakért6i becslés alapjan értékelve kijelenthetd, hogy a
szOja termesztés ¢és feldolgozds hataron ativeld kapcsolata indokolt. A szakirodalmi
forrasokban megfogalmazott vélemények és az altalam végzett vizsgalatok alapjan részben
igazolom, érvékkel aldtdmasztom a szdjatermesztés- feldolgozas hatékonyabb miikodését
vertikalis integracioban. Igy versenyképesebbé valhat a GMO -mentes szojabol elballitott
takarmany ¢és élelmiszer. Nem tdkeazonossdggal induld és miikodd integracioban kell
gondolkodni, hanem az érdekek azonossdga mentén.

Ertekezésem f6 célkitiizései:

e A vertikum eredményességét befolyasold gazdasagi €s technoldgiai tényezdk

szerepének meghatarozasa,

e A termékpalya belsd kapcsolatainak és az értekkeépzddés folyamatanak megitélése

e A szgja vertikum hatékonysaganak és versenyképességének értékelése tokeazonossag

mellett, illetve tokeazonossag nélkiil miikddo vertikumot feltételezve a szomszédos
hatar menti térségben.

BEVEZETES

A szbjavertikum az 1970-es évek kdzepétdl toretleniil fejléddik a Dél —Dunanttlon, a
horvatorszagi Szlavon-Baranya és Vajdasag térségében.

Vertikum: egymassal fiiggéleges formaban, kapcsolatban 1évo gazdasagi egységek.

A gazdasagi és piaci kdrnyezet valtozasai, illetve az egyre ¢élez6d6 piaci verseny azonban
mind lizemi szinten, mind a vertikum egészének tekintetében kiemelten fontossa, sziikségessé
¢s indokoltta teszik a térség szdjavertikum, ezen belil a ndvénytermesztd agazat
versenyképességét egyértelmiien befolyasold 6kondmiai tényezdinek vizsgalatat. Sziikség van
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tovabba a termékpalya kapcsolatok feltarasara, az értékképzdodés €s a részpiacok folyamatos
bemutatasara.

Dél-Dunantul szojavertikumanak osszefoglalasa

Az egyik meghataroz6 cég a Boly Zrt. amely a Duna és a Drava haromszdgben, kozel 20 ezer
hektaron gazdalkodik. Egyik legismertebb tevékenysége az adottsdgokra, a termelési
tradiciokra épiilé vetOmagtermelés, feldolgozas és kereskedelem, valamint a tobb agazatot
felolelo allattenyésztés. Nevéhez flizodik a hazai szojatermesztés megteremtése, integralasa és
maig is egyediilalldé moédon a hazai szdjavertikum megvalositasa. A részvénytarsasag
tevékenysége a teljes vertikumot feldleli: a fajtanemesitést, a vetOmagtermesztést ¢és
feldolgozast, a takarmany ¢és huméan céli szojakészitmények gyartasat és mindezek
kereskedelmét. 2008 tavaszatél a szojatermesztési integratori tevékenységet korabbi
partnereinek kozremiikddésével atadta a Bolyi Agrokémiai Kft-nek. Bolyban kisérleti,
kutatasi részleggel is rendelkezik. A kisérlet-kutatds irdnyvonaldt meghatarozza, ¢és
folyamatosan alakitja az a tény, hogy a Boly Zrt. nem csak termeld, vetdémag-szaporitd €s
forgalmaz6 gazdasdg, hanem hagyomanyosan a térség integratora is. A cég 0Osszes
tevékenységére és termékére kiterjedéen — az elsék kozott — valdsitotta meg az ISO 9001
mindségbiztositasi rendszert. A Tarsasag erdssége a tevékenységek és termékek soksziniisége,
valamint a folyamatosan valtozé koriilményekhez, piaci kihivdsokhoz valé alkalmazkodo
képesség.

A bolyi torekvésekkel ellentétben, a térségben jelen vannak olyan kereskedd érdekek,
amelyek a hazai kutatas - fejlesztésben érdektelenek és a tengerentuli szdjatermékek piacra
juttatdsat helyezik el6térbe. Ilyen tobbek kozt, a masik meghataroz6 cég az AGP
Magyarorszag Kft. Pécs. 1995-ben amerikai tobbségi tulajdonnal alapitott vallalkozas,
melynek f0 profilja premixek, koncentrdtumok, tapok eldallitdsa és értékesitése, valamint
takarmany célu szojadara és védett fehérje importja. A vegyes vallalat alapitéi amerikai
részrél az Ag Processing Inc. Omaha, Nebraska, USA és a Cooperative Business International
Washington D.C., USA; magyar részrdl pedig a Sombereki Mg. Rt., a Pécs - Reménypusztai
Rt., a Szalantai Rt., a Beremendi Mg. Rt., a Broiterm Kft., Lippd, a Bicsérdi Arany - Mez6
Rt., a Szabadszentkiralyi Mg. Rt., a Magvetd Kft., Nagydobsza, és a Boly-Tottosi Mg. Rt.
Fejlesztési terveikben szerepel, hogy tovabb kivanjak bdviteni tagjaik korét, mellyel a
tulajdonosi érdekeltségen til lehetdséget biztositana résziikre a vallalkozas iizleti életének
nyomon kovetésére, és stratégiai 1épések meghatarozasara - alakitasara.

A térségben tovabba a 15-18 ezer ha szo6jabab vetésteriiletébdl adodoan nagyszamu cég
¢és Ostermeld foglakozik szdjatermesztéssel. Termésiik szinte egészét a Boly Zrt. részére
értékesitik, eltérden a hatdron tuli termel0khoz képest ahol a termés egy részét sajat
hasznositasra feldolgozzak, vagy a kozeli takarméany iizemekben dolgozzdk fel extruderes
eljarassal.

A szodjateriiletek novelésének esélye csak uj, a vilag ¢€lvonaldba tartozod feldolgozasi
technologidk bevezetésével valosithatd meg, illetve ¢€lenjard feldolgozasi technologidk
kutatdsaval — fejlesztésével. A feldolgozas nem allhat meg a hazai sziikségletek kielégitésének
szintjén, anélkiil, hogy megmérettetne a vilagpiacon. Figyelembe kell venni a hazai ¢és a
szomszédos régiok fogyasztidsi — élelmezési szokdasait és a szojaélelmiszerek fogadési
hajland6sagat. A modern technologiai szinvonal mellet, komoly marketing tevékenység
nélkiil ez az elképzelés nem valdsulhat meg. Dél-Dunantul, Szlavonia-Baranya és Vajdasag
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lakéssdga nem a novényi fehérjefogyasztasra szoktatott. Az itteni emberek, amikor
harapnivalorol beszélnek, akkor gondolatukban elsOsorban a sertéshus (sonka, kolbasz)
jelenik meg. Tény viszont, hogy a jelen gazdasagi viszonyok kozott, sziikség lenne az
¢lelmiszerlancban olcsé fehérjehordozora, amire a szo6ja tokéletesen megfelel. Ezt a husipar,
stitdipar - édesipar ugyan meg is adja, nagyobbrészt behozatali szdjafehérjébdl, ha csak lehet a
tények elhallgatasaval. ,,Az olyan vilagszinten zajlo atalakulasok, mint a globalizacid, a
fogyasztok egyre tudatosabba valdsa, az erds6dd verseny kombindlva a hazankban
tapasztalhatd import ¢élelmiszeripari-termék dompinggel, a rendkiviil kiszdmithatatlan
gazdasagpolitikaval, a fogyasztok jelentds részének rendkiviili arérzékenységével, az
¢lelmiszerekkel szemben azt eredményezte, hogy a vallalkoz6i szemlélet, gondoskodasmod
sziikségszerli atalakuldsdnak korszakaba Iéptiink. Olyan uj ismeretek elsajatitdsa valik
sziikségessé, amelyek hatékony eszkozt jelentenek a fogyasztokért folytatott egyre hevesebb
kiizdelemben”. (POLERECZKI és SZAKALY, 2008) Ezen megallapitasok érvényesek a
régio szojavertikumaban fellelhetd hianyossagokra is.

A Magyarorszagon termesztett szojababot a hazai allattenyésztés hasznalja fel teljes
értékl ,,full-fat” szojaként hidrotermikus, illetve extruderes eljarasok segitségével. (Kisebb
rész exportra megy Ausztria, illetve Bosznia felé.) Ezzel parhuzamosan a hazai
takarmanyfehérje igényt éves szinten koriilbeliil 600-650 ezer tonna import szodjadaraval
teljesitenék, elsdsorban az Egyesiilt Allamokbdl és Braziliabol.

A szojatakarméany felhaszndlds az Aallattenyésztésben tapasztalhaté tendencidk
figgvényében, mivel az csokken, a meglévd szodjafeldolgozd kapacitdsok nincsenek
kihasznalva. Az évi tobb szazezer tonna import szdjadara arversenyben a hazai termelés
alulmarad. Az el6ny, hogy a hazai és a hataron tali régiokban garantaltan GMO -mentes
szOjababot termelnek, kihasznalatlan. A helyi takarmdnypiac ezen eldnyoket egyelére nem
ismeri el és termelési volumen tekintetében sem szdmottevd a hazai szdjababtermelés stilya az
importhoz képest.

Jelenleg a Bolyi Agrokémiai Kft vette at a Boly Zrt-t6l a szdjatermelés integratori
szerepkort. A termelési koltségek felét kitevd finanszirozédssal vetdmagot, miitragyat és
novény veéddszert biztosit a termeldknek ¢€s a megtermelt szdjabab biztos értékesités
garantaljak piaci aron, ami 72-75.000 Ft/tonna szinten mozog. Bolyi indoklas szerint, a
gabonafélék mellett szgjat is kell termelni, mert a szdja termelése magasabb szintli buza és
kukoricatermelést tesz lehetdvé, ,kornyezetkiméld, talajt gazdagitd szaktevékenységet
biztosit, javitja a gazdalkodas altalanos szinvonalat” (RAGONY]T, 2009).

A szojatermesztés novekedésének esélyét indukalja a hektikus piaci viszonyokat
elszenvedd 70% feletti gabona vetésteriilet, ¢s a GMO -mentes ¢lelmiszeripari alapanyagok
keresletnovekedésének esélye. Jelenleg nincsenek megbizhatd iranyszamok a jovObeni
vetésteriilet nagysdganak becslésére vonatkozdan, mert ezt a piaci drak — kozgazdasagi
mutatok nem teszik lehetové. A prognodzisok, amelyek 90-100 ezer ha vetésteriiletrl szolnak
a kozeljovoben csak akkor valosulhatnak meg, amennyiben a gazddk a ,kornyezetkiméld,
talajt gazdagitd™ tulajdonsagon tul forintban kifejezhetd érdeket is fellelnek. Nyilvan ez tigy is
elérhetd, hogy szdjanemesitési és kutatdsi programokkal a jelenlegi 2-2,5 tonnas atlaghozam
novelhetéve valik a 3 tonna/ha f61¢, amelynek lehetdségét nem csak kisérleti, hanem termelési
eredmények is igazolnak. A Gabonakutatdé Kft — Pannonia Kincse — nevii 0 szdjafajta
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termoOképessége meghaladja a 4 t/ha-t és igazoltdk az {lizemi probak, tobbek kozt
Dunaszentpéalon 4,574 t/ha termésszintet valositottak meg.

Tobb rendelkezésre allo adat figyelembe vételével (éghajlat, talajmindség és foldrajzi
szélesség) Dél-Dunantil természetfoldrajzi adottsaga (Somogy, Baranya, Tolna megye),
messzemenden jobb feltételt biztosit a szojababtermesztésére, a nyugatabbra, illetve
¢szakabbra fekvé megyékhez viszonyitva. Ez a tény megmutatkozik a tobb évre kimutatott
termdteriilet nagysagan, valamint az atlagtermés szintjén is.

1. abra
Europaban termelheté szoja érési csoport szerint
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Forras: Milica Hrustic, Jegor Miladinovic, 1998. Ujvidéki Konyhakertészeti és Novénytermesztési
Kutatoéintézet

2. abra

Szojatermesztesre alkalmas és alkalmatlan teriiletek
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A szbjatermesztésre alkalmas és alkalmatlan tertletek

elhelyezkedése
(Kurnik E. — Szab6 L. 1987. alapjan)
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Forras: Kurnik, Szab6, 1987
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1. tablazat
Szdjadara forgalom Magyarorszagon

Idészak Import (tonna) Export (tonna)

2000 669 119

2001 771641

2002 846 446

2003 820 159 3266
2004 636 260 31411
2005 585 935 20 657
2006 673 421 29 966
2007 813 225 32481
2008 733174 29 146

Forras: Harkany, 2009. 06. 23. Sebok Zsolt, AGP Magyarorszag Kft.

Horvatorszagi szojatermesztésrol

Az elmult 10 évben-Horvatorszagban a szdja vetésteriilete 37 és 46 ezer hektar kozott alakult
2,8-3,0 t/ha termésatlag mellett. Orszagosan a vetésteriiletbdl 3,5-4,4%-al vesz részt a szoja.
Termesztésre alkalmas teriiletek 90%-ban a Vukovari-Szerémségi és az Eszéki-Baranyai
megyékben van. 2010-ben a Mezdgazdasagi Minisztérium eldjelzése szerint 50 120 ha szdjat
vetnek. Eghajlati- ¢és talaj adottsagai jobbak a Dél-dunantulinal (alacsonyabb fekvésii, Duna-
Drava- Szava folyoknak koszonhetd paradus termohely), ezért magasabb termésatlagot érnek
el és indokolt a szdjatermesztés ndvelése. Biztositott a vetOmag, rendelkezésre all a
termesztés technologia, valamint az évtizedek 6ta felhalmozott tapasztalat. A szodjatermelés
nem fedezi a belfoldi sziikségleteket. A behozatali szdja feldolgozasara épiilt a Zadari (Zara)
szojafeldolgozo.

Szakemberek egybehangzoan vélik, hogy a szdja nagyobb teriiletll termesztése
kedvezden befolydsolja mas ipardgak fejlesztését, amelyek koziil fontos megemliteni az
¢tolajgyartast, a vegetarianus termékeket és a takarmanygyartast. A szdja kereslet nem
kérdéses ugy a horvat, mint az EU piacon, ezért az allam Osztonzi a termelést. Horvat
termelés eldnye a tengerentulihoz képest, hogy GMO-mentes szdjat termelnek, ezért a
vilagpiaci megjelenés lehetdsége nem kétséges.

A szojatermesztéssel kapcsolatos kulcsfontossag: a fajta megvalasztas, a jovedelmezdség,
a termoteriilet kivalasztasa és a hozam. Kelet Horvatorszagban (Szlavonia — Baranya) a 3
hektarnal nagyobb teriileteken javasoljak a termelés bevezetését. Magangazdasagokban
végzett termelési eredmények a Dubravka fajtanal 2004/2005-ben 4,011 t/ha illetve 4,369
t/ha, a Danica esetében pedig 3,604 t/ha illetve 3,728 t/ha termést adtak. A termelés
kifizetddd. Kutatdsi eredmények igazoljak, hogy szo6jat termelni kifizetddébb a
konvencionalis novényi kultirakkal szemben.

Vajdasagi szojatermesztésrol

Az elmult 10 évben-Szerbidban a szodja vetésteriilete atlagosan 130 ezer hektar koriil alakult
2,6-3,5 t/ha termésatlag mellett (Vajdasagban 1983/84.-ben 82.000 ha). Az orszag szantd
terilete 1,57 millié hektar, igy a vetésteriiletbdl 8,2%-al vesz részt a szoja. Termesztésre
alkalmas teriiletek 85%-ban a Vajdasagban vannak. Eghajlati- és talaj adottsdgai egyiittesen
jobbak a Dél-dunantulindl illetve a Szlavoniai-Baranyaindl, ezért magasabb termésatlagot
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érnek el és évrol-évre novekvo vetésteriilet hajlandosagot jeleznek a termeldk. Biztositott a
vetdmag, rendelkezésre all a termesztés technologia, valamint az évtizedek 6ta felhalmozott
tapasztalat. A szdjatermelés nem fedezi a belfoldi sziikségleteket. Az utobbi években termelt
belfoldi sz6jabol (160-200.000 tonna) a Viktoéria cégesoporthoz tartozd Sojaprotein Rt.
biztositani tudja feldolgozd kapacitdsainak kihasznaltsagat. GMO -mentes szojatermékeket
tulnyomo részben kivitelre termel. Hianyzo6 takarmanycéli hazai sziikségleteket els6sorban az
USA-bol és Braziliabol exportaljak, génmodositott sz6jabol.

Kozlekedési osszefiiggések
A transzeurdpai tengelyek, a belsé piac jobb Osszekapcsoldsaval erdsodik a kiboviilt Unio

versenyképessége €s kohézidja.

Paneurdpai folyosok/térségek

Els6sorban az infrastrukturara &sszpontositanak, és nem forditanak kell figyelmet a nem
infrastrukturalis jellegli sziik keresztmetszetek megsziintetésére, amelyek pedig gyakran a
késések elsddleges okai, kiillonosen a hataratlépésekkor. Nincs olyan kozosen elfogadott
modszertan a tervek €s projektek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasanak értékelésére,
amely teljesitené a legjobb nemzetk6zi gyakorlatok eldirasait.

Halozatfejlesztés regionalis szinten
2004-ben a Nyugat-Balkan (Albania, Bosznia és Hercegovina, Horvatorszag, Macedonia Volt

Jugoszlav Koztarsasag, Montenegro, Szerbia és Koszovo (az ENSZ Biztonsagi Tanacsanak
1244. szamu hatarozata értelmében)  orszagai ¢s az Eurdpai Bizottsag egyetértési
megallapodast irtak ald a f6 uthalozat fejlesztésérol. Egy iranyitobizottsagot allitottak fel a
MoU végrehajtasara, amelynek munkajat a titkarsag és a Deélkelet-eurdpai Kozlekedési
Megfigyeld Allomas (SEETO) tamogatja. A Bizottsdg ugy itéli meg, hogy ezek a
kezdeményezések kulcsfontossagu 1épést jelentenek a fenntarthatd fejlodés és a regionalis
integracié megvalositasaban. A szomszédos orszagoknak az EU piacéaba és tarsadalmaba vald
integralasa kompatibilis és dsszekapcsolt infrastruktirat igényel.

Logisztikai hatranyok

Jelenleg hasonléan Dél-Dunantulhoz, Szlavonia — Baranya ¢és Vajdasag (Nyugat Bacska)
vonatkozasdban is jellemzé az infrastruktira elmaradottsiga, a logisztikai feltételek
elégtelensége.

A célpiacok tavolsaga, a rendelkezésre allo szallitasi infrastruktura és a fuvardijak
alakulasa mellett a szdjabab ¢€s feldolgozott szdja piacra jutdsat nagymértékben befolyasolja a
meglévd tarold, atrako, szaritd és feldolgozd kapacitasok. Az agrarfejlesztési program
elsdsorban termeléskdozponti a szojabab esetében. Az agrartermelés értékndveld logisztikai
rendszereinek (szallitds, szallitmanyozas, raktarozds, disztribucio) céliranya fejlesztése,
csakugy, mint a gabonafélék esetében nem keriilt a prioritasok kozé és e nélkiil sulyos
versenyhatranyba keriilt a behozatali sz6javal szemben.

Uthalézat
Mig Nyugat-Europaban a mezdgazdasagi utak 96%-at, Magyarorszagon csak 38%-at fedi

szilard burkolat. A kiilonbség ennél is nagyobb a kiilteriileteken, hiszen mig Nyugat-
Eurépaban szinte minden mezdgazdasagi ut burkolt, addig Magyarorszdgon (ligyszintén a
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szojavertikumra vonatkozoé régidkban) csak ezek alig egyharmada. A foldutak ¢és a
vizelvezetd arkok hidnya versenyhatranyt jelentenek a szallitasi koltségek, a szallitott aru
mennyiségének ¢és mindségének megdrzése, a munkagépek ¢és szallitdjarmiivek
elhasznalddasa terén, de az idoéraforditds és a munkamoral tekintetében is. A kiilteriileti
mezOgazdasagi utak Onkorményzati tulajdonban vannak, az Onkormdnyzatok sziikds
forrasaikat azonban elsdsorban a belteriiletekre 6sszpontositjak, a Gazdasagi ¢és Kozlekedési
Minisztérium pedig nem foglalkozik a kiilteriileti foldutakkal.

Vasuti aruszallitas

A vasuti széllitds a mezdgazdasagi aruféleségek koziil elsdsorban a gabonafélék esetében
jellemzo, ezek részaranya az Osszes aruszallitasbol 12-13%-ra tehetd. A  belfoldi
aruszallitasban 200 km alatti tavolsagra nem kifizet6do a vastti szallitas. A vasuti aruszallitas
sulyos versenyképességi problémakkal kiiszkodik. Hasonlo a helyzet Horvatorszag ¢és Szerbia
esetében is, kiillondsen a 90-es évek elejétdl, amiota a vasuti aruszallitas, szinte megsziint,
illetve a mai napig nem indult 0jja a Szabadka — Zombor — Gombos — Eszék (Gombos —
Vinkovci) vonalon. A harom szomszédos orszag egyikében sem gondoskodott az dllam, hogy
meglegyenek a jogszabalyi feltételei a vasti infrastruktira igénybevételét 0sztonzod
kedvezményeknek. A terményszallitasi kapacitdsok az 0Oszi csucsidészakban nagyon
kevésnek bizonyulnak, mig az év tobbi részében rendszerint kihaszndlatlanok a specidlis
gabonavagonok. A vasuti daruszéllitdas versenyképességét nagyban gyengiti a hosszu
fordul6idd és a visszfuvar hidnya.

Sok berakohely mellékvonal mentén van, amelyet felszamoltak vagy fel akarnak
szamolni. Egyes vonalak elhanyagoltak és vagononként nem rakhatdé tobb 16 tonnanal
(Zombor — Verbaszi vonal). Kicsi a beraké kapacitas, tobbszori beallassal kell rakodni, a
berakas sok helyen iddjarasfiiggd, hosszii a varakozasi id6. Szinte csak a régi rendszerben
kiépitett gabonatarolok rendelkeznek iparvagannyal ¢és alkalmasak barmilyen iddjarési
viszonyok mellett a vasuti rakodasra. A vasit és a mezdgazdasag széttagolt érdekei végett és
szervezetlen munkdja miatt a meglévé kevés iparvagany nincs kihasznalva, a feladok
szivesebben szallitatnak kozuton. Kozuti szallitdas pedig nem kifizetddd gabona illetve
szOjabab esetében allamhatarokon tilra a koriilményes vam és egyéb szabalyok végett
(novény-egészségligyi bizonylat, speditor koltség, vamudvar).

Belvizi aruszallitas

A szojavertikum hataron ativeld kapcsolatai az aruszallitdsra vonatkozoan jelen pillanatban
(amig Horvatorszag és Szerbia nem valik EU taggd) csak vizi uton képzelhetd el. A Duna az
¢v kilenc honapjaban hajozhat6, eltekintve az arhulldmok esetében életbe 1éptetett, néhany
hétre sz0l6 hajozasi tilalmi 1ddszakoktol, valamint az idOnkénti alacsony vizallastol.
Szemestermény-berako kapacitasbol a folyam mentén nincs hiany (pl. Gonytli, Baja, Mohécs,
Dunafoldvar, Bogyiszlo, Fadd-Dombori, Apatin, Gombos, Bacs Palanka, Ujvidék, Belgrad,
Szmederevd, Veliko Gradiste; a Dravan Eszék, a Duna-Tisza-Duna csatornan Zombor,
Verbasz, Becse (Becsén kikotd a Tiszan is), fedett rakoddhely azonban még nincs minden
kikotében. A fuvardijak Budapest-Rotterdam (30-32 eurd/tonna), illetve Budapest - Constanta
(22-24 eurd/tonna) viszonylatban gyakorlatilag masfél éve stagnalnak, a térségbdl a térségbe
széllitva a hatarok tul oldalara ez a koltség nem nagyobb 10 eurd/tonnandl, ami a kozuti
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koltségekhez viszonyitva elenyészd és mint egyediili megoldasként vehetd figyelembe. Ha az
alacsony vizallas miatt nem lehet megrakni a hajot, a fuvarozok 10 centinként 2-3 eurd/tonna
extrakoltséget szamitanak fel. A visszfuvar kevéssé jellemzd, viszont egyiittmiikodés esetén,
prompt (azonnali) tigyletekkel megoldhaté. Ilyenkor akar 50% arengedmény is elérhetd. Az
Omlesztett szaraz aru szallitasara alkalmas Un. bulk konténerek Magyarorszagon
Horvatorszagban (a tengeri hajozéas kivételével) és Szerbidban még nem terjedtek el,
masodsorban erre nincsenek meg a kikotdi, vasuti €s kozuti kapacitasok. A belvizi
aruszallitasban oriasi lehetOségek rejlenek, hiszen ez olcsdbb, gazdasagosabb és kornyezet
barétiabb a tobbi fuvarmodnal.

ANYAG ES MODSZER

A kutatdmunka megvaldsitasdhoz adatgyiijtés tekintetében a régioban mikodo teljes és
zartkorii vertikalis integracio ilizemsoros adataira tdmaszkodtam illetve figyelembe vettem a
lehetdségeket a megbecsiilésekor. Ennek indoka a szojatermesztésben kialakult integracios
gyakorlat kiilonb6z0sége a harom orszag teriiletén, a szdja feldolgozasban betoltott jelentdsen
eltéré szerepe, illetve a termékpdlya egyes szakaszaihoz kapcsolddo, viszonylag korlatozott
mértékben rendelkezésre allo adatbazisok és adatforrdsok voltak. A célkitlizéseimnek
megfelelden — elsdsorban — takarmanyozasi és élelmezési marketing szempontokon alapulnak
az elemzések a hataron ativeld gazdasagi egyiittmiikodés esélyeirdl. Az eltérd gazdasagi
kornyezet (allami tdmogatasok rendszere), gazdasagi paraméterek €s technoldgiai valtozok
figyelembevételével, mélyinterjuk alapjan a konkrét vizsgalatok elvégzéséhez sziikséges
adatokat elemeztem. Mélyinterjiimat személyesen végeztem Ujvidéken Prof. Dr. Petar
Sekulic-tyal, Novénytermesztési ¢s Konyhakertészeti Kutatointézet vezérigazgatd és egyetemi
tanar Ujvidéki Mezégazdasagi Egyetemen és Dr. Jegor Miladinovic-tyal aki széjanemesitd,
tudomanyos tanacsadd a Szdja részleg vezetdje a Novénytermesztési és Konyhakertészeti
Kutatointézetben, Becsén Estelecki llona technologus magiszterrel, aki szakmunkatars a
szojatermékek siitdipari alkalmazéasara - Sojaprotein Rt., Pécsett az AGP Magyarorszag Kft.
kereskedelmi asszisztensével, Schmidt Agnessel és Kaposvaron Lakatos Sandor Urral ISV Rt.
Budapest, Dél —dunantuli tertileti képvisel6 Tamasiban.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A szoja vertikum hosszu tdvil gazdasdgossagat szakértdéi becslés alapjan értékelve
kijelenthetd, hogy a szo6ja termesztés ¢€s feldolgozas hataron ativeld kapcsolata indokolt. A
szakirodalmi forrasokban megfogalmazott vélemények és az altalam végzett vizsgalatok
alapjan részben igazolom, érvékkel aldtdmasztom a szojatermesztés- feldolgozas hatékonyabb
miikodését vertikalis integracioban. Igy versenyképesebbé valhat a GMO -mentes sz6jabol
eléallitott takarmany és élelmiszer. Nem tOkeazonossaggal induld és miikodd integracioban
kell gondolkodni, hanem az érdekek azonossaga mentén.

Hianyos marketingstratégiara és hianyos feldolgozasszintre utal, hogy a Dél-Dunantilon
megtermelt szdjat elsésorban a Boly Zrt. full-fat szojaként dolgozza fel és ennek tobbletét
elsésorban Boszniaba exportaljak ahol a piac, jelentds mennyiséget képes felvenni. Magasabb
szintli feldolgozas esetén, elkeriilhetd lenne, hogy a GMO mentes szo6ja elsésorban az allatok
takarmanyozasat szolgalja, ami nem értékeli a hazai sz6ja mindségét. Emberi taplalkozast
megcélzd feldolgozas felértékelné a hazai szdjabab termelés szerepét, ndvelné a
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szojababtermelés jovedelmezdségét, mert ezzel sikeresen szerepelhetne tobbek kozt az druhédz
lancok polcain megjelend olasz szdjaolajjal és a kiilpiacrol importalt hasiparban, siitéiparban
megjelend szojatermékekkel. Hogy ez mennyire igaz, alatamaszthaté a becsei Szodjaprotein
gyakorlataval, aminek eredményeként Vajdasdgban kifizetddd a szdjababtermelés, a
feldolgozasi szint pedig szavatolja a kiilpiaci megjelenést és az EU arversenyt. A tényt
bizonyitja az elmult tobb mint harminc év tapasztalata, a toretlen fejlesztés és megvalositott
nyereség. Csak jol miikodo feldolgozodipar szolgalhatja a novénytermesztés szerkezetvaltasat
és érdekeltségét. Erdemes felfigyelni a Mosonmagyardvar koryéki termelék érvelésére,
miszerint a szoja koltség-hozam 0Osszefiiggéseit vizsgalva a nyereséges novények egyike,
valamint a szojatermés piaca Ausztria felé korlatlanul biztositott, ahol az étkezési célu GMO-
mentes szojabab feldolgozasa oriasi értéket képvisel, mivel kialakult hagyomanyokra épiil a
fogyasztas. Az Osztrak szojaélelmiszer marketing jol atgondolt magyarorszadgi megjelenést
eredményez (http://www.joya-szoja.hu/). Ennek alapjan, a Mosonmagyarévar kdrnyékén

termelt szdjabab egy része feltételezhetéen feldolgozas utdn visszakeriil Magyarorszagra,
mint Burgenlandban termelt szoja.

Az éltalam tett kutatasok, szakért6i vélemények, illetve egyéb forrasbol szarmazo6 adatok
alapjan alatamasztom azt, hogy a térség szojavertikuma alkalmas a termékpalya egymasra
¢épiild gazdasagi folyamatainak leirdsara.

A vertikum eredményességét befolyasolo gazdasagi és technologiai tényezok szerepének
meghatarozasa

A szoja élelmiszert lehet szeretni, vagy nem szeretni. Minden bizonnyal befolydsold
tényezOként megemlithetd a megfeleld6 marketing és az ¢€lelmiszer technoldgiai kutatas
fejlesztés hianya. Az anekdota szerint, ha Szent-Gyorgyi Albert szerette volna a paprikat, soha
sem fedezte volna fel a C vitamint. A vertikum eredményességét az j szdja termékek
eldallitasa segitheti eld tudatos, céliranyos tevékenységgel, a sziikséges illetve lehetséges
eroforrasok felhasznalasaval. A szojaélelmiszerek keresletének vizsgalataval megallapitottam,
hogy irantuk jelentkezik:

1. Negativ kereslet

- afogyasztok egy része elutasitja a szojaélelmiszereket;

- Feladat: megismertetni a termékeket, amivel megvaltoztathatok a piacot
jellemzd attitidok;

2. Kereslet hianya

- afogyasztok a szojaélelmiszereket érdektelenséggel fogadjak;

- Feladat: valaszt talalni hogyan kothetd 0ssze a termék eldnye a fogyaszto
természetes sziikségleteivel, illetve a szoOjatermesztd — feldolgozd
érdekével;

3. Latens kereslet

- a fogyasztok egy részének van olyan intenziv sziikséglete, melyet egyetlen
piacon 1évé szdjatermék sem képes kielégiteni;

- Feladat: felmérni a potencialis piac méretét és kifejleszteni a keresletet
ténylegesen kielégitd terméket pl. vegetdrianus taplalkozasi szokasok,
cukorbetegek, gabonaliszt érzékenyek;
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4. Nem kivant Kereslet

- A fogyasztok egy része a GMO szdja emberre karos termékek
fogyasztasanak  megakaddlyozasat  célz6, szervezett akadalyokat
tamasztanak;

- Feladat: A hazai GMO mentes szdja termesztése és feldolgozas fejlesztés
érdekében felvallalni az egyiittmiikodést, késztetni az embereket a
génmodositott szojat tartalmazo ¢€lelmiszerek vasarldsanak elhagyasara,
olyan eszkozokkel, mint az aggodalmat kelté kommunikécio;

A szoja kutatasfejlesztést, termelést és feldolgozasi tevékenység iranyitasa és milkodtetése
igényli a folyamatos dontések sorozatat a vallalkozoi szférdbdl és ezek segitését az allam
részérdl. A dontéseket megalapozhatja az eldkészitd elemzés, mint kiinduldsi alap a dontési
valtozatok meghozatalaban. ,,...mindenki, aki tokéjét...hasznositja, ezt a tevékenységet ugy
igyekszik iranyitani, hogy termelésének értéke a lehetd legnagyobb legyen...4ltalaban nem a
kozosség érdekét akarja eldmozditani és nem is tudja, mennyire mozditja azt eld. ...Azzal,
hogy 0 sajat érdekét koveti, gyakran a tadrsadalomét eredményesebben mozditja eld, mintha
annak elémozditasa lett volna a valdsagos célja.”(Adam Smith, 1776.)

A szdja vertikum hatékonysaganak és versenyképességének értékelése tokeazonossag
mellett, illetve tokeazonossag nélkiil mikodo vertikumot feltételezve a szomszédos hatar
menti térségben

A szdjavertikum hatékonysagat és versenyképességét a hatar menti régiokban jol illusztralja a
tékeazonossag mellet és nélkiile 1évé termelés nagysaga. Osszehasonlitva a harom hatéros
régiot, legnagyobb teriileten és leghatékonyabb feldolgozasi szinten, elsé helyen van Bécska,
Vajdasagban. Megallapithato, hogy az eltérés a szojavertikum tOkeazonossagi
kiilonbozdségére vezethetd vissza.

Hasonlé korményzati 06sztonzOk mellett (foldalapu tamogatasok, kivitelserkentd
intézkedések) Vajdasagra jellemz6é a vertikum tdkeazonossdga. A Viktoria cégcsoporthoz
tartoz6 Szdjaprotein esetében ez ugy valosul meg, hogy a cégcsoport integralja a
kutatasfejlesztést, magtermesztést, szojatermelést sajat teriiletein ¢és integracioban,
miitragyagyartast és forgalmazast, valamint a szdja feldolgozasat és értékesitését bel és
kiilpiacon. A vertikum tdkeazonossdga biztositja a magas szintli nyereségességet, a
folyamatos beruhazas fejlesztést és a tézsdei részvények folyamatos erdsddését. Hasonlo
helyzetben vannak a mezégazdasagi cégek, valamint parasztgazdasdgok is, ahol sajat
terileteken szdjat termesztenek Onkoltségen, vagy integracioban az olajgyarakkal, illetve a
Szojaproteinnel. A termelés koltségeit leszallitott szojaban kiegyenlitik, a fennmarado
mennyiséget pedig feldolgoztatjak, vagy sajat maguk feldolgozzak (altalaban extruderes
eljarassal), a birtok dallatainak takarmanyozdsara. Az allattartokra jellemz6, hogy
rendelkeznek, sajat foldel, ahol a takarmanyt nagyrészt megtermelik. Megkozelitéek a
feltételek és a kialakult gyakorlat Szlavonia-Baranyéaban is, hiszen két évtizeddel kordbban
még egységes gazdasagpolitikai koriilmény volt uralkodé. Mindkét teriileten fennmaradt a
maganositds utani gazdasagi szerkezet, amelyre jellemzd, hogy az allattartdsi kapacitds
nagysaga a rendelkezésre 4llo szanotertiletre épiilt, sajat takarmanygyart6 kapacitassal.
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Dél-Dunantulon csak a Boly Zrt. esetében érvényesiil az érdekérvényesitd képesség
tOkeazonossag mellett, amivel érdekelt a szdja vetdmag-nemesitésben, termelésben ¢&s
feldolgozasban, valamint sajat joszagdllomanyanak mindségi takarméany ellatasaban.
Nyilvanvalo, hogy a maganositas utan Boly Zrt. prioritasai megvaltoztak a szdjavertikummal
kapcsolatban a valamikori szocialista allami gazdasaghoz képest, a tulajdonosi kor
nyereségorientalt torekvései és a vilagpiachoz igazodd versenypoziciobdl eredden. Ez a
megallapitas tobbek kozt abbol adodik, miszerint nyilvan megalapozott dontés alapjan kertilt
Ki a Zrt.-bdl a szojatermeltetés integratori tevékenysége a Bolyi Agrokémiai Kft.-be.

Masrészrol, Dél-Dunantil ndvénytermesztdi tobbségiikben nem rendelkeznek sajat
joszagallomannyal, igy csak a szdjababtermesztés gazdasagossagat tudjak szem elOtt tartani €s
nem a termelési érdekeket a joszagtartdson, élelmiszeripari alapanyagon illetve
szojaélelmiszeren keresztiil. A szdjavertikum tokeazonossag nélkiil igy azt eredményezi, hogy
a novénytermesztd nem taldl szdmadast a 75.000,00 Ft/tonna arban, masrészt az allattartd a
120.000,00 Ft/tonna szdjadara ar miatt nem tud jovedelmet termelni a kiszamithatatlan piaci
viszonyok kozott, ami az allatlétszam folyamatos eséséhez vezet. A feldolgozd kapacitasok
nem éplilnek szojara a rendelkezésre allo hazai nyersanyag hidnya miatt. Az élelmiszeripar
viszont kinélat hianyaban a nyersanyagot kiilpiaci szallitoktol vasarolja.

A szoja vertikum tdkeazonossdg mellett hatékony ¢és versenyképes. Tokeazonossag
nélkil, csak a tokepiaci szabalyok mechanizmusai mitkkddnek, ami fejlett kutatds-fejlesztési
stratégiak, megfeleldé marketing ¢és élelmiszertechnoldgiai kutatas-fejlesztés nélkiil,
versenyképes nyereség hianyaban csak a nemzeti Onérzetre hagyatkozva nem biztosithat
Oonmagaban vetésteriilet novekedést.

Mivel jelen viszonyok Dél-Dunantilon nem sejtetik a tékeazonossaggal induld és
feldolgoz6 — és a termék felhasznald érdekazonossagot talaljon, és e mentén integralodjon
nyereség megosztas szerint. Ennek megvalosulasa érdekében egy sor gazdasagi elemzésre van
sziikség, ami megalapoznd a dontések targyat, szintjét és idébeli kihatasait:

o gazdasagi elemzés a szoOjavertikum iddbeli viszonya szerint
(elozetes elemzések, operativ dontéseket megalapozd elemzések,
utolagos elemzések);

o 1iddbeli kihatds szerint (szojavertikum rovid tavi és hossza tava
lehetdségeinek  eldrejelzése  kiilonds  tekintettel a  GMO
mentességre);

o dontési szintek szerint (nemzetgazdasdgi szintli, agazati szintl,
vallalati — vallalkozasi szintii, illetve érdekeltségek elemzése);

o rendszeresen ismétlodd elemzések sziikségessége az egymadssal
kombinalhat6 lehetdségek dsszefliggdségei alapjan;

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A téma kutatasa soran, nyilvanvalova valt, hogy a szdjavertikum sok kivannivalot rejt
magaban a marketing ismeretek teriiletérdl, amelynek bizonysdga a mélyinterjukbol
kiderithetd. A megallapitast alatdmasztja a kis és kozépvallalkozasoknal végzett tanulmany a
tevékenységek hatékony eszkdzrendszerérdl, a marketingrdl. A térség szdjavertikumanak
nemzeti szintli marketing hianya eredményezi a kiilfoldi szdjatermék elfogadottsagat —
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térnyerését, mert az e téren jelentkezd tirt sikeresen betolti a tengeren tili marketingstratégia
felvonultatva szakpolitikusokat, szakembereket a kiilfoldi cégek és szojatermékek
Cooperative Business International Washington D.C., USA;).

Az a vélemény miszerint az import mennyisége a hazai szojatermesztés és feldolgozas
eloretorésével jelentdsen csokkenthetd lenne ¢és igy a hazai allattenyésztés jovedelmi
megjelent internetes cikkbél (http://www.agrarhaszon.hu/product/33/), nem helytallo. Ez a
vélemény minden bizonnyal a kihasznalatlan feldolgozé kapacitasok képviseldinek érdekeibol
fakad. Tény, hogy a behozatali sz6jadaraval szemben a hazai szdja alulmarad az arversenyben
¢s ez igy van a hatdron tali régiokban is. A vetésteriilet novelésével ez a helyzet nem
valtoztathatd meg. Igaz, a szakértok egyetértenek abban, hogy a szo6jatermelés volumenének
novekedéséhez megvannak Magyarorszag éghajlati- és talaj adottsagai, biztositott a vetémag,

rendelkezésre 4all a termesztés technoldgia, valamint az évtizedek ota felhalmozott
tapasztalatok. Az elmult 10 évben Magyarorszagon a szoja vetésteriilete 20 és 50 ezer hektar
kozott alakult, hektdronként 2-2.5 tonna termésatlag mellett. (Megjegyzés: Legnagyobb
vetésteriilet Magyarorszagon 1988.-ban 66 ezer hektar 1,6 t/ha). A termdteriiletek novelése,
csak a jovedelmezdség novelésével valdsithatdo meg, de nem 4llati takarmanyozéas céli
termeléssel, hanem magas technoldgiai szintli feldolgozassal, megcélozva a human
¢lelmiszereket, a vegyipart €s gyogyszeripari felhasznalast.

A termékpalya bels6 kapcsolatainak és az értékképzodés folyamatanak megitélése

A szojavertikum elemzésekor megallapithato, hogy a szojatermesztést erdsen befolyasoljak a
kiilsé (vilagpiaci és kiilkereskedelmi) és belsd (szdja feldolgozd) érdekek kolcsonhatasa. A
szOjatermesztés integratorai hajlandok befektetni a termelésbe, gy hogy biztositjdk a
vetdmagot, miitragyat, ndvény véddszert, egyebet, kétféle biztositékkal. Az egyik szerint, a
befektetett értékre kamatot szamolnak fel, vagy a masik szerint, a befektetés értékét
naturélisan szojabab mennyiségben fejezik ki ( 1 kg vetomag : 2 kg szdjabab, 1 kg miitragya :
1,85 kg szojabab stb.).

A koltségek elszamolasa utan a megtermelt szojababot piaci aron vasaroljak fel (pl.
Magyarorszagon 75.000 HUF/tonna aron, - Szerbidban, Horvatorszadgban cca. 300 EUR/tonna
felvasarlaskor, majd a betakaritast kovetd 3 honap elmultaval ez az ar eléri a 400 EUR/tonna
arat).

A szgjavertikumban is érvényes mindaz, ami elmondhato altaldban a mezdgazdasag,
feldolgozodipar és kereskedelem egyéb teriileteirdl. A ndvénytermeld 120-150 napra eldre
tervez, ugy hogy szamara ismeretlen a piaci ar alakulasa. A feldolgozo ¢és kereskedd viszont
naprakész piaci arak alapjan dont, hiszen tézsdepiaci termékrdl van sz6 és az 0 értékképzddés
szempontjabol helyzete biztonsagosabb. A termékpalyanak nincs jol miikodo belsé kapcsolata
¢s ezért az értékképzddés folyamataban élenjard a feldolgozoé és a kereskedod.

Az egyiittmitkodés fo iranyai - lehetéségek:
e A régiodinak szomszédos hatar menti elhelyezkedésébdl fakadd kozos fejlesztési
érdekei és sziikségletei
e Horvatorszag és Szerbia csatlakozasi folyamata az Eurdpai Unidhoz (EU)
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e Regiondlis fejlesztés és programozas a 2014-2020-as programozasi ciklusban
o Projektfejlesztés az Eurdpai Teriileti Egyiittmikodés és a Kozosségi Programok
palyazati felhivasaira

3. abra

A régiok szojavertikuma
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EDELSBUNANTUL, SZLAVONIA-BARANYA E6 VAJDASAG SZOJAVERTIKUMA
Forras: sajat szerkesztés

Figyelembe véve Vajdasag statuszat Szerbidn beliil és Szerbia (EU) tagjeloltségét,
valamint, hogy Vajdasag Régi6 Briisszeli Képviseletet kivan nyitni, realis esély van a harom
régio egylittmiikodésére.

Felméréseim alapjan allithatom, hogy mig Vajdasigban (Szerbia) az integracid
lehetdsége adott és ezt ki is hasznaljak, addig Szlavonidban (Horvatorszag) ez csak részben
valosul meg. A Dél- Dunantulon (Magyarorszag) a szojateriiletek nagysaga kisebb és a
megtermelt termény legnagyobb részét a Boly Zrt. integraciojaban valosul meg a termelés és
feldolgozas.

Rovid id6 nem elég a szemlélet megvaltoztatdsara, még a vertikumban dolgozo
szakemberek esetében sem. Valtozasok csak ugy kovetkezhetnek be, amennyiben tiirelmes és
¢ésszerll tervezd munkéaval kialakitott marketing stratégia sziiletik a szoéjavertikum fejlesztése
érdekében.
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I11. évfolyam, gazdasagi ¢s vidékfejlesztési agrarmérnok szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Vallalatgazdasagi és Szervezési Tanszék
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Dr. Kalmar Sandor, egyetemi tanar
Dr. Szabari Miklos, egyetemi tanarsegéd
Leonhardt Beatrix, doktorandusz

OSSZEFOGLALO

Munkam soran a szarvasmarha-tenyésztés egyik sajatos biotechnikai eljarasnak- embrid
atiiltetés (embrid transzfer, ET)- gazdasagi hatdsait vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt, hogy
a jelenlegi tejpiaci helyzet mellett, e biotechnikai eljaras milyen mértékai jovedelem valtozast
eredményez lizemi szinten. A rendelkezésre allo évtizedes Orszagos atlagos adatok alapjan
megallapithatd, hogy az embri6 atiiltetés gazdasagi hatdsa a tejeld szarvasmarha
tenyésztésben elenyészo.

1. BEVEZETES

A hazai allatdlloméany az 1950-es évek oOta folyamatos csokkenést mutat, (1. abra)
azonban a megtermelt tej mennyiségének csokkenése- a fajlagos hozamok novekedése miatt-
elenyészo.

1. abra: A létszam és a fajlagos hozamok alakulasa (1970-2009)
Forras: EUROSTAT
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Mindez azzal magyarazhatd, hogy az allomany évr6l évre javuld genetikai 6sszetétele
jelentds befolyassal bir a termelés szinvonalara. Manapsag nem ritka, hogy egy holstein-friz
vérségli tehén akar 14.000 kg-os laktacios termelést is elérjen. Sajnos azonban ez jelentds
terhet jelent az allat szervezete szamara, amely leginkabb a hasznos élettartam csdkkenésében
és romlo termékenységben mutatkozik meg. Jelenleg a tehénallomany Magyarorszagon
atlagosan 2,3 laktaciot teljesit a termelésben, amikor biologiai maximumat a 4-5 laktacioban
érné el az allat. A 2,3 laktacio alatt jo, ha egy felnevelt néivaru tenyészallat nyerhetd, mely
megneheziti a ndivar szelekcidjat (Szabari és mtsai.2009).

Az egyik lehetséges biotechnikai eljarasnak - az embri6 atiiltetésnek (mely ugyanazt a
kedvezd hatast fejti ki a néivarban, mint a mesterséges termékenyités a himivarban) - a
hatasat tenyészt6i szempontbol mar sokan elemezték viszont gazdasagi hatasait kevesen
vizsgaltak. Dolgozatom soran megkisérlem ezen eljaras Okonomiai kovetkezményeit
elemezni.

2. IRODALMI ATTEKINTES
2.1. Embrio atiiltetés

Embri¢ atiiltetésrdl akkor beszéliink, ha a termékenyitett allat (donor) szervezetébdl
még a megtapadas el6tt - (szarvasmarha esetében ez az ivarzas utani 6-9 nap kozott) - az
embriot mutétileg (véres) vagy mas moddon (vérteleniil) kinyerik, majd megfeleld elbiralés
utdn egy, a donorral azonos ivari fazisban 1évd fogadd allat (recipiens) méhébe iltetik at.

Sikeres megtapadas esetén az igy ,,vemhesiilt” allatok hordjak ki a beiiltetett utddokat (2.
abra).
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2. abra: Az embri0 atiiltetés folyamata
Forras: Sajat szerkesztés

A néivar részérdl a petesejt kapacitas (kb. 150000 potencialisan termékenyithetd
petesejt/allat) kiakndzasanak céljabol dolgoztak ki az embrio atiiltetés technikdjat, mely
segitségével a kivalasztott tenyészallatok szaporodési paraméterei novelhetdk a recipiensek
révén, amelyek a beiiltetett vemhet kihord;jak.

Az ET torténete a 19. szazad végére nyulik vissza, amikor is 1890. aprilisaban nyulban
végrehajtottak az elsd sikeres atiiltetést. Az ET gyakorlatilag az 0sszes gazdasagi allatfajnal
kidolgozasra keriilt, és hatékony eszkoz a vad- és egzotikus allatok szaporitasaban valamint
nagy jelentdsége van a humangyogyaszatban is (REUBEN, 1984).
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Jollehet a szarvasmarha fajban mar 1950-ben sikeres embri¢ atiiltetést hajtottak végre
(WILLETT ES MTSAL, 1951), mégis csak tobb évtized mulva terjedt el az intenziv genetikai
elorehaladast célul kitlizo tenyészetekben. Ennek feltétele az volt, hogy kidolgozzék a
megfeleld szuperovulaltatasi, ivarzasszinkronizalasi, vértelen embriokinyerési, betiltetési, és
embriofagyasztasi eljardsokat. Ez utobbi tette lehetévé, hogy a mélyhttétt embridk
gyakorlatilag kozvetleniil, minden labortechnikai eljaras nélkiil keriiljenek beiiltetésre. Igy
valt lehetové tobbek kozott tértdl és idotdl fliggetleniil a mélyhiitétt embrid tenyészallat
kereskedelembe torténd bevonasa, illetve ez az i) modszer egy rutin eljarast adott a tenyésztd
kezébe a pillanatnyi recipiens hiany kikiiszobolésére. A moddszer tenyésztoi elonyei ellenére
nem jelenik meg széles korben a tejeld szarvasmarha-tenyésztésben, mert meglehetdsen draga
eljarasrol van szo.

Hazankban az els6 embrid atiiltetést nyulban hajtottdk végre az 1950-es évek els6
felében, majd az els6 borju 1978-ban sziiletett meg (MESZAROS, 1982; CSEH ES DOHY, 2003).
1983-ban végrehajtottak az elsé sikeres transzfert fagyasztott embridval (CSEH ES DOHY,
2003). 1984-re tobb borju sziiletett ET-bOl hazankban, mint az akkori KGST orszagaiban
Osszesen (MESZAROS ES PERJES, 1984).

Az eljaras szorosan kovette szarvasmarha-tenyésztésiink aktualis helyzetét azzal, hogy
a rendszervaltast kovetd fellendiilés utdn, a kilencvenes évek szarvasmarha-tenyésztési
mélypontja maga utan vonta az ET visszaszoruldsat. A pénziigyi problémak miatt nagyon
kevesen engedhették meg, hogy hasznaljadk az embrio-atiltetést a tenyészetiikben. Az
ezredforduld krizise a hazai aktivitast is visszavetette, de az azt megel6z6 fejlédésiink sem
volt toretlen (3. abra).
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Forras: OSZA 2006
3. abra: Az embrio atiltetésbol sziiletett holstein-friz borjak szamanak alakulasa
Magyarorszagon

Az ET hasznalata a hazai holstein-friz allomanyban 1990 ota ért el érzékelhetd
nagysagrendet, azonban ez is csak meg kozeliti a tehenek 1%-at. Ez elmarad a fejlett
szarvasmarha-tenyésztéssel rendelkezd orszagoktol, és sajat lehetéségeinktdl is. Az ET
szamanak novelésében erds korlatokat jelent - a koltségeken kiviil - a recipiens allatok hianya
IS. Az ET csekély aranyanak oka tobbek kozott, az egyre csokkend szarvasmarha 1étszam, ami
a potencialis recipiens allomanyt is korlatozza. Az ET hazai torténetéhez hozzatartozik, hogy
a 90-es években néhany gazdasag kdzremitkodésével jelentés embriod exportot bonyolitottunk
Dél-Amerikaba (SZABARI és mtsai.2009).
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2.2. Az embrio atiiltetés eredménye tenyésztési szempontbol

Hazéankban tehén donoroktol tobb embrid nyerhetd, mint az {iszOkt6l, ugyanakkor az
iszOk esetében a jo mindségli embridk aranya a nagyobb. Mindezek folytan célszerii a kinyert
embridkat fénymikroszkopos vizsgalat alapjan eldszelektalni, és a rendelkezésre allo adatok
alapjan donteni a friss felhasznalasrol, illetve a mélyhiitésrdl. Utobbi esetben szamolni kell a
mélyhiitésnek az embrid vitalitasat csokkentd hatasaval is (-24,75%). A donorok esetében a
csokkend dozist szuperovulacios kezelés vezet a legjobb eredményre.

Az id6jarasi tényezok koziil mindenekeldtt a hdmérséklet hatasa a legjelentOsebb.
Nagy melegben, ill. sz¢éls6séges hidegben romlanak a mutatok, gyakoribb az embrioelhalas,
mig a legkedvezObb eredményeket a tavaszi-6szi honapokban lehet elérni. Ennek ellenére az
ET programok tervezése soran — egy gazdasagon beliil iS — nagyon nehéz ezt a szezonalitasi
jelenséget kovetni.

A raforditast, illetéleg a megtériilést figyelembe véve szerencsés, ha az embrio-
programokat a kedvezd szezondlis koriilmények kozott koncentraltan végezik. Ez azonban
egy miikodo telep életében nehezen valosithatdo meg. Egy donortdl egy alkalommal atlagosan
6 utdd nyerhet6 és tekintettel arra, hogy holstein-friz populacioban a tehenek életiik soran
atlagosan 2,3 borjut ellenek, a tobblet utodszdm tobb mint kétszeres. A magasabb borjuszam
mellett az ET soran, mind tenyésztési, mind O6kondémiai szempontbol tovabbi elényként
jelentkezik a csokkend szaporitéanyag (sperma) felhasznalas (SZABARI és mtsai. 2009).

A donoroktél ET-rel nyert néivaru utdodok atlagtermelése egy konkrét vizsgélat soran
9291,59 kg volt, mely 40 kg/laktacioval multa felil az istallotarsak termelését. A tej
beltartalma esetében ez hasonloan (fehérje +0,87 kg; zsir +1,11 kg) alakult (SZABARI és
mtsai. 2009).

Osszességében megallapithatd, hogy az ET altal kinalt elméleti lehetdségeknek csak
toredékét hasznalta ki Magyarorszag. Az ET mindmaig a tenyészbika eldallitasban tolt be
figyelemreméltod szerepet.

2.3. A szarvasmarha tenyésztés 6konomiaja

A tejeld szarvasmarha tenyé€sztés bevételei elsdsorban az eladott tej mennyiségével és
annak atvételi araval vannak szoros Osszefliggésben. A telepek szamara ugyanakkor bevételt
jelent még az értékesitett borju, a szervestragya és a selejt tehén. Megfeleld genetikai hatter(,
termelési szinvonalll és megfeleld szaporodasbiologia allapota allomanyok esetében tovabbi
lehetdség nyilik tenyészallat értékesitésre is (tenyészbika, vemhes iisz0).

A tejtermelés gazdasagossagat elsdsorban a hozamok ¢és a raforditasok Osszefiiggése
alapjan célszerli vizsgalni, mellette azonban meghatarozé szerepe van az egységnyi termelésre
jutd allando és valtozo koltségek vizsgalatanak. A tejtermelés soran a legjelentdsebb allando
¢és valtozo koltségek a kovetkezOk (Pfau és Széles 2001):

Allando koltségek: Valtozo6 koltségek:
- értékcsokkenés, - a termelés szerinti takarmanyozast,
- életfenntartd takarméanyozas koltsége, - a termeléssel kapcsolatos munkabér és
- biztositas, kozterhei,
- fenntartas, javitas, - az energiakoltség,
- altalanos koltség (agazati és gazdasagi). - a gyogyszerek,
- az egy¢éb anyagok.

Az eredmények kidolgozasa soran elengedhetetlen, s6t célszeri a fedezeti
hozzajarulas elvének alkalmazasa, amely az arbevétel vagy a termelési érték és a valtozo
koltség Gsszevetését veszi alapul. Ez a kiilonbdzet az allandd koltségeket és a nyereséget egy
Osszegben, elkiilonités nélkiil tartalmazza. A fedezeti hozzajarulas novekedésével a vallalat
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jovedelme addig novekszik, tehat ennek maximalizalasa egyuttal a vallalati jovedelem
maximalizaldsat is jelenti. Abszolut nyereség akkor jelentkezik, ha a fedezeti hozzajarulas
nagyobb az alland6 koltségnél. Ha a fedezeti hozzajarulas az allandd koltség Osszegével
azonos vagy annak csupan egy részét fedezi, akkor az agazat abszolut értelemben nem
nyereséges. Azonban vallalati szempontbol mindaddig nem célszerli az d4gazat megsziintetése,
amig van fedezeti hozzajarulas. Természetesen mindezek Osszefiiggések csak azonos allando
koltségek mellett érvényesek, azok valtozéasa 0j szintre helyezi ezen 0sszefiiggéseket.
A fedezeti hozzajarulés kiszamitdsanak képlete:
FH = Ab - Kv

Ahol:

FH: fedezeti hozzajarulés

Ab: arbevétel (vagy termelési érték)

Kv: valtozé koltség

(Dobos és Toth 1984)

A szarvasmarha-tenyésztés soran legnagyobb lekotott  eszkozallomany az
allatallomany értéke (33-35%), masodik helyen szerepel az épitmény jellegli eszkdzallomany
32-33%-al, majd a termelést kozvetleniil szolgald berendezések és végiil a takarményalap
(Pfau és Széles 2001). A tenyésztés soran tovabbi fontos szerepet tolt be a szakképzett és
megbizhatdé munkaerd, mely leginkabb eltindben van. Ugyan csak napjaink
eredményességben kulcsszerep jut a menedzsmentnek.

3. ANYAG és MODSZER
3.1. Szekunder adatgyiijtés

A valasztott téma embrioldgiai bemutatasara elsdsorban irodalmi csak a legfontosabb
adatokat - mosasonkénti atlagos embrid szamok, a friss allapotban torténé embriok
megtapadasa - hasznaltam fel. Mindezek mellett még az ET-bdl szarmazd utdodpopulacio
tejmennyiségi folényét is felhaszndltam a szamitadsaim sordn. A pénziigyi adatokat az Embrid
Kft. honlapjarol szereztem meg, melyek pontos 6kondémiai szamitasokat tettek lehetové.

3.2. Primer adatgyiijtés

A szakirodalom segitségével konkrét telepen vizsgéaltam a termeldi, tenyésztoi és
biologiai adatokat, illetve SZABARI és mtsai.(2009) munkéja alapjan a mosasonkénti atlagos
tiltethetd embrid szdmot (6 embrid/mosas), a friss allapotba torténd (40%) beiiltetés
eredményességét, és a donoronkénti atlag utodszamot (6 borjin). Az 6kondmiai elemzés soran,
kiszamoltam az arbevételt,valtozo koltségeket, illetve ezek alapjan a fedezeti hozzajarulast.

4. EREDMENYEK
4.1. Az embrio kinyerés 6konomiaja

Az ET komplett folyamat soran tobb output termék keletkezik. Az embrid6 mosas
terméke az embrio, melybél 6 nyerheté mosasonként. A termék (embrio) elballitast két
szempont alapjan vizsgaltam meg (4 abra).
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{ lehet6ség

Sajat beruhazas
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Forras:sajat szerkesztés
4, abra: Az embrio eldallitas folyamat abraja
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Ahogy az dbran is latszik - embriokat kiils szolgaltatas illetve sajat tevékenység,
beruhazas alapjan is nyerhetiink. A legegyszerlibb mddja az embrid kinyerésének, ha mint
szolgéltatast vessziik igénybe megfeleld szakembertdl illetve szervezettdl. Ekkor nem mertil
fel beruhazassal kapcsolatos koltség, illetve befektetett eszkdz, nem terheli a céget a nagy
értekli eszkozok amortizacioja. Gyakorlatilag ,.egy szdmla teljesitése” terheli a szolgaltatast
igénybevevo gazdasagot.

A masik lehetdség, ha a tenyésztd sajat labort 1étesit a sziikséges eszkozokkel, és
hatdsagi engedélyekkel. Az embrio kinyerésnek ez a véltozata jelentds tobbletkoltséget 16 a
gazdasagra, viszont a késdbbiekben kiils6 szolgaltatast nyujthat mas gazdasag szdmara. Az 1.
tablazatban az embri¢ eldallitas két lehetéségének a koltségeit mutatja be.

1. tablazat
Termék eloallitas koltségei

(Ft)
L. valtozat kiils6 szolgaltatas 1. valtozat sajat labor kialakitasa
Tevékenység Koltségek |Tevékenység Koltségek
Komplex ET program 250.000 | Beruhazas:
Hormonkezelés 60.000 | Felszerelés (mobil labor) 700.000
Eszk6zok
(mikroszkop, fagyasztogép,
Sperma (2 db 5 és liltetd katé
p (2 db) moso és liltetd katéter) 9 200.000
40.000 | Osszesen 2.900.000
Eves amortizacio (10%) 290.000
Sperma (2 db)
Recipiensek . 40.000
szinkronizalasa (10db) Hormonkezelés 60.000
Recipiensek szinkronizalasa
31.250| (10 db) 31.250
Osszes koltség: 381.250 421.250

*A koltségek tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Forras: sajat szerkesztés
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2. tablazat
Egy embrio eloallitasdara vetitett fajlagos koltseg
] Kiils6 szolgaltatas ] Sajat labor
Embrié Osszes koltség | Fajlagos koltség Osszes koltség Fajlagos koltség

(Ft) (Ft/db) (Ft) (Ft/db)

6 db 381 250,0 63541,00 421 250,0 70208,30

7db 442 708,4 63244,06 441 041,7 63005,96

8 db 504 166,8 63020,85 460 833,4 57604,18

9db 565 625,2 62847,20 480 625,1 53402,78

10 db 627 083,6 62708,36 500 416,8 50041,68

Forras: Sajat szerkesztés

Jol lathato, hogy az atlagosan 6 embrid eldallitasa kiils szolgaltatas igénybevételével
sokkal olcsobb, mint sajat labor esetén. Lehet6ség nyilik tovabbi embriok kinyerésére,
melyeknél az Gsszes allando koltség (290.000 Ft/év) ugyanakkora marad, viszont az egy
embriora vetitett fajlagos koltség jelentdsen csokken. Amint a 2. tdblazatban lathato, mar 7
embri6 eléallitasakor gyakorlatilag azonosak lesznek a fajlagos koltségek, majd e folotti
teljesitésnél a sajat labor 1ényegesen olcsobban oldja meg a feladatot.

A vazolt lehetdségek értelmezéséhez, elbiralasahoz SWOT analizist alkalmaztam (5.-
6. abra).

Kiilsé szolgaltatas

Erésségek Gyengeségek
egyszerliség draga
Lehetéségek Veszélyek
szlikség szerint szolgaltatotol valo
igényelhet6 fiiggdség

Forras: sajat szerkesztés
5. abra: Kiils6 szolgaltatds SWOT analizise

Mint ahogy az, az analizisbdl is latszik kiilsé szolgaltatds igénybevételének az
er0ssége a megvalositas egyszeriiségében rejlik. Mindezek mellett problémaként meriil fel a
szolgéltatasra varas és a hozzd vald alkalmazkodds. Az embridk eldallitasdnak, ezen
valtozatanak lehetdsége, hogy sziikség szerint vehetjiik igénybe. Azonban sajat beruhazas
keretében megvaldsuldo embriologiai labor a tulajdonosa szamara tovabbi (tobb) lehet6séget
hordoz magaban (6. ébra).
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Sajat labor létrehozasa

Erosségek Gyengeségek
fliggetlensé -
ugsetiensee, nagy beruhazas,
fajlagos koltség , L s
" . hosszl megtériilés
csokkenés
Lehetoségek Veszélyek
pénz hiany,
szolgéltatds nytjtasa | belépési korlatok a
piacra

Forras: sajat szerkesztés
6. abra: Sajat labor 1étrehozasanak SWOT analizise

A legnagyobb kiilonbség a két lehetdség kozott talan az, hogy ebben az esetben
viszonylag jelentds mértékli beruhazasrol beszéliink. Ennek kikiiszobolésére azonban
megjelenik a fliggetlenség ¢és az embridpiacra szolgdltatoként torténd belépés. A
rendelkezésre allo tenyésztési, Okondomiai adatok alapjan azt feltételezziik, hogy az embrid
kinyerés sajat laborral torténd eldallitasa a leggazdasagosabb.

4.2 A termék értékesitése

A termék (embrid) értékesitésére, illetve a felhasznalasara két lehetdség kinalkozik.
Az egyik, ami talan a legegyszeriibb: az Osszes kinyert embrido (6db/mosas) fagyasztott
allapotban torténd értékesitése. Az értékesitésnek ezt a csatorndjat SWOT analizissel
elemeztem (7. abra).

gyors, egyszert,

. , a genetika
az Osszes eladasra g

eladasra kerul

kertil
___________ talkinalat,
aringadozas

Forras: sajat szerkesztés
7. abra: Az embri6 értékesités SWOT analizise

A legnagyobb erdssége az embriok direkt értékesitésének az, hogy az dsszes termék
eladasra kertiil, a bevétel azonnal jelentkezik, a tranzakcidt kdvetden mar a vevot terheli a
beiiltetés eredményességébdl adodod kockazat. Azonban veszElyt jelenthet a piacon jelentkezd
tulkinalat, mely jelen esetben is fennall és az arak hirtelen ingadozasa is el6fordulhat.(20009.
1000 €/embrid; 2010. 150€/embrio).

Abban az esetben, ha az embridkat sajat célra hasznalom fel, tehat beiiltetem a sajat
allomanyba a kdvetkezd pozitivumokat és negativumokat tapasztaltam (8. abra).
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Beiiltetés sajat allomanyba

Erdosségek Gyengeségek
sok 1d6,
a genetika megtapadasi
megmarad veszteség, helyhez
kotottség
Lehetoségek Veszélyek
tenyészbika és piaci arak csokkenése,
tehén értékesités inflaciod

Forras: sajat szerkesztés
8. abra: Beiiltetés sajat allomanyba SWOT analizise

Ebben az esetben a tenyésztd sajat maga vallalja fel a megtapadasbol - 40%-0s
megtapadas friss allapotban, sajat lizemen beliil feltételezziik a megfeleld szaml és mindségi
recipiens allomany mennyiséget - eredd, illetve a recipiens allatok eléallitdsbol szarmazo
veszteséget. Ez utdbbi azt jelenti, hogy mosasonként minimum 10 recipienst Kkell
szinkronizalnunk, azonban ezekbdl csak kettdben lesz vehem. Az tiresen maradt 8-nak viszont
szaporodas biologiai allapota jelentésen romlik (ami azt jelenti, hogy az oOkondomiai
szempontbol igen fontos két ellés kozti idé6 megnd). Mindezekkel szemben a nagy genetikai
értékii donoroktol eléallitott embridk a sajat tenyészetben maradnak.

A sziiletendd néivart utdd értékesitése - vemhes liszoként - jelen gazdasagi helyzetben
kizart, mert az ilyen genetikai értékii allatot a piac nem fizeti meg. Ha az embriobol sziiletett
allat himivara, akkor a tenyészbika jeloltként képviselhet értéket. Ebben az esetben azért
besz¢liink feltételes modban, mert az utdbbi években a hazai tenyésztésben egyre kevesebb
Magyarorszagon sziiletett bika keriil felhasznalasra. Az eldallitott embrié felhasznalasi
(betiltetési) negativuma az, hogy jelentds idd eltolodassal realizalodik az eredmény (tehén 9
ho+17 ho+9 ho; bika 9 ho+ 6 ho). Raadasul, ezalatt jelentds felnevelési koltség (+ 517Ft/kg)
meriil fel. A hazai viszonylatban azonban az embriobdl szarmazo tehén laktacidja soran
,,€sak” elenyész6 mértékii (40 liter) tobblet tejjel szamolhatunk. (SZABARI és mtsai. 2009).

5. KOVETKEZTETESEK

A hazai tejeld szarvasmarha tenyésztésben az ET csak 1990-es évektdl kezdve ér el
komolyabb nagysagrendet. Az orszagos atlagos tenyésztdi adatok alapjan tobb szempontbol
elemeztem az ET gazdasagi hatasait. Ezek alapjan vizsgaltam az embrid eldallitasanak sajat
erobdl (sajat labor) €s szolgaltatason alapuld lehetdségét, illetve az ezek soran felmertiild
koltségeket. Mindezek mellett elemeztem az embriok tobb - sajat és kereskedelmi — célbol
torténd felhasznalasat, értékesitését. A rendelkezésemre allo adatok alapjan probaltam valaszt
adni arra, hogy melyik az a valtozat, amellyel jovedelmezd lehet e biotechnikai eljaras. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az ET-t sajat laborral célszerii kivitelezni és az igy eldallitott
terméket (embrid), minél rovidebb tarolasi idé utén értékesiteni. Igy elébb varhato bevétel,
mint ha tenyészallatként termelésbe allitom az iisz6t (34 hd). Nem kedvez az eljaras
tenyésztéi és gazdasagi megitélésének a csokkend szarvasmarha ¢és hazai eléallitast
tenyészbika létszam. Javuldst még az is eredményzene, ha az ET technikai kivitelezésének
eredményessége is javulna (tobb vehem betiltetésenként) hiszen igy, a felmeriild koltségek
tobb termékre tudnak eloszlani.

93



Horvath Maria: Az embrid atiiltetés gazdasagi hatdsa a szarvasmarha-agazatban

Mindezekbdl megallapithat6,hogy az embrid transzfer technikailag tobb féle forméaban

is sikeresen megoldhat6,az egyes valtozatok hatarozott 6konomiai kovetkezményekkel jarnak
( valtozé beruhazasigény,osszes és fajlagos koltség). A jelenlegi gazdasagi helyzet (alacsony
tejarak, kvotak, bizonytalan piac) nem kedvezd az ET széleskorti hasznélatanak.
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ENERGIAITALOK FOGYASZTOI PREFERENCIAI -
AZ UJ GENERACIO KAVEJA

Jasak Helga
III. évfolyam, gazdaségi és vidékfejlesztési agrarmérnok
Kaposvari Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar, Kaposvar
Marketing és Kereskedelem Tanszék

Konzulens:
Dr. Szente Viktoria, egyetemi adjunktus

OSSZEFOGLALAS

Az elmilt hiarom hoénapban piackutatist végeztem a fiatalok energiaital-fogyasztdsi
szokdsainak feltardsara. A kutatds a Baranya és Somogy megyében €16 15 és 24 év kozotti
korosztalyra terjedt ki. Torekedtem arra, hogy minél &tletesebb, kreativabb kutatédsi
modszereket, technikakat alkalmazzak.

Az energiaital, mint egy a rohané életmodhoz alkalmazkod6 termék gyorsan népszertivé
valt a fiatalok korében, ,,pdlyafutdsa” folyamatosan ivel felfelé, évrdl-évre novekszik az
értékesitett mennyiség. A fiatalok élénkito céllal fogyasztjdk, altaldban valamilyen
alkalomhoz kotédve. Elsddlegesen hipermarketekben vasdrolnak energiaitalt, kedveltség
szempontjabél a piacvezeté markdk domindlnak. Erdekes médon vésarldsi dontésiiket az 4r és
a marka kevésbé befolydsolja, viszont a célcsoportra hatdssal vannak a napjainkban
érvényesiilo fogyasztdsi trendek. Véleményem szerint, az energiaitalokat harmonizalni kellene
ezekkel a trendekkel, akar egy drgondolt termékfejlesztés forméjaban.

BEVEZETES

Manapsag egy rohand vildgban éliink, amelyben a koriilottiink zajlé események nagyon
felgyorsultak. Az élet minden teriiletén szeretnénk a maximumot nydjtani, legyen sz6 akér a
munkdrdl, akar a magéanéletrdl, akéar az iskolai tanulmanyokrdl és még folytathatniank a sort.
Mindehhez természetesen elengedhetetlen, hogy kell6 ambiciéval rendelkezziink, azonban
nagy sziikségiink van még a kitartdsra és az energidra a helytdllas érdekében. Az 1j fogyasztoi
magatartastrendek 1is ehhez a tendencidhoz igazodnak, és a fogyasztok szamdra
felértékelodnek az idomegtakarito termékek. Az energia pétlasara a legegyszeribb megoldas
egy kiados alvds lenne, azonban az i1dd szlikdssége miatt eléfordul, hogy nincs alkalmunk a
legidedlisabbnak szamitd, napi 8 6ra alvasra. Az ilyen helyzetekben mi a megoldas, ha aludni
nincs idonk?

A teljesitd- €s koncentracioképesség noveléséhez legdlis és illegdlis készitmények
hasznélata egyarant jellemzd. Illegdlis ,,dopping szerek” kozé a kiillonboz6 drogokat és
gyogyszereket sorolom, amelyek haszndlata sordn koztudottan sulyos lelki és szervi
szovodmények alakulnak ki. A legelterjedtebb legdlis készitmények a kovetkezOk: a kdvé, a
fekete tea, a kiilonbozo taplalék kiegészitok és az energiaital. Ezek haszndlatanak
legfontosabb szabdlya a mértékletes fogyasztds, vagyis a napi ajanlott fogyasztasi
mennyiséget ne 1épjiik tdl, a hatéanyag tekintetében sem. Ebben a rovid tanulmédnyban az
energiaital-fogyasztasi szokdsokat szeretném bemutatni a kutatdsom sordn gytijtétt anyagok
alapjan.

Amennyiben definidlni szeretnénk, hogy mit is értiink energiaital alatt, taldn a
legtomorebben és a leginkabb 1ényegre torobben a kovetkezoképpen fogalmazom meg: Olyan
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serkento hatdsu készitmény, amely a fizikai és a szellemi teljesitoképességiinket a nagy
mennyiségli koffeinnek és a koffein szervezetben torténd felszivodasat segitd taurinnak
koszonhetden noveli, emellett nagy mennyiségben tartalmaz cukrot, amely koztudottan
jelentés energiahordozé. A Magyar Elelmiszerkonyv — amely el6irdsokat és iranyelveket
tartalmaz az élelmiszerekre vonatkozéan — az energiaitalokra elGirdst nem tartalmaz, azonban
az uditék kategéridjaba nem sorolhaté be, ugyanis koffeintartalma meghaladja az tiditokre
vonatkoz6 literenkénti, maximalis 150 milligrammos értékhatdrt. Az energiaital jelenleg
,fekete baranynak™ szamit élelmiszereink kozott (BAKONYI, 2000).

Az energiaital Eur6pdban egy uj keletli terméknek szamit, ugyanis kontinensiinkén — a
Tavol-Kelettel ellentétben — 1987-ben valt elérhetdvé a fogyasztok szdmara (www.redbull.hu,
2010). Palyafutédsa azota toretlen, meghdditotta egész Eurdpdt, és szamos termék jelenik meg
évrol évre ebben a kategdridban. A termékek idokozben kiilonbozd fejlesztéseken is atestek,
igazodva ezzel a kiillonbdz6, modern fogyasztdi igényekhez és fogyasztasi trendekhez. Ennek
alapjan megjelent az iizletek polcain az energiaitalok cukormentes, light vdltozata, valamint
az ugynevezett egészséges energiaitalok, amelyek nem cukorral, hanem tdpanyagokkal
novelik az energidnkat. A hazai fogyasztis emelkedése koveti a nemzetkozi trendeket,
példaként szeretném kiemelni, hogy 2004. augusztus — 2005. jalius kozott 51 szdzalékkal
emelkedett az el6z6 hasonl6 iddszakhoz képest a kiskereskedelemben a mennyiségi értékesités
az AC Nielsen adatai szerint (MELISEK, 2005).

A mai fiatalok a folyamatos technoldgiai innovicidk, az interaktivitds, a ,,social
networking” vildgaban nonek fel. Egyes kutatdsok szerint 40-50%-uk dohdnyzik, 30%-uk
rendszeresen fogyaszt alkoholt, ugyanakkor 30%-uk sohasem sportol. A legfiatalabbakra, a
15-19 évesekre a markahliség kevésbé jellemzd (http://piackutatas-verseny.info, 2009). A 15-
24 éves korosztalyra ©ndll6 életmddcsoportként tekinthetiink. Fontosak szdmukra a
kiilsOségek, az anyagiak, tovdbba jellemzd rajuk a koltekezd €letmdd, valamint a presztizs
termékek barmi dron torténd megvdasarlasa, akéar sziikos ,,zsebpénz” mellett is. Egészséges
életvitelre — példdul rendszeres mozgds — €s taplalkozdsra koziiliikk csak kevesen torekszenek
tudatosan. A fent emlitett jellemzok hozzdjarulnak ahhoz, hogy a fiatalok 2,5-szer tobb
energiaitalt fogyasztanak az &dtlagos magyar embernél (SZIGETI, 2010). Mindemellett az
energiaital a vdlsdgnak ellendllo kategoridak kozé tartozik, amely nagyon jol beleilleszkedik az
Uj generacié modern életstilusdba.

A piackutatds célja, hogy megismerjiikk a célcsoport nézeteit és szokdsait a kutatdsi
témaval kapcsolatban. Jelen vizsgélat esetében ez azt jelenti, hogy a 15-24 éves korosztdly
energiaital-fogyasztasi szokdsait, preferencidit felmérjiik, azaz tobbek kozott vélaszt kapjunk
arra, hogy mekkora a rendszeres fogyasztok ardnya, a mindennapi €letiilk mely szitudcidiban
nyulnak a ,,funkciondlis™ italért abban bizva, hogy energidval toltddnek fel, vagy a fiatalok
hany szdzaléka vésdrolja a tutti-frutti ize miatt.

A kutatdsom sordn két kutatdsi kérdésre kerestem a vélaszt. Mindegyik kérdésre 2-2
hipotézist fogalmaztam meg, amelyeket a kutatasi eredmények alapjan vagy elfogaddsra, vagy
elvetésre keriilnek. A kutatdsi kérdések és a hozzajuk tartozo hipotézisek a kovetkezok:

1. Kutatdsi kérdés
Milyen hatdsok miatt fogyasztanak a fiatalok energiaitalokat?
HI: A fiatalok élénkito céllal fogyasztanak energiaitalokat.
H2: A fiatalok energiaital-fogyasztasa alkalmakhoz kotodik (nem rendszeres).

2. Kutatdsi kérdés

Mely tényezOk befolydsoljdk a markavalasztast?
H3: A jol ismert mdrkdk keriilnek leggyakrabban a kosarakba.
H4: A vasdrldsi dontést elsésorban az dr befolydsolja.
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ANYAG ES MODSZER

A kutaté munka els6é 1€pésekét elkészitettem egy kutatdsi tervet, amelyben a kutatds sordn
végzendd feladatokat terveztem meg 1€pésrdl 1€pésre. A kovetkezdekben ismertetni fogom,
hogy az értékes és érdekes adatokhoz milyen technikdkkal, mddszerekkel jutottam hozzd,
ezeket az Osszefoglald tablazat (1. tdblazat) szemlélteti.

1. tablazat
Kutatds sordn gyiijtott adatok

| | 1

J
| | | 1 J
| | | 1 J

A 15-24 éves korosztaly energiaital-fogyasztasdval kapcsolatos piackutatdst a szekunder
adatok 0sszegylijtésével kezdtem. Ezen adatok forrdsdul az Internet, kétféle folyodirat és a
marketing kiilonb6z0 részteriileteivel foglalkoz6 szakkonyvek szolgaltak. Véleményem
szerint, az energiaital 4j keletli, fiatal terméknek tekinthetd, ezzel magyardzhatd, hogy
alacsony szdami a témdval foglalkozo nyomtatott sajté és konyv. Kozvetleniil csak néhany cikk
sz0l az energiaitalokrol, viszont kozvetve szamos helyen taldltam utaldst a serkentd hatasu
italokra. Az interneten jéval tobb témdval kapcsolatos publikdciét kozolnek, amelyek
tobbsége negativ hangvételi, és elsdsorban ezen italok karos hatdsaira hivjak fel a figyelmet.
A szekunder adatok tobbek kozott segitettek a hipotézisek megfogalmazdsaban, tovabba
egyes kutatdsi eredményeimet is aldtimasztottak.

A szekunder adatok mellett a kvalitativ kutatdsi adatok is részben a hipotézisek
meghatdrozasat szolgaltdk. A kvalitativ kutatds mindkét médszerét alkalmaztam, elsdként a
kozvetlen (nyilt) médszert fokuszcsoportos interji formdjaban, ezt kovetden pedig a kdzvetett
modszert egy altalam Osszedllitott vetélkedd keretében.

El6szor a fokuszcesoport 0sszedllitdsat fogom néhdny széban ismertetni. Az interjin 8 f6
részvételét kértilk, akik Baranya és Somogy megyei fiatalok a 15-24 éves korosztalybdl.
Egyetlen kikotésiink a résztvevok kivalasztasakor az volt, hogy az elmiilt 4 hétben fogyasszon
energiaitalt. Ugyelni szerettiink volna a reprezentativitdsra, ezért figyeltiink arra, hogy az
interjin résztvevo ldnyok és fidk ardnya megegyezzen a két megyében €10 ldnyok és fiuk
ardnydval a két korcsoporton (15-19 és 20-24 éves korcsoport) beliilli megoszldsukat is
figyelembe véve. Ennek fiiggvényében mind a 15-19 éves korcsoportbdl, mind a 20-24 éves
korcsoportbol két lany és két fia keriilt kivéalasztdsra. A moderator szerepét sajat magam
toltottem be. A lebonyolitds egy eldzetesen elkészitett forgatokonyv (1. szdmii melléklet)
alapjan tortént. A kotetlen beszélgetést diktafon segitségével rogzitettiilk, amely a késdbbi
értékelést megkonnyitette. Az interju idotartama koriilbeliil mésfél 6ra volt. Véleményem
szerint, a résztvevd fiataloknak sikeriilt megnyilni, és egy kotetlen, Oszinte hangvételi
beszélgetés alakult ki.

A kvalitativ kutatds mésik moédszere a kozvetett mdodszer, amelyet vetélkedé formdjaban
valdsitottam meg. A vetélkedd a csalddunk altal iizemeltetett vendéglité egységben keriilt
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megrendezésre. A rendezvényt elézetesen meghirdettem a jatékos kedvi fiatalok korében, egy
vidam vasarnap délutani programra invitdlva oket, a vetélkedd valds céljat titokban tartva. A
vetélked6 forgatokonyvét (2. szdmii melléklet) Ggy éllitom Ossze, hogy a feladatok
szorakoztatdak legyenek, de emellett a kutatds szamaéra értékes adatokkal szolgédljanak. A
jatékos hangvételi délutdni programon négy csapat mérkdzott meg egymdssal. A kreativ
feladatok értékelésére egy fiiggetlen személyt kértem meg, Horvath Istvan, Kisdobsza volt
polgdrmestere személyében. Azokat a feladatokat, amelyekre konkrét megoldds(ok) volt
elfogadhat6, jomagam pontoztam egy eldre elkészitett megold6 kulcs alapjan. A jatékosok
komolyan vették a feladatokat, és természetesen a jokedyv is jelen volt a vetélkedd b6 harminc
perces id6tartama alatt.

Részemrdl a legnagyobb munkat és kihivast a kvantitativ kutatds elvégzése jelentette,
amelyet megkérdezés formdjdban valdsitottam meg. Kvotds mintavételi technika
alkalmazdsdval torekedtem a reprezentativitisra, amelyet sikeriilt megvalésitanom hirom
kontrolljellemzé — a kor, a nem és a lakéhely tipusa — esetében. 100 fobdl 4ll6 mintaval
toltettem ki a kérddiveket (3. szdmiu melléklet), elsGsorban szigetvéri és kaposvari oktatési
intézményekben, masodsorban pedig néhany vendéglité egységben. Mivel egy
problémafeltaré kutatasrdl van szo, ezért 500-1000 f6bdl 4ll6 mintat tartanék optimdalisnak
egy orszagos felmérés esetén. Azonban a rendelkezésre all6 eréforrdsok korlatozottsdga miatt
a kutatdst egy 100 f6s mintdn allt médomban elvégezni.

A valaszadokat a kontrolljellemzok fiiggvényében valasztottam ki, majd roviden
ismertettem veliik kutatdsom céljat, és udvariasan segitségiiket kértem. A vélaszadok
megkérdezése koriilbeliill egy héten keresztiil zajlott. A hibdsan kitoltott (be nem tartott
utasitdsok, egy vdlasz helyett tobb, ki nem toltott kérdések, komolytalan vdalaszok)
kérddiveket selejtnek mindsitettem, és udjabb vallalkoz6 szellemii fiatalt kerestem,
természetesen tigyelve a hattérvaltozok ardnydra, igy Osszesen 100 db felhaszndlhato,
értékelheto kérdoiv sziiletett. Személyes tapasztalatom, hogy a fiatalok tobbsége segitokész
volt, azonban negativ tapasztalatokkal is gazdagabb lettem. Ezt kovetden keriilt sor a
kérddivek adatainak kodoldsara és értékelésére. Az adatokat az SPSS statisztikai programmal
értékeltem, a hattérvéaltozokkal valé kapcsolat tekintetében megkerestem a szignifikans
kiilonbségeket. A szignifikanciaszint 90 % volt.

EREDMENYEK ES ERTEKELES

A tanulmany ezen fejezetében a kutatds fobb eredményeit ismertetem és értékelem a
kvantitativ kutatds, valamint a fékuszcsoportos interju és a vetélkedd alapjan. A kérdoiv egyes
kérdéseikre adott valaszokat tdbldzatban foglalom Ossze, a szignifikdns eredményeket pedig
grafikonon mutatom be.

A kérdoiv elsd kérdésében az energiaital-fogyasztasra kérdeztem ra (2. tablazat).

2. tablazat
Fogyasztottdl-e az elmiilt 4 hétben energiaitalt? (n=100)

Igen

Nem
Osszesen

Ahogy a tdblazat mutatja, a megkérdezettek tobbsége (60%) fogyasztott, mig 40 szdzaléka
nem fogyasztott a kérddiv kitoltését megel6z6 4 hétben energiaitalt.

98



| Junior kutatok TDK munkai a Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Karan, 2010. aprilis 13.

Az elsO kérdésnél szignifikdns eredményt két hattérvaltozd — a kor (1. dbra) és az egy
fore jutd nettd jovedelem (2. dbra) — esetében kaptam.

80

69.4%

70

60

50

40

(%)

M15-19

L20-24

30

Fogyasztok aranya

Fogyasztott az elmnlt 4 hétben  Nem fogyasztott az elmult 4 hétben

Valaszadasilehetoségek (igen, nem)
1. abra: Energiaitalok fogyasztasa korcsoportok szerint (n=100)

A 15-19 éves korosztily korében nagyobb azoknak az ardnya, akik az elmult négy hétben
legaldbb egyszer fogyasztottak energiaitalt, mint a 20-24 éves korcsoport esetében.
Véleményem szerint, ennek az egyik lehetséges oka, hogy a napjainkban egyre jobban
érvényesiild fogyasztasi trend, az egészséges életmodra valo torekvés, az egészségtudatosabb
életvitel, amely a 20-24 éveseket erdteljesebben dthatja, az energiaital pedig nem sorolhat6 az
egészséges élelmiszerek kozé. A masik lehetséges magyardzata a fent lathaté differencidnak
abban keresendd, hogy az idOsebbek az energiaital helyett mds készitményt haszndl
koncentrécio- és teljesitéképességének novelésére (SZILVASI és HORVATH, 2006).
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-.G I 0
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5% U 466
s
* i 13 2 |
@ 40 8.6 55
=
20 174 i
0
0 .
Fogyasztott az elmult 4 hétben Nem fogyasztott az elmult 4 hétben

Valaszadasilehetoségek (igen, nem)
2. abra: Fogyasztas, illetve nem fogyasztds egy fore jutd nettd jovedelem alapjan (n=100)

A valaszadok valamivel tobb, mint 50 szazaléka atlagosnak vallotta az egy fOre jutd havi
nettd jovedelmet a csalddjaban, esetiikben az elmdlt 4 hétben fogyasztok és nem fogyasztok
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ardnya kozel azonos. A legszembet{indbb eltérés azok kozott figyelhetd meg, akiknél az egy
fore esd jovedelem valamivel az 4tlagos felett van, esetiikben ugyanis majdnem Gtszor
nagyobb a fogyasztok ardnya a nem fogyasztokénal. Miért alakulhatott ez igy? Habdr mara
megjelentek az olcsébb, kereskedelmi markds termékek is az energiaitalok kindlatdban, ennek
ellenére a fogyasztok jelentds része még mindig a magasabb drkategoridju, presztizs jellegii
terméket vdlasztja, amelyet a jobb anyagi helyzetben 1évok inkdbb megengedhetnek
maguknak.

A kérdéiv masodik kérdésében arra kerestem a vélaszt, hogy a vizsgalt korosztily
koriilbeliil hany éves kordban ismerkedett meg a serkentd hatdsu és nem éppen egészséges
italokkal. Miért tartottam fontosnak ennek a kérdésnek a feltevését? Az energiaitalokkal
kapcsolatos szekunder adatok gylijtése sordn szdmos cikkel taldlkoztam, amely a
gyermekkorban elkezdett energiaital-fogyasztids veszélyeire hivja fel, elsdsorban a sziilok
figyelmét, tovabba emlitést tesznek arrdl, hogy novekszik a koffeinmérgezés tiineteivel kezelt
gyermekek szdma (BODOR, 2009). Nem véletleniil roppent fel a kozel miltban az az
egyébként alaptalan hir, hogy csak 18 éven feliiliek vdasdrolhatnak energiaitalt, tehat
szabdlysértésnek szamit a szeszes italok és a dohdnyaruk mellett az energiaitalok kiad4sa a 18
éven aluliaknak (LIGLER, 2009). Ugy gondolom, a 15 év alatti korosztalyt egyik energiaital
gyarté sem tekinthetné célcsoportjanak, ennek ellenére a szines, hivogaté csomagolas és a
kedvezd arak nem ezt hivatottak megakadalyozni.

A megkérdezett fiatalok masodik kérdésre - Hdny éves korodban fogyasztottdl eloszor
energiaitalt? - adott valaszai szerint, atlagosan 13 és 14 éves koruk kozott probaltak ki el6szor
az energiaitalt. Szignifikdns eredményeket — akdrcsak az elsd kérdés esetében — a kor és az
egy fore eso jovedelem fiiggvényében kaptam, amelyet a 3. dbra mutat be.
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E 16 Atlagos -
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®Egy fore juté jovedelem Kor alapjan

Jovedelem és kor névekedésének iranva —

3. abra: Az elsé kiprébalds korcsoport és jovedelem alapjan (n=60)

A 3. dbra jol lathatéan szemlélteti a vizsgalt korcsoportok kozotti igen nagy eltérést. A
15-19 éves korcsoport bevalldsa szerint dtlagosan 12, mig a 20-24 éves korcsoport atlagosan
16 éves korban prébélta ki eldszor az energiaitalokat. Az eltérés a két szegmens kozott
majdnem 4 év, amely jelentOs kiilonbségnek szamit. A nagy mértékli differencia adédhat
abbol, hogy a fiatalabb korcsoport a kiprobélas viszonylagos, idébeli kozelsége miatt jobban
emlékszik az idopontra, amely az eggyel felette levo korcsoport emlékeiben mar elhalvanyult.
A 15-19 éves korosztalyrol, azaz a tinédzserkorban 1évo fiatalokrél elmondhatd, hogy minél
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elobb fiatal felnottekké szeretnének vdlni, tehat egyértelmiien megfigyelhetd néluk a korabbi
érés, vagyis kordbban prébalnak ki €s vesznek &t un. ,,felnott szokasokat” (TARDI, 2003).

Ugyanezt a kérdést jovedelem alapjan vizsgédlva, két érdekes eredményre figyelhetiink
fel. Egyrészt arra, hogy a jelent6sen az atlag alatti jovedelmet vallok viszonylag késon,
atlagosan 18 évesen probéltdk ki a stimuldlé hatasu készitményt, masrészt a magukat
valamivel az &tlag feletti jovedelmiinek tekinték kordn, atlagosan 12 éves korukban ittak
eldszor energiaitalt. Ezek az eredmények egyértelmiien az anyagi helyzettel magyarazhatok,
amely a jovedelemmel van Osszefiiggésben. Az étlag alatti jovedelmiiek alacsony szdma miatt
az eredmények biztosabb aldtdmasztdsdra célszerli lenne a kutatist egy nagyobb mintdn
elvégezni.

Az energiaitalok ,csalddja” szdmos taggal boOvelkedik akar vildg, akdr hazai
viszonylatban, emellett szimuk rohamosan névekszik, ez részben az olcsébb, alacsonyabb
mindségli termékek megjelenésének koszonhetd. Egy internetes honlap jelenleg 440 féle
energiaitalt tart szamon a vildgon, azonban nincsen arra vonatkozé informaciom, hogy ez az
adat mennyire tekinthetd megbizhatonak (www.kehes.hu, 2010). A kereskedelmi markds
energiaitalok térhdditdsat sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, a kovetkezd példa is ezt a
megallapitast tdmasztja ala: 2005. junius — juliusdban az energiaital bolti eladasdbol a
kereskedelmi mdrkdk részesedése 44 szdzalék volt (MELISEK, 2005).

A kérdoiv harmadik és negyedik kérdése kitlinden ravilagit az hazai energiaital piacon
fellelhetd erdviszonyokra. A 3. tdbldzat bemutatja, hogy a védlaszaddk energiaitalokrdl 1évén
sz0, mely markakra asszocidlnak elsd, masodik és harmadik helyen, tovdbb4 bemutatja, hogy
az egyes markakat hanyan tekintik kedvenciiknek. A 60 vdlaszado osszesen 17 féle kiilonbozo
mdrkdt emlitett, természetesen ez nem azt jelenti, hogy ezeken az energiaitalokon kiviil més
energiaitalokat nem ismernek.

3. tablazat
Energiaitalok spontdn emlitésének sorrendje és kedveltsége
az energiaitalokat fogyasztok korében (n=60)
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Spontdn modon a Red Bullra asszocidltak a legtobben, ami nem meglepd, ugyanis egy
piacvezetd termékrdl van sz6. 1987 6ta gyartjdk, éppen ezért egyfajta etalonnak tekinthetd,
amely 1992-ben jelent meg a hazai kereskedelmi forgalomban (www.redbull.hu, 2009).
Ennek ellenére a kedvenc kategéridban a Red Bull csak a harmadik helyen all. A Hell a
legkedveltebb energiaital a véilaszadd 15-24 éves korosztily korében, amely azért érdekes,
mert a marka és a termék 2006-ban sziiletett, tehét alig négy éve vasarolhaté meg a kiillonb6zo
tipusu iizletekben (www.hellenergy.hu, 2010). Végiil, de nem utols6 sorban emlitést érdemel
még a Bomba, amelyet — akarcsak a Hellt — tobb valaszadé tekintett kedvencének, mint a Red
Bullt. A Bomba az els6 Magyarorszdgon gyartott energiaital, amelynek sikertorténete 1997-
ben kezdddott, miutdn a Red Bull kis idére kivonult a piacrél a megengedett értéknél
magasabb koffeintartalma miatt (http://cegvezetes.cegnet.hu, 2010).

A felsoroldsban egyetlen kereskedelmi maérka szerepel — annak ellenére, hogy a
kereskedelmi mérkds energiaitalok a bolti eladdsok jelentds részét adjak (MELISEK, 2005) —,
vagyis az ar kivételével, valamennyi termékjellemzdt vizsgédlva tilzott népszerliségre és
elismertségre nem tettek szert a fiatalok korében. Ezt a vetélkedd sordn, alacsony létszammal
végzett izteszt is aldtdmasztotta. A jatékosoknak oOtféle energiaitalt kellett megnevezniiik
izlelés alapjan. A feladat sordn a Burnt és a Tesco energiaitalt mind a négy csapat felismerte.
A mindsités sordn a legjobb eredményt a Burn és a Bomba érte el. A Burn csak a szin
minOsitésében kapott magasabb pontszdmot a Bombéndl. A harmadik helyezést a Hell
tudhatja magaénak, amit a Red Bull kovet, és a sort a Tesco energiaital zarja, amely a
maximalisan elérhetd 5 pontbdl kettdt ért el. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a Red
Bull sem az ize, sem a szine és sem az illata alapjin nem mutat egyedi jellemzoket, ennek
ellenére a fiatalok akar kétszer-hdaromszor magasabb dron is hajlandoak megvdsdrolni.

A tanulmény terjedelmének korldtozottsdga miatt szignifikdns eredményeket az elséként
emlitett marka esetében kozlok, ezen beliil kiemelt figyelmet forditva a Red Bullra, a
Bombara és a Hellre. A kedvenc marka vizsgdlata sordn nem sziilettek szignifikans
kiillonbségek. A 4. dbra az emlitések megoszldsat mutatja nemek szerint.
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4. abra: Emlitések szdmanak megoszlasa a nemek fiiggvényében (n=60)

Az dbra jol lathatéan szemlélteti, hogy azon vialaszadok kozott, akik a Red Bullt
emlitették elsO helyen, a férfiak szdma haromszorosa a nék szdmanak, mig a Hell esetében
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ennek a forditottja figyelhet6 meg, azaz a ndi valaszadok tulsulya domindl. A Bomba elso
helyen valé emlitettségét vizsgalva megallapithat, hogy a nemek ardnya kozel azonos. A
kedvenc markat vizsgidlva az eldbbiekben felsorolt harom maérka esetében a nemek
megoszldsa hasonld. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a Red Bull férfias, a Hell
noies, a Bomba pedig unisex energiaitalként jelenik meg a fogyasztok fejében.

A kérddiv kovetkezd kérdéseiben arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mikor és miért
fogyasztanak energiaitalt a fiatalok. A kérdés megvalaszoldsdhoz igy gondolom, elsoként azt
kell vizsgdlni, hogy milyen rendszerességgel fogyasztja a célcsoport az energiaitalokat (4.
tablazat).

4. tablazat
Fogyasztds gyakorisdgdnak megoszldsa (n=60)

Naponta legalabb egyszer
Hetente 3-4 alkalommal
Hetente 1-2 alkalommal

Havonta tobbszor
Havonta 1-2 alkalommal
Ritkabban, mint havonta
Osszesen

A vdlaszadok kozel egynegyede (23,35 %) napi rendszerességgel, egyharmada heti
rendszerességgel, mig kozel fele havonta vagy anndl ritkdbban fogyasztja a testet €s szellemet
élénkitd italt. Ennek alapjan megdllapithaté, hogy az energiaitalok eddig tapasztalhato
novekedési  trendje  folytatodhat, amennyiben sikeriill megnyeri egy  hatdsos
marketingstratégidval és/vagy termékfejlesztéssel (pl. egészségesebb energiaital) azokat a
fogyasztokat, akik havonta vagy anndl ritkdbban fogyasztanak energiaitalt, szdmuk ugyanis
jelentds, ahogy azt a 4. tablazat is mutatja.

Vajon mikor, milyen élethelyzetekben van a legnagyobb sziikségiik a fiataloknak az
energiaitalok stimuldld, serkentd hatdsara? A fékuszcsoportos interji és az azon résztvevo
fiatalok segitségével a lehetséges valaszaddsi lehetdségeket megkaptam, amelyeket a kérdoiv
szerkesztésénél felhaszndltam. Az 5. tdblazatban bemutatom, hogy a vizsgélt korosztély, mely
alkalmakkor fogyaszt leginkdbb energiaitalt.

5. tablazat
Az energiaital fogyasztdsa kitodése az egyes élethelyzetekhez (n=60)

Faradtsag
Szorakozas
Nem kotodik alkalomhoz

Sportolas
Tanulas
Egyéb
(Auto)vezetés
Osszesen

A valaszado6 fiatalok tobb mint egyharmada (36,7%) fdaradtsdg, kimeriiltség esetén iszik
energiaitalt, amely kitin0 bizonyitéka a rohand vildg egyfajta ,,mellékhatdsdanak™. A
valaszadok kozel egynegyede (23,3%) szérakozds alkalméaval ,.buliitalként” fogyasztja ezeket
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az italokat. Arra vonatkozé kvantitativ informdcié nem 4ll a rendelkezésemre, hogy a
szorakoz6 helyeken milyen gyakorisdggal fogyasztjdk az energiaitalt valamilyen alkohollal
keverve, azonban szamos szekunder adat szdmol be arrdl, hogy divat a fiatalok kérében, hogy
energiaitallal és alkohollal ,.felporgetve” indulnak buliba (www.hazipatika.com, 2009) és a
fokuszcsoportos interju alanyai is errdl szamoltak be. A szakértOk 6va intenek az energiaital
alkohollal keverve torténd fogyasztasatol, ugyanis az energiaital kioltja a tilzésba vitt alkohol
fogyasztas figyelmeztetd jeleit (http://fittonline.hu, 2009). A megkérdezettek kozel
egynegyedénél (23,3%) viszont nem kotodik alkalomhoz, el6fordulhat, hogy 6k a tutti-frutti iz
kedvéért vasarolnak és isznak energiaitalt. A 11. kérdés — amely az energiaital valasztast
befolydsolé tényezoket vizsgédlta — eredményei némileg aldtdmasztjdk ezt a gondolatot,
ugyanis a magas pontszam sziiletett az iz vasarlast befolydsol6 hatdséra.

A valaszaddk 8,3 %-a sportolds sordn fogyasztja leginkdbb az energiaitalt, tehat egy nem
elhanyagolhaté szamrdl van sz6. A Montreal Egyetem egészség- és tiplidlkozastudoményi
kutat6i szerint viszont az energiaital nem valé sem sportoldknak (sem gyerekeknek), ugyanis
nem elégiti ki megfeleléen a szervezet folyadékigényét, amely sportolds sordn megnd az
intenzivebb folyadékvesztés miatt (http:/fittonline.hu, 2009). Az energiaitalokkal egy
kategoridba sorolt sportitalok kimondottan sportoldknak vannak kifejlesztve, tehat a fizikai
igénybevétel ezen formédja sordn alkalmasabbak az energiaitaloknal.

Erdekes eredmény sziiletett az energiaitalt szérakozds esetén fogyasztok korében a
lakéhely tipusa alapjan, valamint kor alapjan vizsgdlva azokat a fiatalokat, akiknél a
fogyasztas nem kotddik alkalomhoz. Az eredményeket az 5. és a 6. dbra mutatja.
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5. abra: Lakdhely tipus alapjan torténd megoszlas 6. abra: Kor alapjan torténé megoszlas (n=60)
(n=60)

A fent 4brazolt kiilonbségek rendkiviil szembetlindek. Akiknél nem kotédik alkalomhoz
az energiaital-fogyasztdsa, azoknak a valaszoloknak bd 80 %-a 15 és 19 év kozotti, nekik még
nincsenek kiforrott fogyasztdsi szokdsaik, még keresik az onmegvaldsitas lehetdségét. Azok
kozott viszont, akik szérakozds kozben isznak energiaitalt, jelentds tobbségben vannak a
varosi lakosok, ez a vdrosi szorakozdsi lehetéségek magasabb kindlatdval magyardzhatd.
Azonban azt a kovetkeztetést nem lehet levonni, hogy magas a szérakozé helyeken vasarlok
ardnya, ugyanis az energiaitalok f0 beszerzési helye a hipermarket, ahol az 6sszes mennyiség
kétharmada keriil a vasarlok kosaraba, hiszen a novekedés oroszlanrészét ado kereskedelmi
markds termékeket ezekben az iizlet tipusokban forgalmazzak (MELISEK, 2005).

Osszességében megillapithatd, hogy tobbségben vannak azok a vilaszaddk, akiknél az
energiaital-fogyasztas kotddik valamilyen alkalomhoz, legyen ez sportolas, szérakozds, stb.,
Ok alkotjak a valaszadé fiatalok valamivel tobb, mint haromnegyed részét.

A kérddiv kovetkez6 témakore a visarlas helyére vonatkozott (6. tablazat).
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6. tablazat
Vasdrldsi helyek megoszldsa a vizsgdt korosztdalyban (n=60)

Hipermarketek
Kisebb élelmiszerboltok
Benzinkutak

Vendéglato egységek
Zenés szorakozohelyek
Egyéb

Osszesen

A kvantitativ adatok is igazoljadk a fent kozolt forrds szerzdjét, ugyanis a valaszadok
valamivel tobb, mint 60 szdzaléka elsosorban hipermarketekben vdsdrol energiaitalt. Ennek
szamos oka koziil csak néhanyat emlitek: szélesebb vélaszték az adott termékkategdridban,
alacsonyabb drak, csalddi csomagolds, kereskedelmi markds termékek kizdrdlagos
eléforduldsi helye, €s még folytathatndm a sort. A vélaszadok bo egyotode (21,7%) vasarlas
szempontjabol a kisebb élelmiszerboltokat preferdlja a hipermarketekkel szemben, ez
magyardzhaté az iizlet kozelségével, vagy az ahhoz val6 lojalitdssal, elégedettséggel. A
kisebb élelmiszerboltok igyekeznek felvenni a versenyt a hipermarketek daraival és
kindlatdval, sajnos tobbnyire sikerteleniil, de amennyiben a fogyaszté hliséges egy adott
energiaital markahoz, akkor a kozelebb levd kis boltban fogja megvdasarolni, akdr magasabb
ar mellett is. Ez azt jelenti, hogy a kiskereskedok is érdekelté vdalnak a markahiiség
kialakitdsaban. A vdasarlds szempontjabdl a tobbi iizlettipus elhanyagolhatd, ennek elsddleges
oka, hogy az 4tlagosndl joval magasabb aron kindljdk az energiaitalt.

A felnéttek szervezetére is kdros hatdssal van a mértéktelen koffeinbevitel, a
koffeinmérgezés Oket is veszélyezteti, akdrcsak a gyermekeket. A 7. tdblazat egyes italok
koffeintartalmat mutatja.

7. tablazat
Egyes italok koffeintartalma fogyasztdsi egységenként

Eszpresszo
Hosszi kavé

Koffeinmentes kavé
Tea

Koéla

Energiaital

Forras: http://egeszseg.origo.hu

Egészséges felndtt emberek szamara naponta, maximum 300 mg koffeinbevitel javasolt
(http://egeszseg.origo.hu, 2009), ennek ismeretében azt szeretném bemutatni, hogy a kutatés
soran vizsgalt 15-24 éves korosztily bevalldsa szerint, dtlagosan mennyit fogyaszt kavébol,
kolabol, teabdl €s energiaitalbdl, azaz tultépik-e a naponta maximadlisan javasolt koffein
mennyiséget. A kérdésre a vdlaszt a 8. tdblazat mutatja. Szeretném felhivni a figyelmet arra,
hogy az adatok sajit szdmitason alapulnak és szemlélteto jellegliek.
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8. tablazat
Napi, dtlagos beviteli mennyiség az aldbbi italokbol

Naponta, atlagosan elfogyasztott kavé mennyiség,
egységben kifejezve (1 egység = 0,5 dl)
Naponta, atlagosan elfogyasztott kéla mennyiség,

83 mg

58 mg

egységben Kifejezve (1 egység = 2 dl)

Naponta, atlagosan elfogyasztott tea mennyiség,
egységben Kifejezve (1 egység = 2 dl)

Naponta, atlagosan elfogyasztott energiaital
mennyiség, egységben kifejezve (1 egység = 2,5 dl)
Osszesen 237-319 mg

61-143 mg

35 mg

A fenti tdblazat alapjdn megéllapithatd, hogy — a szélsGséges eseteket leszamitva — a
vizsgdlt korosztdaly a javasolt értékhatdr alatt juttat a szervezetébe koffeint. Az éaltalam
tanulmdnyozott energiaitalok dobozanak tobbségén nincs feltiintetve az ajanlott, napi,
fogyasztasi mennyiség. A szakértok szerint napi két doboz — kétszer 2,5 dl — energiaitalnal
tobbet fogyasztani nem ajanlatos (http:/fittonline.hu, 2009), amit a kutatdsomban
megkérdezett fiatalok betartanak, ugyanis dtlagosan, naponta valamivel tobb, mint 1 dl
energiaitalt fogyasztanak.

A kutatds sordn kideriilt, hogy a vdlaszadé férfiak naponta, atlagosan kozel kétszer annyi
kavét és koldt fogyasztanak, mint ellenkezd nemi tarsaik. Ezek az ardnyok — némileg
lecsokkenve — felndtt korra is megmaradnak, de az elfogyasztott kivé mennyis€g magasabb
(LETENYEI és PAPP, 2006). A napjainkban érvényesiil6 egyik fo fogyasztdsi trend, az
egészséges Etkezésre vald torekvés, amely elsOsorban a ndket ,(fertézte meg”, a férfiak
kevésbé tudatosak, elvétve akad koztiik olyan, aki odafigyel arra, hogy mit eszik és iszik.
Tovéabba érdemes kiemelni, hogy a 15-19 éves korcsoport bevalldsa szerint dtlagosan fele
annyi kavét, de kétszer annyi koldt fogyaszt az idosebb tdrsaikndl. Lakoéhely tipus szerint
vizsgalva a kérdést arra a megéllapitasra jutottam, hogy a faluban/kozségben €16 fiatalok, bo
kétszer annyi kavét fogyasztanak naponta, dtlagosan, mint a varosban €16 fiatalok.

A bevezetésben mér utaltam rd, hogy a koncentricid- és teljesitoképesség noveléséhez
szamos készitmény all a fiatalok rendelkezésére. A kérd6iv 10. kérdését azért tettem fel, mert
kivancsi voltam, hogy a felsorolt ,,doppingszereket” milyen ardnyban haszndljdk a
valaszadok, és ennek alapjan, amely készitmény(ek)re tekinthetiink tigy, mint az energiaital
potencidlis versenytdrsa(i), az eredményeket a 9. tdblazatban foglaltam Ossze.

9. tablazat

Teljesito- és koncentrdcioképesség novelo szerek fogyasztasanak megoszldsa
(n=60)

ey
(=S

Energiaital
Kavé
Fekete tea

Sportital

Drog
Taplalékkiegészito
Egyéb

Gyogyszer

— e e e e e
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Egyértelmiien kijelenthetd, hogy az energiaitalnak nincsen vetélytarsa a teljesitd- és
koncentracioképességet noveld készitmények, ezt tdmasztjdk ald a 9. tdbldzat adatai. A
fiatalok hisznek abban, hogy az energiaital felporget, élénkit és energikusabbd tesz. A
valaszok alapjan az illegalis szerek gyenge népszertiséggel rendelkeznek a fiatalok szemében,
ugyanis mindossze a védlaszadok 8 %-a vallotta azt, hogy haszndl drogot.

A kovetkezd kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy a vizsgalt korosztaly tagjai milyen
szempontok alapjdn vdlasztanak a polcon felsorakoz6é energiaitalok kozott? Minden
élelmiszer esetében beszélhetiink egy egyedi tulajdonsiagrél, amely arra a termékre a
leginkédbb jellemz0d, az energiaital egyedi tulajdonsdga az élénkité hatds, ami példaul nem
jellemzd a puffasztott rizsre, tovabba egyedi jellemzok kozé sorolhatd az ize is, hiszen tutti-
frutti izesitése mindossze egy-két édességnek van, az iiditditalokra egyaltaldn nem jellemzo.
Az ar és a marka az, amely egyarant vélasztdsi szempont lehet az egyes termékkategoridkban
— példaul az élelmiszerek, a miiszaki cikkek, a hdztartasi termékek, az illatszerek
kategdridjadban —, a vevOk szamara mérlegelési lehetOséget biztositva. Az energiaital gyartod
cégek szamadra természetesen a terméke irdnti méarkahiiség a legkedvezobb.

A kérdoivet kitoltoknek az volt a feladatuk, hogy hatféle tulajdonsidg kozott osszanak szét
100 pontot, figyelembe véve azt, hogy a felsorolt jellemzok mennyire befolydsoljak a vasarlds
soran. Az eredményekhez SPSS program segitségével végzett dtlagszamitds sordn jutottam. A
10. tablazat bemutatja, a vdlaszadok szdmara mennyire fontosak az egyes termékjellemzok.

10. tablazat
Terméktulajdonsdgok vdsdrldsi dontést befolydsolo hatdsa

iz
];lénkit('i hatas
Ar

Marka

Kiszerelés
Csomagolas
Osszesen

Meglepd médon az energiaital ize befolydsolja leginkdbb a fiatalokat vasérlasi dontésiik
meghozatala sordn. Az iz tekintetében a valaszték egyhangi, az energiaitalok tobbsége
ugyanis hagyomdnyosan tutti-frutti izi. A kindlatban par évvel ezeldtt jelentek meg a vegyes
gyiimolcs izesitések, amelyek méra nagy népszertiségnek orvendenek, de tovabbra is a tutti-
frutti iz vezet (http://piackutatas-verseny.info, 2009). Tovabb4d 1étezik még fahéj, gyombér és
wasabi izl termék is. Az élénkitd hatds is elokeld helyen szerepel, amely nem meglepd,
hiszen éppen e funkcié kiilonbozteti meg az energiaitalokat a kereskedelmi forgalomban
kaphaté egyéb alkoholmentes italoktdl. Az élénkitd hatds — ahogy mér emlitettem — a
koffeinnek, a taurinnak — amely a koffein felszivodasat segiti — és a cukornak kdszonhetd. Az
ar és a marka kevésbé befolydsolja a vdsarlast, ezzel magyardzhat6 a kereskedelmi markak
magas értékesitési ardnya (SZILVASI és HORVATH, 2006).

Kutatdsom sordn célom volt még feltarni a 15-24 éves korosztily egyes markakhoz val6
viszonyuldsat. A kérdéives megkérdezés sordn ezt elsésorban a Red Bull esetében vizsgaltam,
allitdsok segitségével. A fokuszcsoportban pedig tulajdonsaglistit €s kép-valasz technikét
alkalmaztam. A tanulmany terjedelmének korlatozottsdga miatt, sajnos nem all médomban az
0sszes eredményt bemutatni €s értékelni, ezt a felsorolt technikak koziil csak az értékel6-skdla
estében teszem meg (11. tdblazat).
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11. tablazat
A Red Bull fogyasztoi megitélése néhdny szempontbol

A Red Bull dragabb a tobbi energiaitalnal.
A Red Bull ize finomabb mas energiaitalokhoz képest.
A Red Bull mindenhol beszerezhetd.

A Red Bull dobozanak formaterve egyedi.

Tobb Red Bullt fogyasztanék alacsonyabb ar mellett.

A Red Bull jobban felporget, mint a tobbi energiaital.

A Red Bull olyan az energiaitalok kozott, mint a Ferrari az autok kozott.
Rendszeresen latogatom a Red Bull honlapjat.

A t4blazat adatai alapjdn megdllapithatd, hogy a legtobb dllitassal a valaszaddk részben
egyetértettek, részben pedig nem. A Red Bull drdra vonatkozé kijelentéssel a fiatalok
tobbsége egyetértett. A Red Bull az évek sordn veszitett a presztizs termék jellegébol, ez
pdrhuzamosan tortént az uj termékek megjelenésével. Népszertiség csokkenésének egy masik
lehetséges oka, hogy a fiatal, energiaital-fogyasztd generdcié jorészt nem tudja, azt, hogy a
Red Bull forradalmi djitdsnak szamit, tovabba azt, hogy az elséként forgalmazott energiaital
Magyarorszagon.

A kutatdssal kapcsolatban rengeteg a megvalaszolatlan kérdés, amely véleményem
szerint, nem teszi lehetdvé a téma teljes korli megismerését, ezért tovabbi kutatdsok
elvégzését tartom sziikségesnek.

KOVETKEZTETESEK ES JAVSALATOK

A 15-24 éves korosztdly energiaital-fogyasztasai szokdsainak megismerését célzé kutatds
sordn szdmos érdekes eredmény keriilt feltardsra, amelyeket a kutatdsi kérdésekre alkotott
hipotézisek alapjan fogok bemutatni. A 12. tdblazatban roviden értékeltem a hipotéziseket.

12. tablazat
Hipotézisek értékelése

A fiatalok élénkitd céllal fogyasztanak energiaitalokat.
A fiatalok energiaital-fogyasztdsa alkalmakhoz kotédik

(nem rendszeres).
A jol ismert markdk keriilnek leggyakrabban a
kosarakba.

A vasarlasi dontést elsdsorban az ar befolyasolja.

Az elsO hipotézist a kutatdsom igazolta, ugyanis egyértelmiien ravilagitott arra, hogy a
fiatalok elsésorban élénkité céllal fogyasztanak energiaitalt a mindennapok sordn, amikor
kimeriiltek, faradtnak érzik magukat, vagy egyszertien csak tovabb szeretnék élvezni a jé buli
hangulatit. Az energiaital gyartoknak és forgalmazdoknak hatékony marketingstratégia
kialakitdsa esetén mindenképpen érdemes lenne figyelembe venni, kiemelni ezeket a
tulajdonsagokat, és ezaltal megszolitani a célcsoport tagjait.

A masodik hipotézis Osszefiiggést mutat az elsd hipotézissel. A vizsgalt korosztily az
energiaitalt élénkitd céllal fogyasztja - amely az ital f6 funkcidjit tekintve nem meglepd —
leggyakrabban faradtsag és szérakozds esetén, tehat ebbdl levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy
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a fogyasztdas alkalomszerii. A szérakozohelyeken kiillonbodz6 vdsdrldsosztonzo modszerekkel
érdemes lenne népszertisiteni a termékeket, ezdltal a vendéglato egységek €s szoérakozohelyek
energiaital-forgalma novekedne.

A harmadik hipotézis elvetése azzal indokolhatd, hogy a fiatalok vdsdrldsi dontésiik
meghozatala sordn a mdrkdkat kevésbé veszik figyelembe, viszont az vitathatatlan, hogy a
négy piacvezetd energiaital marka kedveltség alapjan eldkeld helyezéseket ért el, azonban ez
nem bizonyitja, hogy ezeket a markdkat vasaroljak a leggyakrabban. Véleményem szerint a
markahliség, a termék irdnti elkotelezettség kialakitisa a fogyasztéban hozzdjarulna a
minOségi markdk szélesebb korben valo elterjedéséhez.

A negyedik hipotézist szintén elvetettem, ugyanis a kutatds sordn kideriilt, hogy a
termékjellemzok koziil az 4r kevésbé befolyasolja a fiatalok vasarldsi dontését. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a 15-24 éves korcsoport kevésbé drérzékeny, tehat magasabb aron is
hajland6 megvasarolni az energiaitalokat, ezt a piacvezetd markak kihasznaljak.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az energiaital, mint idémegtakarité termék, kifejezetten
beleilleszkedik a 15-24 éves korosztilyra jellemzd modern életstilusba. Ezek a fiatalok
jellemzden nyitottak az Gjdonsdgokra, nem félnek azokat kiprobélni, merészek, tehit az egyes
energiaital gyartoknak potencidlis célcsoportot jelentenek. A termékek megfeleld
poziciondldsa és a kreativ kommunikdcios stratégia megvalasztisa jelentdsen novelheti
koriikben a termékek védsarlasat és fogyasztasat.
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KOSZONETNYILVANITAS

A didkkori dolgozat alapjaul szolgdlé TAMOP-4.2.3-08/1-2009-0016 cimii projekt az Eurépai
Uni6 Tamogatdsaval, az Eurépai Szocialis Alap tarfinanszirozdsaval valosult meg.
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A KAPOSVARI EGYETEM VERSENYKEPESSEGENEK JAVITASA AZ
UTOBBI EVEK BEISKOLAZASI ADATAINAK MATEMATIKAI
ELEMZESE ALAPJAN

Kiss David
V. évfolyam, kozgazdasz-gazdalkodasi szak
Kaposvari Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, Kaposvdr
Matematika és fizika Tanszék

Konzulens:
Dr. Stettner Eleonéra, tanszékvezetd, egyetemi docens

OSSZEFOGLALO

A 2010-re kialakult felsdoktatdsi verseny és a vidéki kis egyetemek folyamatosan
nehezedd helyzete egyre inkdbb megkoveteli a pontos, tudatos és hatékony beiskoldzasi
stratégiat. Dolgozatom sordn tényadatok segitségével rdmutatunk a Kaposvéari Egyetem
gyengeségeire €s hidnyossdgaira, majd kovetkeztetéseimben megolddsokat kindlok a
problémékra. A kdzpontban az idén beiskolazott didkok mindségi és mennyiségi elemzése all,
melyet specidlis hdlézatelemz6 €s egyéb modszerek segitségével szemléltetiink és értékeliink
ki.

BEVEZETO

»Az intézményi kapacitdsszamok kitoltését pedig a didkok vélasztdsa fogja eldonteni: a
jelentkezési sorrend befolyasolja majd, hogy melyik intézmény mennyi dllamilag tdmogatott
hallgatéhoz jut. Az un. feliilrél val6 elosztds 1ényege, hogy a felvételizok pontszdmait egy
kozponti orszagos listdban Osszesitik, €s az elsd jelentkezések alapjan a legjobbaktdl lefelé
haladva toltik fel az egyetemek egyes szakjait. Ez egyrészt azt eredményezi, hogy valéban a
legjobb képességti didkok fognak bekeriilni a felsdoktatdsba, masrészt az intézmények a
kordbbindl sokkal érdekeltebbé valnak abban, hogy minél tobb magas pontszdmot elérd
felvételizd preferdlja 6ket. Ugyanis ha egy egyetem vagy fdiskola nem kap elegendd allamilag
finanszirozott jelentkezOt a kozponti elosztasbol, kénytelen lesz koltségtéritéses hallgatokkal
feltolteni kapacitasat. Ezért a jovOben nagyon fontos szerepet kap majd a jelentkezéseknél az,
hogy mit tud kindlni a didkoknak egy-egy intézmény: kik az oktatéi, mennyi a kollégiumi
féréhelyek szama, és milyen kapcsolatot tart fenn a munkaerdpiaccal. Mint Manherz Karoly
elmondta, egyes egyetemek és fdiskoldk mar most komoly PR-munkdba kezdtek, hogy
megnyerjék a jo képességli didkokat és veliik egyiitt a minél tobb dllami tdmogatast.” (idézet
az elteonline.hu ,,Mdr kaphat6 a Felsooktatasi tdjékoztatd! Indul a felvételi eljaras” cikkébal)

Ez a cikk a 2009-s beiskoldzast megel6zden jelent meg az elteonline.hu oldalon. A cikk
magéaba foglalja mindazt, amiért fontosnak tartottuk ennek az elemzésnek az elkészitését. A
mindségi hallgatok soha nem voltak ilyen fontosak a felsdoktatisban. A kisebb egyetemek
versenye most mar nem csak a kiemelkedd tehetségli didkokért folyik, hanem hosszutavon a
l1étfenntartdsért.
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1. AZ EGYETEMI KAROK, SZAKOK ES A KOZEPISKOLAK
KAPCSOLATA FINANSZIROZASI FORMANKENT A HALOZATELEMZES
MODSZEREVEL

Dolgozatom sordn egy teljesen Uj elemzési modszerrel dolgoztunk, mely a
hal6zatelemzésen alapul €s amit egy Visualyzer nevii programmal rajzoltunk meg. Ez a
program segitséget nyujt az elemzések sordn abban, hogy a beiskoldzdsnak egy igazin
latvanyos €s tjszeri képi megjelenést biztositsunk. Az dbrdk egyszeriien értelmezhetdk, de a
mogottilk 1évo tartalom kifejezetten Osszetett is lehet. Az els6 és madsodik dbrdn a
Gazdasdgtudomanyi Kar beiskoldzasdnak strukturgjat lathatjuk 2009-ben. A piros négyzetek a
kar szakjait mig a sarga korok a kozépiskoldkat szimbolizaljak. A koztiik 1é€vo €l azt jelenti,
hogy ebben az évben az adott kozépiskolabdl érkezett hallgat6 az adott karra.
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1. abra: A Gazdasagtudomanyi Kar beiskoldzasi hal6ja 2009-ben, sajat szerkesztés

A Visualyzer a halérendszerek tobbféle szemléltetésére is képes. Ezek koziil az egyik
szemléltetési mod lathaté az els6 dbrdn, ahol a szintek mutatjdk meg a hélézatban 1évo
szereplok élszamat, vagyis azt, hogy hany kapcsolattal rendelkeznek. Egyértelmiien szak csak
kozépiskoldval dllhat Osszekottetésben és forditva ugyanigy. A szinteket kiillon érdemes
értelmezni kozépiskoldkra és szakokra. A szakok szintjei azt mutatjdk meg, hogy hany
kozépiskoldbdl érkeztek hallgatdk az adott képzésre, mig a kozépiskoldk élszamai pedig, hogy
a Gazdasidgtudoményi Kar hdny szakjéra ,termeltek” hallgatét 2009-ben. Konkrétan az elsd
abran lathatjuk, hogy a pénziigy és szamvitel szakra 30 kiillonbozd kozépiskolabdl érkezett
hallgat6. A kozépiskoldk élszamai egy és harom kozott mozognak. Azokbdl a kozépiskoldk
amiknek az élszdma harom, mind a hdrom szakra érkeztek hallgatok 2009-ben.
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2. abra: A Gazdasagtudomanyi Kar beiskolazasi haléja 2009-ben, sajat szerkesztés

A masodik dbra egészen mdashogy dbrdzolja ugyanazt a hédlézatot mint amit az elsd
abraban mar megismerhettiink. Jobban lathaté benne a hélézat struktdrdja, a kiemelt
kozépiskoldk csoportja, melyek tobb vagy esetleg mindegyik szakkal kapcsolatba keriilnek
(ezeket lathatjuk az dbra kozepén, melyek megegyeznek az elsé dbran 1évé harom élszamu
pontokkal).
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3. abra: A Gazdasagtudomanyi Kar beiskoldzasi haléja 2009-ben, sajat szerkesztés
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Az idei elemzések sordn kiilon figyelmet forditottunk az allamilag finanszirozott és a
koltségtéritéses képzésekre, kiilon elemeztiik ezeket. Az adathalmaz azonos az elsd és
masodik abraban felhasznaltakkal, de tobb informdciét nyujt annyiban, hogy itt a kék
négyzettel jeloltik a koltségtéritéses szakokat, pirossal az allamilag finanszirozottakat.
Elobbieket a cimkén a szak neve utdn irt egyessel kiilonboztettiik meg (pl. pénziigy és
szamvitel 1). Ezzel elértiik azt, hogy nem a szakok szintjén képezziik le a halét, hanem
finanszirozasi forma szerint. Lathatjuk, hogy hal6 alapvetd struktirdja megmaradt, de a
kozéppontba keriilt a Noszlopy Gaspar Kozgazdasagi Szakkozépiskola (Kaposvar), amely
mind a koltségtéritéses mind az dllamilag finanszirozott képzésekkel is kapcsolatban 4ll.
Egyediili kivétel a kereskedelmi szakmenedzser koltégtéritéses képzése, mely kikeriilt a
halobol, mert csak egy hallgatot vettek fel ide, igy csak egy kozépiskoldaval all kapcsolatban.
Egy olyannal, ahonnan Gazdasdgtudoményi Kar egyetlen masik képzésére sem érkezett diak.

Label: Allattenyésztd mérnﬁkil

b@

@

—~
Label: mezdgazdasagi mérndki

Label: hulladékgazdalkodasi kechnoldgus
=

O— =
// Label: mezdgazdasagi mérnékil

i

Label: természetvedelmi mérniki

4. abra (bal oldalt): Az Allatgudoményi Kar beiskoldzasi hal6ja 2009-ben, sajat szerkesztés
5. abra (jobb oldalt): Az Allattudoméanyi Kar dllamilag finanszirozott képzéseire felvett
hallgatéinak héldja 2009-ben, sajét szerkesztés

Fontosnak tartottuk azt, hogy a Karokon egyenként megnézziik a beiskoldz4si strukturat.
Tobb halét hoztunk létre, a teljes beiskoldzds és a finanszirozasi képzésekre vonatkozdakat. A
dolgozat rovidsége miatt csak egy kiemelt, specidlis esetet emeltiink ki. Ez lathat6 a negyedik
illetve 6todik 4bran. Ezeken az Allattudomédnyi Kar beiskoldzdsa lathaté 2009-ben. A bal
oldalon az Osszes sikeresen felvételizd didk kozépiskoldja szerepel, mig jobb oldalon csak
azok, akik az dllamilag finanszirozott képzésre nyertek felvételt. Az Allattudoményi Karra
ebben az évben 63 koltségtéritéses €s 42 allamilag finanszirozott didk nyert felvételt. A
meglepd ardny, hogy a koltségtéritésesek szama kozel masfélszerese a dllamilag
finanszirozottakénak viszont nem kellene, hogy indokolja a halé teljes szétesését.
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Az elemzések sordan ez a rendkivili jelenség csak az Allattudoméanyi Karon volt
megfigyelhetd. A bal oldali dbra meglehetosen hasonlé a tobbi karéhoz. Toébb olyan
kozépiskola is szerepel a hdloban, melyek Osszekapcsoljak a szakokat. Ezek szerepe a haldzat
szempontjabol az, hogy Osszefiiggdvé teszi. Elemzéstani szempontbdl viszont az, hogy
jelentds szamu kozépiskola van, ahonnan a didkok tobb szak irdnt érdeklddtek, s nyertek oda
felvételt. A jobb oldali dbrdn ez egészen masképpen alakult. A szakok egymadstdl kiilonallo
halorészleteket alkotnak, mindenféle Osszekotd elem nélkiil. Ebbdl lathatjuk azt, hogy a
megcélzott kozépiskoldk érdeklddése kifejezetten szakokhoz kapcsolddik, nem pedig a
Karhoz. Ez a beiskoldzési stratégia sordn vizvalasztd lehet, hogy meghatarozott kereteket
felhaszndlva, melyik szak kozépiskoldit preferdljuk jobban, hiszen olyan kozépiskola ahonnan
minden szak irdnt érdeklddnek (az édllamilag finanszirozott képzésnél — ami cél) nincs. A
kordbban bemutatott Gazdasdgtudomanyi Kar haldjaban, akar egységesen, akar finanszirozasi
formdra bontva is lathattuk, hogy tobb olyan kozépiskola is van, ahonnan minden szak irént
érdeklddnek. Ez a felvételi eldtt koltséghatékonyabb kampanyolast tesz lehetdvé.

2. A KAPOSVARI EGYETEM REGIONALITASA
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6. abra: A Gazdasagtudomanyi Kar beiskoldzasanak foldrajzi eloszlastérképe 2006-ben, sajat
szerkesztés

A kovetkez0 képet egy kordbbi elemzésiink sordn készitettiikk. A Gazdasagtudomanyi Kar
beiskoldzasat dbrazolja 2006-ban. Azért ezt az évet emeltiik ki, mert ebben az évben
meglehetésen sok (tobb mint 200) hallgaté érkezett a Karra. A jelmagyardzatbol
egyértelmiivé valik, hogy a fekete pontok olyan telepiiléseket jelolnek, ahonnan 1-5 didk
érkezett, a piros a 6-10, a sdrga az afeletti értékeket mutatja. Itt ldthatjuk a majdnem korkoros
»erdeklodést” Kaposvar varosa koriil.
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Ez esetben is ki kell emelniink 6t helyet, ahonnan a legtobben jottek, Kaposvart leszamitva.
Ezek: Barcs, Pécs, Dombévar, Nagykanizsa és Fonydd. Erdekes, hogy a févdrosbél a magas
felvételi szam ellenére nagyon kevesen érkeztek, kevesebben, mint 5-en. Természetesen
taldlunk tdvolabbi véarosokat is, mint Sopron, Miskolc vagy Zihony, de az innen érkezd
didkok szdma elenyészd, egy vagy kettd. Szintén megfigyelhetd az, hogy tavolabb
elhelyezkedd egyetemi varosokbdl, nagyvarosokbol kevesen, vagy egyaltalin nem érkezik
didk a Kaposvéri Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Karara. Gondolok itt Szegedre, G6dollore,
Debrecenre, stb. Ez az informdacié bar sokak szamaéra egyértelmii, mégis ugy gondolom
nélkiilozhetetlen egy  beiskoldzasi  stratégia  feldllitdsdndl, hogy  tényadatokra
tdmaszkodhassunk. Bér a szamok valtoztak az évek sordn, a regionalitdsa a Karnak egyéltalan
nem. Ez megfigyelheto a tobbi karon is, a orszdgosan elterjedt beiskoldzdsi bdzissal a
Miivészeti Kar rendelkezik, ami a kar egyediségével magyardzhat6é €s a tobb mint tizszeres
tuljelentkezésével egyarant.

3. ALLAMILAG FINANSZIROZOTT KONTRA KOLTSEGTERITESES
KEPZES
1. tablazat

A jelentkezések sikeressége a Kaposvdri Egyetemen Karonként finanszirozdsi forma szerint 2009-ben
sajdt szerkesztés

Jelentkezés sikeressége
ﬁliﬂ:;?riéaz%) it Koltségtéritéses
ATK 17,28% 47,73%
PK 30,10% 53,31%
GTK 16,30% 56,64%
MK 10,43% 50,50%
Atlag : 18,53% 52,04%

A kovetkezd tdbldzat igen sok informdciét hordoz magdban. Azt mutatja, hogy a
jelentkezOk hany szdzalékédt vették fel az adott karra, akdr allamilag finanszirozott akar
koltségtéritéses képzésre. A kiillonbozd karokhoz tartoz6 szdmok nem térnek el jelentOsen
egymdstél, mégis meglehetdsen mds jelentéssel birnak. Az Allattudoméanyi Karon, a
Gazdasagtudomanyi Karon illetve a Miuvészeti karon egyarant 20% alatti az dallamilag
finanszirozott képzésre felvettek ardnya. Viszont ki kell emelni azt, hogy ezeknek az alacsony
szamoknak tobb féle magyarazata is lehet, amelybdl harmat részleteziink: a tuljelentkezést, az
alacsonyabb sorszamu jelentkezéseket illetve az d&llamilag meghatdrozottndl kevesebb
pontszammal rendelkezdket. Az els6 kettd Osszefiigg az egyetem hirnévével. A tiljelentkezés
minden esetben csak eldnyére valik a karnak, az egyetemnek, hiszen tobb jelentkezd kozott
tobb megfeleld pontszdmu didk lehet. Az alacsonyabb sorszamu jelentkezés azt jelenti, hogy
az adott didk az altala Osszeallitott felvételi sorrendben egy eldrébbsorolt intézménybe nyert
felvételt. Ez egyértelmiien hatranyos vélik az egyetemnek, hiszen Osszefiiggésbe hozhat6 a
hirnévével, vagy a megbecsiilésével. Visszatérve a tablazat adataihoz, a hasonléan alacsony
szam a harom Karndl nem azonos jelentéssel bir. A beiskoldzasi adatok alapjan egyértelmiien
mondhatjuk azt, hogy a Miivészeti Karra hirneve és specidlis képzése miatt nagy a
tuljelentkezés rendelkezik, tobb mint tizszeres az dllamilag finanszirozott képzésekre.
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A maésik hdrom kar esetében egyrészt a minOségileg gyengébb jelentkezdk csoportja all
masrészt pedig azon tanuldk akik mas felsdoktatdsi intézményt a Kaposvari Egyetem elé
helyeztek (jelentkezések sorrendje) €s oda felvételt is nyertek. A koltségtéritéses képzésnél
meglepden azonos szdzalékokat latunk, mind a négy karnal.
2. tablazat
A felvettek ardnya a Kaposvdri Egyetemen Karonként 2009-ben
sajdt szerkesztés

Felvettek Ardnya )
. Szorzo6:
g Sty =k S fed ot Erité
Allami / Allami*x=koltségtéritéses
Koltségtéritéses
66,67% 1,50 ATK
183,21% 0.55 PK
72,84% 137 GTK
203,92% 0.49 MK

Ebben a tdbldzatban az lathaté milyen a felvett hallgatok kozott az dllamilag
finanszirozott és a koltségtéritésesek ardnya. A ,,;szorz6” azt mutatja meg hanyszorosa a
koltségtéritéses képzésre felvett hallgatok szdma az édllamihoz képest. A Miivészeti Karon
tobb mint kétszer annyi dllamilag finanszirozott didk nyert felvételt mint koltségtéritésesre,
mig a Allattudoményi Karon ez forditott, vagyis masfélszer annyi koltségtéritéses hallgatGt
vettek fel mint dllamilag finanszirozottat. Viszont itt meg kell emliteniink, hogy a Miivészeti
Karon egyediil a kommunikicié és médiatudomany szakon indult koltségtéritéses képzés,
tovabba a jelentkezOk és a felvettek szama is meglehetdsen eltérd a tobbi Karhoz képest, igy
nem lehet érdemben 6sszevetni példaul a Pedagdgiai Kar hasonld, vagy a mésik két kar eltérd
eredményével.

4. EGY KIEMELT EGYETEMI KAR, ANNAK SZAKJAI ES A
KOZEPISKOLAK KAPCSOLATANAK RESZLETES ELEMZESE
FINANSZIROZASI FORMANKENT

Az idei elemzés sordn eldszor jutottunk hozza a felvételizé didkok pontszdmaihoz is. Ez
lehetdséget nyujtott arra, hogy a kozépiskoldkat ne csak a didkok szdma alapjin, hanem azok
pontjai alapjan itélhessiilk meg. A dolgozat sordn egy kiemelt kar segitségével fogjuk
bemutatni ezt az ujfajta elemzési mddszert. Valasztdsunk a Pedagdgiai Karra esett. Ennek oka
mind a felvételizok mind a felvettek magas 1étszdma, amellyel latvanyosabban tudjuk
reprezentdlni modszeriink. Csak az dllamilag finanszirozott képzésre jelentkezoket elemeztiik,
a koltségtéritéses képzés alacsony ponthatdrai torzitottdk volna az eredményeket. Emellett az
egyetem szdmdra fontos az, hogy minél tobb dllamilag finanszirozott hallgaté jelenjen meg a
képzéseiben. Megvizsgaltuk a didkok pontjait, kiilon csoportban az Gsszes jelentkezdjét, a
felvett és a nem felvett hallgatokét. A jelentkezOk minimédlisan elért 120 és maximalis 480
pontja kozott 40 pont terjedelmii osztdlyokat alkottunk, amelyekbe besoroltuk az egyes
hallgatékat, majd az igy kapott adathalmazt az osztalykozepekkel atlagoltuk. Erre azért volt
sziikség, mert a ismertilk a didkok pontos felvételi pontjait, de ezekkel az elemzés
meglehetdsen koriilményes lett volna.
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Ezutan Pedagégiai Kar adatait két kiilon szempont szerint vizsgiltuk meg. Az egyik a teljes
1étszam a kordbban emlitett sziikitéssel, a masik pedig a Fels6foku szakképzések kihagyasaval
tortént. A masodik elemzést azért végeztiik el, mert a fels6foku szakképzésre jelentdsebb
alacsonyabb volt a felvételi ponthatar, mint az alapképzéseken.

3.tablazat

A Pedagogiai Karra jelentkezo didkok osztdalyokba sorolt osztdalykozéppel szdamitott dtlagai
sajdt szerkesztés

ATLAG
Osszes jelentkezé dtlaga felséfoki szakképzésekkel 298
Osszes jelentkezé dtlaga felséfokii szakképzések nélkiil 301
Felvett hallgatok dtlaga fels6foku szakképzésekkel 316
Felvett hallgatok dtlaga fels6foku szakképzések nélkiil 335
Nem felvett hallgatok dtlaga felséfoki szakképzésekkel 294
Nem felvett hallgatok atlaga felséfokii szakképzések nélkiil 294

A felsofoki szakképzések ponthatira a Pedagodgiai Karon atlagosan 182 volt az
alapképzésen indult szakoké 337 volt 2009-ben. Ennek ellenére a felvételizok Osszatlaga nem
jelentdsen tér el egymdstdl akar beszamitjuk a fels6fokd szakképzésre jelentkezoOket, akar
nem. Vagyis a felsofoku szakképzésekre nem csak az alacsony ponttal rendelkezé didkok
jelentkeztek, mert 0sszevetve a két csoportot majdnem teljesen azonos atlagok sziilettek (ezt a
tablazat els0, mdasodik illetve 6todik €s hatodik sordban lathatjuk). A felvettek 4tlagaban
jelentdsebb kiilonbség lathatd (tdblazat harmadik, negyedik sora), de ez varhat6 volt, hiszen a
bekeriiléshez tobb pont volt sziikséges az alapképzésekre. Ez eloszlatta korabbi
feltételezésiinket, miszerint a fels6fokd szakképzéseket azok a didkok jelolik meg a felvételi
eljaras sordn, kik kevesebb pontot szereztek.

Mindenképpen fontosnak tartottuk azt, hogy a jelentkezd pontjait ne csak dnmagukban
elemezziik, hanem térsitsuk Oket a didkok kozépiskoldival. Igy minden kozépiskoldhoz
hozzarendeltiink a negyedik tdblazat fejlécében taldlhaté adatokat. Tébldzatba foglaltuk
mindazon kozépiskoldkat, ahonnan legaldbb 10 didk érkezett, vagy legaldbb 5 didkjukat
felvették a karra. A téblazatot a jelentkezok 1étszama alapjan rendeztiik.
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4.tablazat

A Pedagogiai Karra jelentkezok kiemelt kozépiskoldinak listdja. Az dsszes jelentkezd, a felvett és a
nem felvett didkok szdma és dtlagaik
sajdt szerkesztés

o Osszes | Osszes | Felvett| Felvett | o™ Nem
Kozépiskola neve 6 | Atla t6) | Atla Felvett | Felvett
8 81 (t6) | Atag
Munkdcsy Mihédly Gimnédzium és
Szakkozépiskola, Kaposvar 49 318 14 346 33 307
Széchenyi Istvan Kereskedelmi és
Vendéglato ipari Szakképzo Iskola, 35 274 19 287 16 258
Kaposvar )
I/(1n1'251 P/al. Elelmlszerlp’arl Szakképzd Iskola 29 79 14 300 15 247
€s Gimndzium, Kaposvar
Tgldl Pz.lkotelepl Alta}anos Iskola és 20 276 7 294 13 266
Gimnézium, Kaposvar
E6tvos Lorand Miiszaki Szakkozépiskola, 19 287 4 310 15 781

Szakiskola és Kollégium, Kaposvar

Nagyboldogasszony Rémai Katolikus
Gimnazium, Altaldnos Iskola és Alapfok 17 305 9 331 8 275
Miivészetoktatasi Intézmény, Kaposvar

Noszlopy Géspar Kozgazdasagi

Szakkozépiskola, Kaposvar 15 295 6 307 ? 287
Illyeg Qyula Glmn2321}1m Szakkozépiskola és 14 300 3 380 11 278
Kollégium, Dombévar

Kaposxiarl Egye/te.m Gyakorl6 {Xltalanos 14 303 9 296 5 316
Iskola és Gimndzium, Kaposvar

Tancsics Mihdly Gimnazium, Kaposvar 14 343 6 333 8 350
TIT Alaf’ntvanyl Kozépiskola és Szakiskola, 14 303 6 300 3 305
Kaposvar

Barcsi Bolcsdde Ovoda Altalinos Szakképzé

Iskola Gimnazium Kollégium Alapfoku 12 283 2 280 10 284
Miivészetoktatdsi Intézmény, Barcs

Kodily Zoltan Gimnazium, Pécs 12 267 3 327 9 247
Zichy Mihdly Iparmiivészeti, Ruhaipari

Szakképzd Iskola és Kollégium, Kaposvar 1 304 7 31 4 290
Apac/za'u Csere J dnos ?zakkozeplskola és 10 248 > 280 g 240
Kollégium, Domboévar

Berzsenyi Déniel Gimnézium, K6zgazdasagi

Szakkozépiskola és Kollégium, Marcali 8 333 / 329 ! 380
Ciszterci Rend Nagy Lajos Gimnaziuma és 7 346 5 356 > 320

Kollégiuma, Pécs

Ebben a tdbldzatban tobb érdekes dolgot fedezhetiink fel. El6szor is a mar emlitett
regionalitdsra tokéletes példa, hiszen lathatjuk, hogy a kiemelt kozépiskoldk jelentds részének
sz€khelye Kaposvir, illetve kornyékbeli varosok. Méasodszor érdemes figyelmet forditani a
nem felvettek pontjainak &tlagaira. Ez azért érdekes informécid, mert ez mutatja, hogy a
jelentkezOk pontszdma nem érte el a sziikséges minimumot, vagy olyan tanuldk jelentkeztek,
akik mas felsOoktatdsi intézményt a Kaposvari Egyetem elé helyeztek (jelentkezések
sorrendje) és oda felvételt is nyertek.
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Erre nagyon j6 példa a Tancsics Mihdly Gimnéazium (Kaposvar) ahol a nem felvett didkok
pontszdmainak atlaga meghaladja a felvettekét s szamuk jelentés. Ha az atlagpont magas (280 pont
feletti) akkor egyértelmil, hogy a didkok mds altaluk preferdltabb egyetemre nyertek felvételt.
Mig az ennél kevesebb atlaggal rendelkezd kdzépiskolai didkok, mint példdul a Koddly Zoltan
Gimnazium, Pécs vagy a Apdaczai Csere Janos Szakkozépiskola és Kollégium, Dombévar didkjai
val6szinlileg azért nem nyertek felvételt, mert nem érték el a kozpontilag meghatarozott
ponthatart. Ezekre azért fontos figyelniink, mert a beiskoldzasi stratégia sordn a min0ségi
didkokat kivanjuk megsz6litani, akkor érdemes olyan kozépiskoldkat megcélozni, ahol az
érdeklédés a jelentkezések szdmaban mar megnyilvanult és a pontszamaik is magasak. Igy
leegyszertsitve csak arrél kell meggyOzniink 6ket, hogy jobban preferdljdk az adott kart,
szakot. Az 0todik tdbldzat a negyedik tdblazat alapjan késziilt, amelyben kozépiskoldnként
meghatdroztunk a fejlécben lathaté ardnyokat. A kozépiskoldk sorrendje a negyedik és az
otodik tdblazatban megegyezik.

5.tablazat

A Pedagogiai Karra jelentkezok kiemelt kozépiskoldinak listdja. Az dsszes jelentkezo, a felvett és a
nem felvett didkok ardnyai
sajdt szerkesztés

Sor- . Felvett Felvert
. Kozépiskola neve — Nem
szam Osszes
felvett

1 |Munkédcsy Mihdly Gimnazium és Szakkozépiskola, Kaposvar 0,29 0,40
Széchenyi Istvan Kereskedelmi és Vendéglatd ipari Szakképzd

2 . 0,54 1,19
Iskola, Kaposvar

3 Kinizsi }Dal Elelmiszeripari Szakképzd Iskola és Gimndzium, 0.48 0.93
Kaposvar

4 | Toldi Lakételepi Altalanos Iskola és Gimnazium, Kaposvar 0,35 0,54
Eotvos Lorand Miszaki  Szakkozépiskola, Szakiskola és

5 o . 0,21 0,27
Kollégium, Kaposvar

6 Nagyboldogasszony Rémai Katolikus Gimnézium, Altaldnos 0.53 113
Iskola és Alapfoku Muivészetoktatasi Intézmény, Kaposvar ’ ’

7 | Noszlopy Gaspar Kozgazdasagi Szakkozépiskola, Kaposvar 0,40 0,67

3 Mlyés ’G,yula Gimnazium Szakkozépiskola és Kollégium, 021 0.27
Dombovar

9 Kaposva’rl Egyetem Gyakorlé Altaldnos Iskola €s Gimnézium, 0.64 1.80
Kaposvar

10 | T4ncsics Mihaly Gimnazium, Kaposvar 0,43 0,75

11 | TIT Alapitvanyi Kozépiskola és Szakiskola, Kaposvar 0,43 0,75

12 Barcsi Bolcséde Ovoda Altaldnos Szakképz6 Iskola Gimndzium 0.17 0.20
Kollégium Alapfoku Miivészetoktatdsi Intézmény, Barcs ’ ’

13 | Kodily Zoltdn Gimnézium, Pécs 0,25 0,33
Zichy Mihaly Iparmivészeti, Ruhaipari Szakképzd Iskola és

14 : . 0,64 1,75
Kollégium, Kaposvar

15 | Apaczai Csere Janos Szakkozépiskola és Kollégium, Dombovar 0,20 0,25
Berzsenyi Déniel Gimndzium, Koézgazdasdgi Szakkozépiskola

16 |, o . 0,88 7,00
¢és Kollégium, Marcali

17 | Ciszterci Rend Nagy Lajos Gimndziuma és Kollégiuma, Pécs 0,71 2,50
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A tablazat mellé meghataroztuk a megfeleld kari ardnyokat is. Ennek értelme az, hogy
tudjuk viszonyitani a kozépiskoldkat egy bizonyos mérészamhoz, amihez képest jobban, vagy
esetleg rosszabbul teljesitettek. A tdblazatban pirossal jeloltiik azokat a kozépiskolédkat,
amelyek a kari ardnyt nem érték el és kékkel azokat, amelyek meghaladtdk azt. A Felvettek /
Osszes kari aranya 0,330, a felvettek / nem felvetteké pedig 0,49 lett. Az elsd arany minél
kozelebb van az 1-hez, a masodik minél nagyobb, anndl jobb. Ezt diagramban is dbrazoltuk,
ahol a piros vonal szimbolizdlja a kari ardnyt, mely alatt a pirosan kiemelt kozépiskolak
szerepelnek, felette pedig a kékek. A kozépiskolakat sorszammal lattuk el, annak érdekében,
hogy a diagram jobban atlathat6 legyen.

1,00

0,88
0,90

0,80

0,71

0,70 0,64 0,64

0,60 0,54 053

0,50 r 0,430,43

0,40 035 4 v e

0.25
0,30 ® e

aranya a kiemelt kozépiskolakban

0,20 ® & 0,17 .

Felvett hallgatdk / Osszesen jelentkezett hallgatok
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7. abra: Felvett hallgatok / 6sszesen jelentkezett hallgatok aranya a kiemelt kozépiskoldkban
a Pedagdgiai Karon 2009-ben.
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8. abra: Felvett hallgatok / Nem felvett hallgatok ardnya a kiemelt kozépiskoldkban a
Pedag6giai Karon 2009-ben.

A legkiemelked6bb eredménnyel a Berzsenyi Déniel Gimndzium, Kozgazdasagi
Szakkozépiskola és Kollégium (Marcali) végzett, ahonnan 8 jelentkez6 koziil 7 felvételt is
nyert. Az ardnyokat nézve a leggyengébb pedig a Barcsi Bolcséde Ovoda Altaldnos
Szakképzo6 Iskola Gimnazium Kollégium Alapfoku Miivészetoktatdsi Intézmény (Barcs) volt,
ahonnan a 12 jelentkez6bdl minddssze 2 nyert felvételt. Kiemelendé az is, hogy annak
ellenére, hogy a Munkédcsy Mihdly Gimnazium és Szakkozépiskolabdl (Kaposvar) érkezett a
legtobb jelentkezés a Pedagdgiai Karra mégis még a Kari atlagot se tudtdk ,kitermelni”. A 49
didkbol mindossze 14 nyert felvételt. A nem felvett 35 didknak viszonylag magas, 307 pont
volt az atlaguk igy feltételezhetjiik, hogy ebbdl a kozépiskolabdl a didkok a Pedagdgiai Karra
mint biztonsagi megoldasra tekintenek.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozat informécidi alapjan azt mondhatjuk, hogy a Kaposvari Egyetem beiskoldzasi
struktirdja bar karonként eltér, mégis sok hasonlosdg fedezheto fel koztiik. Az Egyetem egyik
kiemelt dlland6an megujulé feladatdnak kell tekintenie a beiskoldzési stratégidt, ha a jovében
versenyben kivdn maradni a magyar felsfoktatdsban. A szdmokbdl egyértelmiien kovetkezik,
hogy a Miivészeti Kar beiskoldzasi stratégidja jelenleg is kiemelkedden hatékony. A dolgozat
célja az volt, hogy rdmutasson a jelentkezd didkok mindségében és mennyiségében 1évo
hidnyossdgaira. Tobbfajta megoldas lehetséges. Lathattuk a Mappoint-s abrabdl, illetve a
Pedagdgiai Kar elemzése sordn, hogy a Kaposvari Egyetem vonzdskorzete meglehetdsen
kicsi, a didkok leginkdabb région beliilrél érkeznek. Az Egyetem megprdobalhat versenybe
széllni a tobbi egyetemmel, s hirnevét novelve tobb didkot magdhoz vonzani, illetve
vonzaskorzetét kiterjeszteni az egész orszagra. Ennek megvaldsitdsa meglehetdsen tobbréti,
koltséges és akdr évtizedeket vehet igénybe. Mindezek ellenére mindenképpen sziikséges erre
is hangstlyt fektetni a hosszi tavi siker érdekében. Erdemes minél tobb orszagos rendezvényt
lebonyolitanunk, s ilyeneken részt venniink. Hasonléan, ahogy az idén a TAMOP pélyazat
keretein beliil megvaldsitasra keriilt az Elsé Kaposvari Elménymihely, melyen tobb szdz a
régiobol érkezd didk vett részt. Ezt alapul véve hasonld rendezvények megszervezésével és
orszagossa tételével rengeteg hallgaté szamadra tehetné magéit vonzéva az Egyetem. Tobb
figyelmet kell forditani a magasabb pontszdmu hallgatokra. A meglévo jelentkezOk szaméban
kellene minél tobb magas pontszamu, mindségi hallgatét szerezni. Ez fontos anyagilag is az
Egyetemnek, de hosszu tavu jelentdsége is van. Az okos és intelligens hallgatok oregbithetik
az intézmény hirnevét kutatisokkal, versenyeken valé részvétellel stb.. A dolgozat sordn
megmutattuk azt, hogy képesek vagyunk a kozépiskoldkhoz egy viszonyitott értéket rendelni,
mely magdban foglalja az onnan érkezd didkok pontszamédt. A magasabb pontszamu
intézményekre érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a felvételi eljarast megel6z6 hénapokban
a nyilt napok €s egyéb rendezvények keretein beliil. Ezek a tevékenységek lehetové teszik azt,
hogy az ,.er6sebb” kozépiskolakbol fenntartsuk, illetve esetlegesen emeljiik a magas felvételi
pontszdmmal rendelkezdk szamat. Mindemellett mas megoldds is lehetséges a mindségi
hallgaték kérdésében. Mégpedig a didkok eldképzése. Bar nem az Egyetem feladata a
kozépiskolasok érettségire vald felkészitése, de egy rendszeres, intenziv kurzus esetlegesen
lehetdvé tenné, hogy a didkok nagyobb szdmban nyerjenek felvételt az dllamilag
finanszirozott képzésre. Az Egyetem szamdra jelen helyzetben taldn ez lehet a legfontosabb
feladat, hiszen tudjuk, hogy a bevételt csak ugy tudjuk maximalizédlni az intézményiinkben, ha
az éallamilag tdmogatott didkok szdmét noveljik illetve a lehetéségekhez mérten
maximalizaljuk azt.

KOSZONETNYILVANITAS

A didkkari dolgozat alapjaul szolgdlé TAMOP-4.2.3-08/1-2009-0016 cimii projekt az Eurépai
Uni6 Tamogataséaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarfinanszirozasaval valésul meg.

£,

Uj Mesyarerszdy
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SOMOGY MEGYEBEN
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Konzulens:
Dr. Molnar Tamas
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1. OSSZEFOGLALO

Napjaink gazdasdgi eseményei kovetkeztében hazdnkban is egyre fokoz6dd problémat
jelent a munkanélkiiliség csokkentésének kérdéskore. Az aktiv koru népesség foglalkoztatdsi
ardnydnak novelésére tett intézkedések koziil kiemelten fontosnak tartom a pélyézati
munkahelyteremt6 és munkahelymegdrz6 doticidk szerepét.

A dolgozat dltalam kialakitott mérési mddszertandval igazoltam, hogy a hazai forrasu
Teriilet- és Régiofejlesztési Céleldiranyzat keretében a vadllalkozdsok szamdra nyujtott
foglalkoztatdsi tdmogatdsoknak kozvetleniil mérhetd hasznosuldsa van, a foglalkoztatés
eldsegitése mellett az dllam részére a szubvencid - kozgazdasagi értelemben - rovidtdvon
megtériil® befektetés.

2. BEVEZETES

A dolgozat témakore arra a gondolatra €piil, hogy a kozgazdasdgi értelemben vett dllam,
illetve a vallalatok kozotti transzfer jovedelmekre vonatkozoan a koltségvetés részére torténd
befizetések sziikségessége vitathatatlan - elegendé a kozszolgdltatdsokra gondolni -
ugyanakkor a véllalatok részére dtadott, transzfer jovedelemnek tekinthetd unids és egyes
korményzati timogatasok 1étjogosultsagat sok esetben maga az dllam is megkérddjelezi.

Vilsaggal terhelt napjainkban a Keynesi gondolatok ismét reneszdnszukat élik.
(ALMASI, 2009) Keynes szerint kizdrélagosan a korményzati kiaddsok gyors és igen
nagyaranyu novelése - egyfajta fiskalis expanzio - lenditheti at a gazdasagot a valsdg negativ
hatdsain. A valsag alapvetd oka abban keresendd, hogy a piaci kereslet gyengiilése, a termelés
visszaesése, 0sszességében a recesszid miatt igen sok erdforrds - toke és munkaerd - marad
parlagon. (KISS, 2009) A kiesd keresletet az dllam beruhdzdsi és tdmogatdsi programjaival
lehet potolni. Az dllami beavatkozds kovetkeztében fellendiilhet a termelés, csokkennek, vagy
megeldzhetdvé véalnak az elbocsatdsok. Az éllas nélkiil 1évok a kormdanyzati beruhdzasokon
Ujra munkdt taldlhatnak. Mindemellett emelkedik a fogyasztdi tarsadalom jovedelme, amely
keresletnovekedést indukal a termékek €s szolgdltatdsok irant. Az allami kiaddsok eredménye
igy multiplikalodik, egy forintértékli raforditds egy forintndl nagyobb mértékii novekedést
eredményez a nemzeti 0ssztermék vonatkozasaban.
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Keynes elmélete szolgadltatta a Roosevelt nevéhez flizddé New Deal vélsagkezeld politika
alapjait, amelynek intézkedései révén az Egyesiilt Allamoknak sikeriilt tillépnie az 1929-33-
as gazdasagi vilagvalsag negativ hatdsain. Természetesen - mint ahogy a New Deal idején -
ma sem ért egyet valamennyi kozgazddsz az elmélet helyességével, azonban a New Deal
allami foglalkoztatdsi programjainak gazdasagélénkitd, €s a stabilitds megteremtését el0segitd
hatdsa a korszak vonatkozasdban nehezen vitathato.

Az elemzés forrdsanyagit egyrészt a Dél-Dundntili Regiondlis Fejlesztési Ugynokség
Nonprofit Kft. valamint a Magyar Allamkincstar adatbazisanak adatai, masrészt a TRFC
foglalkoztatdsi timogatasban részesitett vallalkozasoktdl kapott adatok képezik. Az elemzés a
statisztika modszertanan alapul, annak szdmos alapmiiveletét érinti, az adatgyiijtéstol, az
adattisztitason, adatrendezésen 4t, egészen az elemzésig, és a kovetkeztetések levondsaig.

3. A TRFC FOGLALKOZTATASI TAMOGATASOK MEGTERULESE

3.1. A fejlesztéspolitika értékelésének sziikségessége

Magyarorszdgon ma még kevésbé ismert a tdmogatisok hatdsainak, eredményeinek
modszertani igényességgel torténd értékelése, amely az Eurdpai Unidban elkiiloniilt
szakmaként jelenik meg, feladatai ellatdsdhoz 6ndll6 koltségvetés rendelkezik. A nyugati
vildg orszagaiban a palyazati forrdsok felhasznélasdnak értékelése tobbnyire kidolgozott
modszertannal, etikai szabdlyzattal, kiépitett intézményrendszer keretein beliil torténik.

Az uni6 egyik fontos torekvése, hogy csokkentse az egyes régiok, térségek
viszonylatdban meglévo fejlettségi kiilonbségeket. Az elmilt id0szakban egyre tobb kritika
jelent meg, amelyek kifogasoltdk a kohézids politikak hatékonysdgat. Egyes tanulmanyok
igazoljak, hogy a fejlesztési timogatasok ellenkezd hatdst valtottak ki, a térségi, regiondlis
kiillonbségek csokkenése helyett az egyenldtlenségek novekedése tapasztalhatd, (LENGYEL
és LUKOVICS, 2003) illetve tobb példa taldlhaté arra, hogy a tdmogatdsok ellenére a
regiondlis egyenldtlenségek tovabbra is fennallnak.

A fejlesztéspolitika értékelésének célja nem meriil ki abban, hogy azonositsa a
beavatkozdsok eredményességét, hanem fontos kritérium az is, hogy eldsegitse a
fejlesztéspolitika megalapozottsdgat, az értékelésnek eszkozzé kell valnia a dontéshozok
szamdra. Olyan eszkozzé, amely segiti megérteni a valtozdsok ok-okozati Osszefiiggéseit, a
kornyezeti hatdsokat, és ezek segitségével olyan otleteket, javaslatokat lehet megfogalmazni,
amelyek fejlesztd hatdssal vannak a regiondlis politika tervezésére. Igen fontos cél annak
szamszerisitése, hogy a regiondlis fejlesztésekre adott tdmogatdsok milyen hatdsfokkal
hasznosulnak, és mely tényezok okozzdk a beavatkozdsok sikerét, vagy kudarcat. A
hatékonysdg, eredményesség értékelése tekintetében a monitoring szerepe kiemelt
jelentdségii. (HORVATH, 2001)

Alapvetd problémat jelent azonban, hogy ma is sok olyan értékeld felmérés, jelentés
késziil, amely nem képes betdlteni szerepét, mivel azokhoz nincs elegendd adat, megfeleld
technika vagy moddszer, amely képes a teljesitményeket, és azok hatdsait bemutatni. Ezek az
értékelések megmaradnak a leir6 elemzések szintjén, amelyek csak Osszegzik a program
eredményeit: mennyi ldtogatéja volt az adott rendezvénynek, hany tagja van az adott
konyvtarnak, vagy épp mennyivel nagyobb a feldjitott kozut forgalma. Az értékelések
alapvetden a ,kulcsindikatorokban™ bekovetkezett valtozdsokat jelzik, ezaltal nem képesek
betolteni valédi céljukat, nem tudnak tovabbi ajanlasokat adni, vagy épp a tovabbi
intézkedések fejlesztése érdekében javaslatokat adni.
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3.2. A kiindulé modell

Dolgozatom alapvetdé célja annak igazoldsa, hogy a TRFC munkahelyteremtd, és
munkahelymeg6érzd célzati palyazatok rendszerében a vallalkozdasoknak nyujtott allami
tdmogatasoknak megfeleld feltételrendszer mellett kozvetleniil mérhetd hasznosuldsa van, az
allam részére a tdmogatds - kozgazdasagi értelemben - rovidtdvon megtériil6 befektetés.

A megtériillés szdmitdsa abbol a ténybdl indul ki, hogy a tdmogatdsban részesitett

palyazéknak, mint munkaltatéknak a foglalkoztatdsi kotelezettség teljesitése sordn a
koltségvetés felé - vagyis a tdmogatdst nyujté allam felé - kotelezd befizetései keletkeznek.
Ezek egyrészt a munkavallalé brutté bérét terhelé adokbol, illetve jarulékokbol, masrészt a
munkaltaté brutté bér utdn szdmitott kozterheibdl allé befizetések. A modell nem tartalmaz
egyéb tényezoket, a véllalati outputra vonatkozéan egyfajta sajatos ,,ceteris paribus” elvet
kovetve nem feltételez egyéb kotelezettségeket, mint példdul a pélydzati forrés
eredményeként, ,,z0ldmezds” beruhdzasként djonnan létrejové vallalkozdsok - tisztdn a
palyazati lehetdsének koszonhetd - tarsasdgi addja, vagy épp iparlizési addja. Szintén nem
szamol a 1étrejové Gj munkahelyek nett6 jovedelmébdl keletkezd fogyasztas AFA tartalmdval,
illetve nem szamolhat e jovedelem multiplikdtor jellegébdl addédoé egyéb hatdsaival, valamint
az ebbdl adodo koltségvetési bevételekkel. Tovabbad nem veszi figyelembe a koltségvetés
szocidlis ellatds keretében torténd lehetséges kiaddsait, amelyek adédhatndnak abbdl, ha a
létrehozott munkahelyek munkavéllaléi - foglalkoztatds hidnydban - nem rendelkeznének
allassal, jovedelemmel. A modell 0Osszességében biztositja a ,szilk keresztmetszet”
feltételrendszerét, a felsorolt egyéb dllami bevételek, illetve az esetenként sziikségszerii
koltségvetési kiadasok kizarasaval.
A modell tovabbi két feltételrendszeren alapul: A teriilet- és régidfejlesztési céleldiranyzat
felhaszndlasédnak részletes szabdlyairdl sz6l6 90/2004. (IV.25.) Korm. rendelet értelmezése
szerint a munkahelyteremtd beruhdzasok tdimogatasakor a megitélt timogatds alapjat ugyan az
Ujonnan teremtett munkahelyek szdma képezi, ugyanakkor a kotelezettség teljesitésének
mérése soran a tény tobblet/vallalt tobblet (véllalt tobblet = 0Osszes foglalkoztatott-
bazislétszdm) képlet alapjan torténik. A teljes "foglalkoztatds kotelezettség" részét képezi a
baziskotelezettség "terhelése" is, a teljesités mérése a gyakorlatban is az e feletti, bazissal
csOkkentett tényleges, illetve vallalt tobbletlétszam ardnydnak mérésével valosul meg. A
foglalkoztatasi kotelezettség csak akkor tekinthetd teljesitettnek, ha mind a bdzis, mind a
tobbletvéllalas teljesiil. Ennek alapjan indokolt a jarulékbevétel szamitdsa sordn a teljes
foglalkoztatasi kotelezettséggel alapjan torténd szamitas.

A megtériilés szamitasakor a 2009. jilius 1-t6l érvényes 71.500,- Ft 6sszegli minimalbért
terheld alapvetd munkavallaléi (személyi jovedelemadd eldleg 18% - csokkentve az
adojovairdas Osszegével - egészségbiztositdsi jarulék 6%, munkavéllaléi jarulék 1,5%
nyugdijjarulék 9,5%) valamint a munkéltat6i (tdrsadalombiztositdsi jarulék 26%, munkaadoi
jarulék 1%, tételes egészségiigyi hozzdjarulds 1.950,- Ft, szakképzési hozzdjarulds 1,5%)
befizetések figyelembevételével tortént, Osszesen 32.484,- Ft/f6 Osszegben. A minimélbér
71.500,- Ft-os 0©sszege tekinthetd egyfajta helyzeti kozépértéknek azdltal, hogy a
foglalkoztatasi kotelezettség teljesitése a cégek jelentds részénél a futamidodt tekintve annak
felénél jar. (A 2004. évi palyazatok beruhdzasainak 24 hénap alatt kellett megvaldsulnia, ezért
a 2006-ban befejez6dd projektek miatt az 5 éves kotelezettségvallaldsok teljesitések 3. évi
vizsgalata zajlik 2009-ben.)

A modell e feltevése szintén biztositja a szlik keresztmetszet feltételeit, hiszen a valds
életben nehezen képzelhetd el a valamennyi alkalmazott - elsOsorban a szellemi foglalkozdsu
munkaerdre gondolva - minimdlbéren torténd foglalkoztatdsa.
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1. tablazat

2004-2006. kozotti idoszakban, Somogy megyében tamogatdsban részesitett, foglalkoztatdsi
kotelezettséggel terhelt pdlydzatok éves osszesitett adatai, valamint a tamogatdsok
megtériilési ardnya

Munkabért terheld

o Megvalésitani Megitélt .| Tobblet Teljes | jdrulékok, ad6** ) )

Palyéazat L, L B B Bazis L foglalkoztatasi 0sszege minimdlbér A tdmogatds
L. kivant beruhdzis tdmogatds L 1étszam - ) P

benyujtis .. g .. létszam P kotelezettség mellett megtériilés

b 0sszkoltsége Osszege " vallalas L s .

éve 6 . Osszesen a futamido *** ardnya

Ft Ft fé B N .
fo* fuggvényében
Ft

2004 226 784 140 65436 933 351 0 351 684 113 040 1045.45%

2005 490917512 299 066 122 330 69 399 777 666 960 260.03%

2006 330253243 102 664 700 78 67 145 169 566 480 165.17%
Osszesen: 1047954 895 467167755 759 136 895 1631 346 480 349.20%

*: Az 1. szami feltételrendszerben leirtak alapjan figyelembe vett teljes foglalkoztatdsi kitelezettség.
**: A 2. szdmu feltételrendszerben leirtak alapjin figyelembe vett koltségvetési befizetések. (képlet: a
targyévben tdmogatottak 4ltal vallalt, havonta teljesitendd, egyben éves atlagban szadmitandd
foglalkoztatasi kotelezettség (pl:351) * 1 fore juté havi jarulékteher (32.434,- Ft)*futamidd (60 vagy
36 hénap)

*#%: A 2004. valamint 2005. évi palydzatok 5 éves (60 hoénap), a 2006. évi pélyadzatok 3 éves (36
hénap) foglalkoztatési kitelezettséggel terheltek.

Forras: A létszimadatok és a beruhazasi, valamint timogatdsi osszegek a Magyar Allamkincstar,
valamint a DDRFU Kft. nyilvéntartdsaib6l szarmaznak, a tobbi adat sajdt szamitas.

Az 1. tablazat utolsé oszlopdban feltlintetett adatok szerint az egyes pdlydzati évek
vonatkozdsdban, illetve a hdrom vizsgdlt évben egyiittesen-atlagosan is biztositott a
megtériilés. Az éves Osszegzett adatok alapjat képezd palyazok egyedi adatai a dolgozat 1.
mellékletben megtekinthetdek. Az éves megtériilési ratdk eltérésének oka a jogszabalyi
valtozasokban keresendd. 2004. évben kizar6lag munkahelymegdrzé célu palyazatok
részesiiltek tdmogatdsban, az adhaté tdmogatds maximalis 0sszegének (1.000.000,- Ft/f6) -
ténylegesen csak toredéke keriilt kiosztdsra, a megtériilési rata emiatt magas ebben az évben.
A tovdbbi évek alacsonyabb megtériilési ratdi egyrészt a munkahelyteremtd palydzatok
tdmogatdsara adhaté magasabb Osszegeknek, masrészt 2006-t6l a 3 éves rovidebb
,.Jfutamidének’ koszonhetd.

3.3. Minimalbéren szamolt megtériilési adatok a kivalasztott harom cég
vonatkozasaban
Eredeti elképzelésem szerint szerettem volna valamennyi TRFC foglalkoztatési

kotelezettséggel terhelt cég tényleges befizetéseit vizsgalni, azonban a véllalkozdsok jelentOs

része elzarkézott az adatszolgéltatdsra vonatkozd kérésem teljesitésétdl. A ténylegesen

vizsgélat ald vont gazdasagi tarsasdgok azonban tobb szempontbdl szerencsés valasztasnak

tekinthetdek:

e 2009-ben ezek a vallalkozasok jelentették a problémas esetek korét, két tarsasag (,,A” €s
,,B”) €It a foglalkoztatasi kotelezettség felfiiggesztésének lehetdségével,

e a , B”és a,C” villalat foglalkoztatdsi kotelezettségét a 2009-ben lefolytatott ellendrzés
szerint csak részben teljesitette (a ,,B” és "C” cég kivételével valamennyi esetben teljesiilt
a foglalkoztatasi kotelezettség),

e mindhiarom cég tevékenysége a leginkdbb valsdggal sujtott profilba sorolhaté:
autdalkatrész-gyartas, fém-feldogozo ipar, épitdipari termékgyartis (VASS, 2009)
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A 2. téblazat utolsé oszlopdnak adatai alapjan megéllapithatd, hogy a tdamogatdsok
koltségvetés részére torténd megtériillése a véllalkozdsok esetében minimalbér mellett is
biztositott. A ,,C” vallalat megtériilési ardnyanak alacsony szintje azzal indokolhat6, hogy a
véllalkozasnak nyujtott egy fore esO tdmogatds Osszege - 1.922.838,- Ft - megkozeliti a cég
részére maximalisan foly6sithat6 2.000.000,- Ft/f6 timogatasi 0sszeget.

2. tablazat
A kivdlasztott vdllalkozdsok foglalkoztatdsi kotelezettséggel terhelt pdlydzatainak adatai, valamint a
tamogatdsok megtériilési ardnya

Munkabért terheld
Telj jarulékok, adé**
o Megitélt | Tovbret eyes [ JArWEROR ACO°T A tamogatds
Palyéazat ) ) Bazis L foglalkoztatasi Osszege minimalbér Lo
. . tdmo gatds L 1étszam = ) megtériilés
Cég| benyujtas . 1étszam 114 kotelezettség mellett )
b Osszege . vallalas . . ardnya
éve fo . 0sszesen a futamidg ***
Ft 6 ) L %
fo* fiiggvényében
Ft
"A" 2005 79455045 31 31 62 120840480 152.09%
"B" 2006 8 000 000 13 7 20 23388 480 292.36%
"C" 2005 34611077 0 18 18 35082720 101.36%
Osszesen: 122 066 122 44 56 100 179311 680 146.90%

*: Az 1. szamd feltételrendszerben leirtak alapjan figyelembe vett teljes foglalkoztatasi kotelezettség.

*%: A 2. szamu feltételrendszerben leirtak alapjan figyelembe vett koltségvetési befizetések. (képlet:
az adott cég altal vallalt, havonta teljesitendd, egyben éves atlagos foglalkoztatdsi kotelezettség (pl:62)
*1 fore jutd havi jarulékteher (32.434,- Ft)*futamidd (60 vagy 36 honap)

*#%: A 2004. valamint 2005. évi pélyazatok 5 éves, a 2006. évi pdlyazatok 3 éves foglalkoztatasi
kotelezettséggel terheltek.

Forras: A létszimadatok és a beruhazasi, valamint timogatdsi osszegek a Magyar Allamkincstar,
valamint a DDRFU Nonprofit Kft. nyilvantartdsaibol, a tovabbi adatok sajét szdmitdsbol szdrmaznak.

3.4. A pénziigyi tartalékallomany, a megrendelés-allomany, a netté arbevétel, valamint
a létszam alakulasa a kivalasztott vallalkozasoknal a 2007 III. - 2009 II. negyedévek
kozotti idészakban

A kovetkezOkben azt kivinom bemutatni, hogy a foglalkoztatdsi kotelezettség tényleges
teljesitésére milyen piaci koriilmények kozott keriilt sor az egyes kivalasztott véllalkozasok
vonatkozdsdban, melyek - mint emlitettem - a vdlsdggal leginkdbb érintett dgazatokba
sorolhatdak.

A cégektdl ennek érdekében a 1étszdmadatokon és a bérhez kapcsolddd befizetéseken
felil bekértem a nettd6 arbevétel, a megrendelés dllomany, valamint a pénziigyi
tartalékdllomany havi adatait. A vizsgalat a 2007. jaliustél 2009. jiniusdig tartd, 2 éves
idoszakra terjed ki. A havi adatokat az atlathatésdg érdekében negyedéves atlagadatokka
alakitottam at, amely az alapvetd tendencidk szemléltetéséhez elégségesnek bizonyult. Az
atlag adatok alkalmazdsdnak sziikségessége elsOsorban a foglalkoztatdsi kotelezettség
teljesitéséhez kapcsoloddan meriilt fel, ugyanis a foglalkoztatasi kotelezettség teljesitésének
mérése havi adatok alapjan torténik, ezért a negyedéves Osszegzett foglalkoztatdsi adat a
kotelezettség teljesités ardnyositasat, mérését akadalyozna.

Annak érdekében, hogy az adatsorok egy diagramban torténd dbrazoldsa lehetséges
legyen, a nettd arbevétel, a megrendelés dllomany, valamint a pénziigyi tartalékdllomany
negyedéves adataib6l a 2007. IV. negyedéves értékeket bazisként megjelolve bazis
viszonyszamok sorozatit képeztem. A diagramban szintén az el0bbi sorozatalkotdsi modszert
alkalmazva megjelenitettem a foglalkoztatasi kotelezettség adatait is, azonban ennek
abrazoldsakor bazisértéknek a szerzOdésben vallalt teljes 1étszam kotelezettséget valasztottam.
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Végiil, a vonaldiagramok dbrazoldsat kovetdéen a diagram értékek megjelenitésekor a
negyedéves bazis viszonyszdmok adatainak helyére beirtam az adatsorok tényleges forint,
illetve 1étszamadatait.

A diagram adatok elemzését megel6zden érdemes megemliteni azt a tényt, hogy az nem
tiikkrozi vissza a vizsgéalat alapjat képezo, éves atlagban szamitandé tényleges teljesitések mért
ardnyat. Ennek alapvetd oka az, hogy a foglalkoztatasi kotelezettség kezddhdnapja nem
azonos, és ebbdl addéddan az egyes vallalkozasok esetében eltérd az éves atlag alapjat képezo
iddszak. Azon cégeknél, ahol az éves teljesités nem érte el a 100%-ot, és az a tdmogatds
részleges visszavondsat eredményezte, azt az egyes vallalkozdsokra vonatkozdan jelezni
fogom.

350%
300% | 184 186 186
170
250% 151
200%
150% 32185 920
29307
20142 ,
100% 17«5~86 ' 1917 11030
° 1 26207 pgg0e NAMOT 12880 14753 24
v o 10679
50% -
48,55 2429 12
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ——-2186 89
2007 Iv. 2008 1. 2008 II. 2008 IIl. 2008 IV. 2009 1. 2009 II. 20009.11.
€— pénzligyi tartalék 6sszege —=— netto arbevétel
megrendelés allomany 6sszege Atlagos statisztikai allomanyi létszam

Forras: Az ,,A” vallalat tadott adatai alapjan sajat szerkesztés

1. abra: Az "A" vdllalat tendencidi a 2007 IV. negyedéves adathoz, mint bdazishoz
viszonyitva, az értékeket 1000 Ft-ban feltiintetve, illetve a foglalkoztatasi kotelezettség - 62 {6
- teljesitése a l1étszamadat feltiintetésével

Az 1. dbra szerinti diagramon megjelenitett ,,A” vallalat az autdalkatrész-gyartas teriiletén
végzi tevékenységét, arbevétele teljes egészében exportbdl szdrmazik, a tdimogatast nem a
regiondlis, hanem a miniszteri egyedi keretbdl kapta. A kedvezményezett az érvényben 1évo
tdmogatdsi szerzodés szerint 31 6 bazislétszam megtartdsa mellett tovabbi 31 f0, dsszesen 62
fo6 foglalkoztatasat vallalta. A negyedéves atlaglétszam adatokat vizsgdlva megéllapithato,
hogy a tdmogatott 2008 II. negyedévéig véllaldsit jelentOsen tulteljesitette, a teljes
foglalkoztatds tényadata a szerzOdésben véllaltnak koézel haromszorosa. Ezt kovetden 2008
III. negyedévétdl a foglakoztatasban jelentds mértékii csokkenés tapasztalhatd, 2008. év
végén a 62 fében meghatdrozott 100%-os szint ald esik, 2009 II. negyedévében a negyedéves
atlag adat szerint a létszdm minddssze 12 f6. A vallalkozds rovid széllitdsi hataridokkel
végezte termelési tevékenységét, emiatt megrendelés dllomdnya azonos a nettd arbevétel
adataival, igy a diagramon ténylegesen nem jelenik meg az utébbi adatsora, mivel azt a
megrendelés dllomany gorbéje takarja. E két gorbét vizsgalva egyértelmiien megallapithaté a
foglalkoztatasban is megjelend csokkenés oka, hiszen a megrendelés dllomany, és ebbdl
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adddoan a nett6 arbevétel negyedéves atlag adataiban 2008 II1. negyedévétdl jelentds véltozas
tapasztalhatd, a két éves ciklus nyit6 adatdhoz képest az idOszak végére a megrendelés
allomany nem éri a kiindulé adat 10%-at. A véllalat pénziigyi tartalékdllomédnya az indul6
20.142 ezer Ft 0sszegrol a terminus végére nem €ri el annak fél szazalékdt - 89 ezer Ft - a
tarsasdg gyakorlatilag teljes tartalékat felélte. A cég foglalkoztatdsi kotelezettségének
iddszaka julius honaptdl kovetkez6 év juniusdig terjed, igy a 2008. év végéig tapasztalhatd
jelentds, a 62 foben vallalt kotelezettség 100%-os szintjét meghaladé tulteljesitésnek
koszonhetden a véllalkozds éves foglalkoztatdsi kotelezettségét teljesitette. Mindemellett a

vallalat élt a 2009. évi ,valsagrendelet” - 94/2009. (IV.24.) Korm. rendelet - adta
lehetéséggel, és a foglalkoztatdsi kotelezettség 16 hoénapra torténd felfiiggesztését
kezdeményezte a tdmogatd minisztériumndl, amihez a dontéshozé 2009. oktoberben
hozz4jarult.

A 2. 4bran lathaté diagram a ,,B” véllalat tendencidit szemlélteti, a cég a fémipari
feldolgozas keretében végzi tevékenységét. A foglalkozatasi kotelezettsége 13 f6 bazislétszam
megtartdsa mellett tovabbi 7 f0 tobbletlétszam felvételére, 6sszesen 20 f6 foglakozatdséara
vonatkozik. A vallalkozds termékeinek jelentds hanyadat szintén export keretében értékesiti, a
gyartds megrendelés alapjdn torténik. A megrendelés dllomény, illetve az arbevétel kozel
azonos, ezért a diagramon az 4ttekinthetdség érdekében ténylegesen csak a netté arbevétel
adatai keriiltek feltiintetésre. Az adatokat szemlélve megallapithatd, hogy a foglalkoztatési
kotelezettség teljesitése 1ényegesen kiegyensulyozottabb, ugyanakkor két negyedév atlagdban
alacsonyabb az eldirtnél. Az drbevétel é€s megrendelés dllomény tendencidi hasonléak az ,,A”
vallalatndl tapasztaltakhoz, bar a jelentds csokkenésre csak némileg késobb, 2008. utolso
negyedévét kovetden keriil sor, azonban a visszaesés igen drasztikus: 2008 IV. negyedévérdl
2009 II. negyedévére kevesebb, mint harmadara esnek vissza a bevételi és a rendelésdlloméany
adatok. A tartalékallomany 2007 III. negyedévétol 2008 IV. negyedévéig kozel azonos
Osszegli, viszont ezt kovetden fél év alatt a hatodara csokken. A tdmogatott foglalkoztatasi
kotelezettsége aprilistol marciusig tart, az utols6 foglalkoztatdsi év (2008. dprilis 1-t81 2009.
madrcius 31-ig) teljesitése ténylegesen a tobbletfoglalkoztatds vonatkozdsaban 97,57% volt,
emiatt a timogatds aranyos részének (2,43%), valamint a visszavondskor érvényes jegybanki
alapkamat kétszeres mértékével szamitott kamatosszeg visszavondsa valt sziikségessé, de
emellett a foglalkoztatdsi kotelezettség a hatralévd évekre tovdbbra is fenndll. A
kedvezményezett piaci helyzete miatt az el6z6 céghez hasonléan szintén kezdeményezte a
foglalkoztatasi kotelezettség felfiiggesztését.
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Forras: A ,,B” villalat atadott adatai alapjan sajat szerkesztés

2. abra: A "B" vallalat tendencidi a 2007 IV. negyedéves adathoz, mint bazishoz viszonyitva,
az értékeket 1000 Ft-ban feltiintetve, illetve a foglalkoztatasi kotelezettség - 20 6 - teljesitése
a létszamadat feltlintetésével

A ,,C” vallalkozds 3. dbra szerinti diagramja meglehetdsen hektikus képet mutat a
tendencidkat illetden. A vallalkozds épitdipari faanyag termékeket gyart és értékesit, a
megrendelés 4llomédny, illetve az drbevételi adatok ingadozdsa a piacot jellemzd
szezonalitdssal indokolhaté. Az ,,A” és ,,B” véllalkozdsokhoz hasonl6an ugyanakkor szintén
igen alacsony értékadatok jellemzik a céget 2009. év I. valamint II. negyedévében. A
legnagyobb ardnyu visszaesés a tartalékdllomanyban tapasztalhatd, a 2007 III. negyedévben
meglévo 58.425 ezer Ft értékli pénziigyi tartalék Osszege 2009 II. negyedévre 65 ezer Ft-ra
csokken. Az iigyvezetd altal szolgéltatott informdcié szerint ennek részbeni oka az, hogy a
véllalkozas mindenképp igyekezett elkeriilni a foglalkoztatdsi tdmogatas teljes Osszegének
visszavondsat, a kordbbi szabdlyozds szerinti teljes- és részleges visszavonds hatdrértékét
jelentd 75%-o0s arény felett kivanta tartani a foglalkoztatdsi kotelezettség éves teljesitésének
mértékét, ezért a 1étszam fenntartdsat - bar azt a megrendelés dllomany nem indokolta - és a
véllalkozds miikodtetését korabbi megtakaritisaibdl fedezte. A tdmogatott cég foglalkoztatasi
kotelezettségét a végrehajtott ellendrzés megallapitdsa szerint 2008. méjus - 2009. 4prilis
kozotti idészakban csak részben, 76%-os ardnyban teljesitette, emiatt a tdmogatds ardnyos
részének visszavondsa valt sziikségessé.
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Forras: A ,,C” vallalat dtadott adatai alapjan sajat szerkesztés

3. abra: A "C" vallalat tendencidi a 2007 IV. negyedéves adathoz, mint bazishoz viszonyitva,
az értékeket 1000 Ft-ban feltiintetve, illetve a foglalkoztatdsi kotelezettség - 18 6 - teljesitése
a 1étszamadat feltlintetésével

3.5. A Kkivalasztott vallalkozasok tényleges megtériilési adatai

A kivélasztott cégek pici helyzetének ismertetését kovetden kivanom bemutatni a tényleges
koltségvetési befizetések mértékét, amelynek adatait a 3. tdblazatban foglaltam 6ssze.
3. tablazat
A kivdlasztott vdllalkozdsok ténylegesen befizetett kozterhei a 2007 111. — 2009 II. negyedév kozotti
idoszakban 1000 Ft-ban

"A" véllalat "B" villalat "C" villalat
Munkavillalék L Munkavallalok L Munkav allalék L
. g e Brutt6 bért L I Brutté bért L L Brutté bért
Megnevezés | brutté bérét Munkéltatd . bruttd bérét Munkéltatd . brutté bérét Munkéltaté Y
. B < . terhel6 6sszes B < . terhel6 Gsszes L . . terhel6 Gsszes
illetve terheld altal fizetett . terheld altal fizetett . terheld altal fizetett .
PESp g U befizetés a s L. befizetés a . o befizetés a
targyiddszak jarulékok, jarulékok Koltséey eté jarulékok, jarulékok Koltséeveté jarulékok, jarulékok K6 ltséaveld
illetve SZJA Osszege ° ?egf’e 1 illetve SZIA Osszege © :seg’ve S lletve SZIA Osszege © ,seg’ve s
~ részére B részére . részére
Osszege Osszege Osszege
2007 II1. 3264 4792 8 056 688 818 1506 1190 1188 2378
2007 IV. 3381 4965 8 346 721 792 1513 507 541 1048
2008 1. 3092 4412 7504 736 825 1561 450 500 950
2008 II. 3375 4 889 8264 719 792 1511 383 504 887
2008 III. 2833 3954 6787 721 803 1524 474 527 1001
2008 IV. 1757 2 359 4116 735 851 1586 510 552 1062
2009 L. 652 858 1510 720 822 1542 544 551 1095
2009 II. 356 468 824 680 786 1466 543 566 1109
Korrigalt
" . 56 130 80 091 136221 17 160 19 467 36627 13 803 14787 28 590
dsszesen™:

*: Negyedéves atlagadatokbdl szdmitott — harommal t6rténd szorzdsbol adédé — negyedéves (3 havi)
,korrigalt” 0sszesen adat.
Forras: A villalkozasok dtadott adatai alapjan szerkesztett sajat tablazat.

A tényleges befizetések 1idOsoros adatai visszatiikrozik a kordbbi diagramok
létszamadataihoz kapcsolédéan kordbban tett megallapitisokat. Az ,,A” véllalatra
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vonatkozéan az adatsorban megjelenik a 2008 IV. negyedévtdl kimutathato
létszamcsokkenés, lathaté a ,,B” vdllalat minimdlis ingadozdsa, illetve tapasztalhat6 a ,,C”
vallalkozas 1étszamot is érint0 hektikussaga.

A 2. tdblazatban megjelenitett, a kivalasztott vallalkozdsokra vonatkozé ,,minimalbér
modszerrel” szdmolt megtériilés, valamint a 3. tdbla szerinti tényleges koltségvetési
befizetések adatait 6sszevontan tartalmazza a 4. tablazat.

A 4. tablazat adataibdl kiolvashaté a kordbbi, a minimélbér kozterhei alapjan szamitott,
valamint a véllalkozdsoktdl kapott adatok szerinti, két év alatti tényleges, illetve a két éves
adatok alapjan a teljes futamiddre vetitett, korrigélt koltségvetési befizetés, illetve megtériilés.

4. tablazat
A kivdlasztott villalkozdsok minimdlbér alapjdn kalkuldlt, valamint a tényleges befizetések
alapjdan szamitott megtériilések adatai

A tényl
Munkabért terheld Ténylegesen , . /e{ly/ eges.
s o p p . A tényleges 2 éves |megtériilés teljes
L jarulékok, ad6* A tdmogatas befizetett B 7 . R
Ao Megitélt | . D U . . | Tényleges | befizetés alapjana | futamiddre**
Palyazat | | 0sszege minimalbér| megtériilés aranya | munkabért terheld o R s B .
. .., |tdmogatds R o ) megtériilés 2| teljes futamid6re** | vetitett, becsiilt
Céglbenyujtas| mellett minimalbér mellett | jarulékok, adok ~ B . L )
b Osszege s i . L év alatt vetitett, becsiilt értéke a2 éves
éve a futamid 6** a futamidé ** Osszege a vizsgdlt 2 L R .
eFt fii gavényében fiieevénvében évben befizetések Osszege tényleges
geveny EEVeny eFt befizetések
eFt eFt i
alapjin
"A"l 2005 79 455 120 840 152.09% 136221 171.44% 340 552 428.61%
"B"| 2006 8 000 23 388 292.36% 36 627 457.84% 54940 686.75%
"C"l 2005 34611 35082 101.36% 28590 82.60% 71475 206.51%
Osszesen: 122 066 179310 146.90% 201438 165.02% 466 967 382.55%

*: A 2. szamd feltételrendszerben leirtak alapjan figyelembe vett koltségvetési befizetések.

*%: A 2004. valamint 2005. évi palyazatok 5 éves, a 2006. évi pélyazatok 3 éves foglalkoztatasi
kotelezettséggel terheltek.

Forras: A villalkozasok dtadott adatai, valamint a Kincstar adatok alapjan készitett sajat tablazat.

A tényleges befizetések adatai alapjan megallapithatd, hogy az ,,A” cég a tdimogatasként
felvett 0sszegnél 71%-kal tobbet utalt vissza, a ,,B” vallalkozds pedig a kapott timogatas tobb
mint négyszeresét fizette be a koltségvetés részére a két év alatt. A ,,C” vallalkozas, amelynél
a legutdbbi foglalkoztatasi kotelezettség ellendrzés a teljesités 24%-os elmaradasat tapasztalta
a vallalashoz képest, a 1étszamcsokkenés, és az ebbdl adddd alacsonyabb szintli befizetés
ellenére két év alatt a tdmogatds 82%-at visszautalta a kozponti koltségvetésbe. A ,,C”
vallalatot természetesen terhelni fogja az 4ltala igénybe vett 72.408.112,- Ft 0Osszegl
tdmogatds ardnyos (24%) részének, valamint a kapcsol6dé kamatok visszafizetésének
kotelezettsége a teljesités elmaraddsabol adéddan. A visszafizetés mellett foglalkoztatasi
kotelezettsége sem szlinik meg, a hdtralévd évekre a 18 fO helyett 14 f6 foglalkoztatdsi
kotelezettség tovabbra is fennall.

A téblazat utols6 oszlopdnak adatai alapjén - amennyiben a két éves tényleges befizetések
Osszegeit a teljes vallalt futamidére vetitjiik - beldthat6, hogy a tényleges megtériilés a
vizsgalt harom cég esetében biztositott. A minimalbér alapjan kalkulélt megtériiléshez képest
a tényleges megtériilés egylittesen- dtlagosan tobb mint kétszeres értékii.

3.6. A benyujtott, valamint a nyertes foglalkoztatasi céla palyazatok aranya Somogy
megyében

A megtériilési adatokat latva felmeriilhet a kérdés, hogy mekkora igény volt a
vallalkozasok részérél a 2004-2006 kozotti idoszakban a munkahelymeg6érzd, valamint a
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munkahelyteremtd célzatd, foglalkoztatdsi kotelezettséggel terhelt palyazati forrasok
felhasznaldséara?

eFt 3823049
4000 000 -
3000 000 - YRR
2000 000 A 463308
5567184 147 097 316921
1000000 1~
0

02004 benytjtott M2004 nyertes 02005 benydjtott 02005 nyertes B2006 benydjtott @2006 nyertes

Forras: A Kincstar valamint a DDRFU Nonprofit Kft. adatbazisa alapjan sajat szerkesztés
4. abra: Benyujtott-nyertes palyazatok tervezett fejlesztési koltsége 2004-2006 kozott

A 4. dbran a DDRFT-hez Somogy megyében benyujtott, illetve nyertes palydzatok tervezett
fejlesztési koltségei lathatéak a vizsgalt idOszakra vonatkozdan évenkénti bontdsban. Az
adatok alapjan megallapithat6, hogy a tdmogatdsi igényhez kapcsol6dd, a palydzok altal
tervezett, tdmogatdst igényld beruhdzdsok fejlesztési koltsége évrdl évre nétt, azonban a
ténylegesen tamogatott fejlesztések beruhdzasi értékének nagysdgrendje alig valtozott. A
tdmogatasbol megvaldsitani tervezett, illetve megvaldsuld, tdmogatast kapott fejlesztések
aranya 2004-ben 48,7% , 2005-ben 28,6%, 2006-ban 8,3%.

eFt /
_ 314 800

N P Y T 1 14

300000_/,f’ rs

200 000 -

65 436
100 000 -
0

02004 benyujtott 2004 nyertes 02005 benydjtott 02005 nyertes B2006 benyujtott @2006 nyertes

Forras: A Kincstar valamint a DDRFU Nonprofit Kft. adatbdzisa alapjan sajat szerkesztés
5. abra: Benyujtott-nyertes palyazatok igényelt-kapott tamogatasanak aranya 2004-2006
kozott

Az 5. dbrdan a Somogy megyében a DDRFT-tdl igényelt, illetve ténylegesen elnyert
tdmogatasok Osszegei lithatéak a vizsgdlt idOszakra vonatkozdan. Az adatokat elemezve
megallapithatd, hogy 2004-2006 kozott a munkahelymegtartd, illetve munkahelyteremtd céli
beruhdzasok forrdasigényéhez képest a megitélt timogatdsok Osszege annak mintegy harmada
volt.
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Osszességében megallapithaté, hogy a vizsgalt idészakban a villalkozdsok szivesen
vettek volna igénybe nagyobb mértékli foglalkoztatdsi tamogatdst, illetve beruhdzasi
szandékaik is meg voltak, azonban azokhoz a sziikséges forrdsok nem dalltak kell6 mértékben
rendelkezésre. A foglalkoztatdsi timogatasok ,,piacan” a ,kereslet” jelentésen meghaladta a
,.kinalatot”.

4. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A TRFC tdmogatisok 4llam részére torténd megtériilését egy 4altalam kialakitott
moddszertannal igyekeztem igazolni. A dolgozatban a szamitds alapjat a minimélbér utdn a
koltségvetés részére befizetendd munkavallal6i, valamint munkdéltatéi kozterhek képezték.
Somogy megyében a TRFC keretében a 2004-2006 kozotti idoszakban az egyes évek terhére
folyositott tdmogatdsok fenti szamitds szerinti megtériilése bizonyithat6. A tovdbbiakban
harom kivalasztott c€g konkrét adatai vizsgadltam a megtériilésre vonatkozdéan. Az elemzést
kovetden megéllapithatd, hogy a harom vallalkozasndl a tdmogatds megtériilése a
minimdlbéres mddszer szerinti, teljes futamiddre becsiilt egyiittes-atlagos 147%-os értéket a
val6sagban jelentdsen meghaladja, a vizsgélat ald vont két év alatt a mért érték 165%, amely a
foglalkoztatasi kotelezettség teljes futamidejére vetitve ténylegesen 383%-os megtériilést
eredményez. A modell 6sszességében biztositja a ,,szlik keresztmetszet” feltételrendszerét, az
egyéb dllami bevételek — vdllalkozdsok tdrsasagi addja, stb. - illetve az esetenként
szitkségszerii koltségvetési kiadasok — segélyek, munkanélkiili jaradék, stb. - kizdrasdval.

Az elemzés zar6 részében a foglalkoztatdsi tdmogatdsokhoz kapcsol6édé Somogy
megyében jelentkez6 tdmogatasi igényeket mértem fel. A vizsgalat alapjan megéllapithato,
hogy a megitélt timogatdsok nagysagrendjéhez képest annak haromszoros értékét szerették
volna igénybe venni a Somogy megyei vallalkozasok. Mivel a tdmogatdsok Osszege és a
kotelezettségként véllalt 1étszam korrel4cidja a jelenlegi szabédlyozasbol adéddan igen szoros -
a megitélt timogatas alapjat a véllalt létszdm képezi - ez a vizsgalt id0szakban egyuttal a
tdmogatasban részesitett beruhdzasok altal biztositott munkahelyek szamanak haromszorosat
is jelenthette volna.

A foglalkoztatdsi tdmogatdsok megtériilésének témakoréhez kapcsoléddan érdemes
djragondolni a 2006-ban a TRFC eldirdnyzat keretében megsziintetett munkahelymegdrzd
tdmogatdasok jelent0ségét. A dolgozatban 1. tdblazatdban kimutattam, hogy a legnagyobb
aranyld megtériiléssel a munkahelymegtarté beruhdzasoknal lehet szamolni. Valsidggal terhelt
id6szakunkban, amikor sorra zdrnak be iizemegységek, a munkahelyek megorzése kiemelt
jelentdséggel bir.

A megtériilés elemzését kovetéen véleményem szerint egy, a TRFC-hez hasonld
felépitésii és szabdlyozdsi tdmogatdsi rendszer amellett, hogy az édllam szdmdra mint
befektetés kiemelked0 hozamot eredményezhet - a megfeleld forrdsok biztositdsdval - a
foglalkoztataspolitika aktiv eszkozévé vdélhat, eldsegitve ezdltal a valsdg hatdsainak
mérséklését, a tarsadalom és a gazdasag fejlodését. Sajndlatos médon a Magyar Koztarsasag
koltségvetésének vonatkozd fejezetben az eldirdnyzatnak 2008. Ota nincs ©6nallé forras
biztositva.
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MELLEKLET

1. melléklet

A TRFC foglalkoztatdsi tamogatdsban részesitett villalkozdsok egyedi, évi Osszesen és idoszaki
mindosszesen adatai Somogy megyében

Vallalat Palyazat Beruhdzas Tamogatas Témogatas Bazis I-:-éct)sbzzlrit Foglalkoztatasi
) benyujtds | 6sszkoltsége Osszege . o, [étszam L kotelezettség
sorszama ) intenzitas B vallalas B
éve Ft Ft fé (% fé
1 2004 72402950 | 12633251 | 17,45% 16 0 16
2 2004 18268000 | 10000000 | 54,74% 89 0 89
3 2004 87500000 | 23000000 | 26,29% 97 0 97
4 2004 25832000 | 10000000 | 38,71% 98 0 98
5 2004 22781190 9 803 682 43,03% 51 0 51
2004 6sszesen: 226784140 | 65436933 | 28,85% 351 0 351
6 2005 72408 112 | 34611077 | 47,80% 0 18 18
7 2005 40029400 | 35000000 | 87,44% 0 20 20
8 2005 128791000 | 79455045 | 61,69% 31 31 62
9 2005 34451000 | 20000000 | 58,05% 95 0 95
10 2005 175 000000 |110000000| 62,86% 102 0 102
11 2005 40238000 | 20000000 | 49,70% 102 0 102
2005 osszesen: 490917 512 |299 066 122| 60,92% 330 69 399
12 2006 11 120 000 5 000 000 44,96% 1 4 5
13 2006 71214085 | 24992500 | 35,09% 37 13 50
14 2006 80254391 | 20000000 | 24,92% 15 13 28
15 2006 12 931 000 5 000 000 38,67% 2 2 4
16 2006 41310000 | 15000000 | 36,31% 0 11 11
17 2006 19393 000 4500 000 23,20% 0 3 3
18 2006 26 889 000 7 500 000 27,89% 2 3 5
19 2006 15181 667 5675 000 37,38% 2 5 7
20 2006 38 628 000 8 000 000 20,71% 13 7 20
21 2006 13332100 6 997 200 52,48% 6 6 12
2006. 6sszesen 330253243 |102664 700 31,09% 78 67 145
Mindodsszesen:
(2004-2006) 1047 954 895|467 167 755| 44,58% 759 136 895

Forras: A létszamadatok és a beruhdzisi, valamint timogatisi osszegek a Magyar Allamkincstar,
valamint a DDRFU Kft. nyilvantartdsaibdl szdrmaznak, a tobbi adat sajat szdmitas.
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A FELSOOKTATAS MAGANFINANSZIROZASANAK LEHETOSEGEI
MAGYARORSZAGON

Pahocsa Daniel
V. évfolyam, kdzgazdasz-gazdalkodasi szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Koézgazdasagi és Pénziigyi Tanszék

Konzulens:
Dr. Balogh Laszlé, dékan

OSSZEFOGLALO

Kutatasom alapjan nem lehet kijelenteni, hogy a tandij javitand az oktatds mindségét. Sot,
ahogy azt Anglia és Skocia példdja mutatja, az is eléfordulhat, hogy tandij nélkiil magasabb
szinvonalat lehet elérni, mint egy differencialt tandijas rendszerben.

Magyarorszagon a munkaerd-piaci helyzetet, igy a foglalkoztatottsagot, a jovedelmeket
¢s a munkakdriilményeket erésen befolyasolja az iskolai végzettség, igy egy diplomanak
jelentds nettd jelenértéke van. Ezen és mas érvek, példaul a munkaerd-piac nyitottsaganak
novekedése miatt a tandij bevezetése indokolhato.

BEVEZETES

Mint mindig, ma is az oktatasfinanszirozas legkényesebb kérdése a felsGoktatas allami- ¢€s
maganfinanszirozasanak szerkezetének meghatarozdsa. Amellett, hogy a koltségtéritéses €s az
allamilag finanszirozott képzésben résztvevo hallgatok ardnyat és szamat meg kell hatarozni,
az egyik, ha nem a legfontosabb kérdés, hogy az allamilag finanszirozott hallgatok
fizessenek-e tandijat. Magyarorszagon 2011. marcius 9-ig nem lehet altalanos tandijat
bevezetni, a 2008-as népszavazas 3 éves hatalyanak lejartaig. A népszavazas eredménye azt
jelentheti, hogy a tarsadalom véleménye egyértelmii, azonban figyelembe kell venni, hogy
azota eltelt két év, illetve lehetetlen megmondani, az eredmény milyen mértékben tiikrozi a
tandijrol alkotott tényleges véleményeket, illetve mennyiben befolydsoltak az eredményt a
politikai botranyok.

Magyarorszagon, mint minden k6zosségi ligyhoz, a fels6oktatas magénfinanszirozasdhoz
valo hozzaallds is gyakran valtozik. Az elmult 15 évben tobbszor is megvaltoztattdk a
rendszert. Mar 1993-ban, az Antall kormany akkori minisztere, Madl Ferenc ,,is a tandij
bevezetése mellett érvelt. A tandij az 1994-es valasztasi kampanyban szerepelt az MSZP, az
MDF, a Fidesz ¢és az SZDSZ programjaban is.” Ahogy azt elézetesen igérték, 1995-ben a
Bokros-csomag részeként be is vezették a tandijat. Igy ,,1995-t61 havi 2000 forintot kellett
fizetni az allamilag finanszirozott szakokon tanuldknak™ (Joob, 2008)

1998-ban ,,az Orban-kormany ingyenessé tette az els6 diploma megszerzését.” Ezt
kovetden ,,2001-ben vezette be a tanulmanyok ¢€s hallgatoi 1ét koltségeinek fedezését szolgald
didkhitelt” (Joob, 2008).

A masodik Gyurcsany-kormany 2006-ban dontdtt arr6l, hogy 2008 szeptemberétdl
felmend rendszerben ujra bevezeti az allamilag finanszirozott képzésben a tandijat (képzési
hozzajarulas néven) (Joob, 2008). Ez a rendszer a 2008. marcius 9-ei népszavazas eredménye
miatt nem keriilt bevezetésre. Ekkor a valasztopolgarok kozel fele, 41,16%-a szavazott a
rendszer bevezetése ellen (OVI, 2010). A népszavazéds kotelezd érvényessége 3 év, igy
gyakorlatban a tandij bevezetése 2011 8szén lehetséges.
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Jelenleg a parlamenti partok megosztottak, Posan Laszl6 és Hofmann Ro6zsa elmondasa
szerint a FIDESZ ¢és a KDNP mar 1998 ota, és azota, tehat most sem tdmogatja a tandijat,
Szécsi Gabor és John Emese nyilatkozata szerint az MDF és az SZDSZ viszont igen (ATV,
2010). Az MSZP ¢és a Jobbik programja nem tartalmaz egyértelmi allasfoglalast (Jobbik,
2010; MSZP, 2009).

Természetesen a tandij nem az egyetlen maganfinanszirozasi forméja a fels6oktatasnak, a
legjelentdsebb a koltségtérités. ,,A magyar felsdoktatdsban dallamilag tamogatott &s
koltségtéritéses képzések vannak. Koltségtéritéses képzésben tanul a diakok 49 szézaléka
(2005-2006). Ok 100-300 ezer forintos tandijat fizetnek félévenként” (Joob, 2008)

Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a magénfinanszirozdsnak van-e
létjogosultsadga: milyen hatdsa van az oktatas szinvonalara, hogyan vélekedjiink a felsdoktatas
externalis hatasairol, igy joggal tekinthetjliik-e k6zjoszagnak, illetve a magyar munkaerdpiac
milyen mértékii magénfinanszirozast tesz lehetvé.

A tanulmany elkészitésével az volt a célom, hogy ramutassak a jelenlegi rendszer, és az
eddigi ,.reformtervek” problematikus részeire, példaul az &llamilag finanszirozott és a
koltségtéritéses képzések atjarhatdosagi  helyzetére, vagy a didkok finanszirozasi
kotelezettségeiben fellelhetd talzott 1épcsdkre, és hogy megprobaljak egy olyan rendszert
megalkotni, amely alkalmas lehet a problémak feloldédséra.

ANYAG ES MODSZER

A tanulméany elkészitése soran primer és szekunder kutatasokat hajtottam végre. Szekunder
kutatdsaim soran internetes forrdsokat, interneten és papiron is elérhetd kiadvanyokat,
valamint egy az Interneten is visszanézhetd televizidadast haszndltam fel. A dolgozat
témajaban szakcikkeket, szakirodalmakat, adatbazisokat illetve mésok altal készitett kutatasok
eredményeit ismertem meg ¢és hasznaltam fel.

A primer kutatasom soran meglévo kutatasi eredmények, illetve adatbazisok segitségével
sajat adatsorokat hoztam Iétre és ezeket elemeztem. Az elemzés soran Microsoft Excel
programot  hasznaltam, keresztezett adatsorokat, —mutatészamokat, eloszlds- és
surtiségfiiggvényeket készitettem, sajat szerkesztésli abrakon és tablazatokban, valamint a
szoveges részben ismertettem Oket.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
Ahhoz, hogy a tandij 1étjogosultsdgat meg tudjam erdsiteni, vagy el tudjam vetni, meg kellett
vizsgdlnom, hogy a tandij milyen hatdssal van az oktatds szinvonaldra. Ehhez olyan
teriileteket kellett kivalasztanom, melyek felsdoktatasi szinvonala nem esik messze
egymastodl, illetve legalabb az egyik helyen tandijas €s nem tandijas iddszakot is 6ssze tudok
hasonlitani.
Anglia és Skocia fels6oktatasi szinvonalanak dsszehasonlitasa

A vizsgalati teriiletnek azért taldltam megfelelének az Egyesiilt Kiralysag két teriiletét,
Angliat és Skociat, mivel mindkettd felsdoktatdsa magas szinvonalu, igy viladgszintli
adatokbol (a vilag 200 legjobb egyeteme) az adott teriiletek felsdoktatasi intézményeinek
jelentés részét vizsgalni lehetett. Illetve Skociaban 2006-ban ingyenessé tették a felsdoktatasi
képzések alsd négy szintjét (az alsd 2 szint felséfokt szakképzésnek, a masik kettd pedig
foiskolai diploménak, vagyis alapképzésnek felel meg) €s az orvosi képzéseket a skot és az
Egyesiilt Kiralysagban nem helyinek szamit6 EU-s didkok szdmara.

Ezért a kutatas soran elemeztem a teriiletek 2005-0s oktatasi szinvonalat, vagyis azt az
id6északot, amikor még Skdcidban is volt tandij, illetve a 2009-es oktatasi szinvonalat, mivel
erre az iddszakra a nappali képzésbdl mar nagyrészt kikeriiltek a tandijas hallgatok Skocidban.
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Ezen kiviil a két iddszak szinvonalai kozotti valtozast is elemeztem, hogy megvizsgaljam,
milyen jellegli volt a fejlodés a két tertileten.

Az oktatasi szinvonal vizsgalatakor a The Times Higher Education éltal a felsdoktatasi
intézményeknek adott pontszdmokat egyesitettem a HESA altal Osszedllitott oktatasi
létszamokkal. A szinvonal esetén a 2005-6s és a 2009-es rangsort hasznaltam fel, a nappali
hallgatok l1étszamat pedig a 2007/2008-as tanév adataibol hataroztam meg.

2005

Az adatok alapjan megvizsgaltam a 2005-6s oktatési szinvonalat, ekkor 1étszamaranyosan
a skot felsGoktatas 30,6%-a, az angliai felsGoktatasnak pedig 28,2%-a tartozott a 200 legjobb
egyetem ko6zé (The Times Higher Education, 2005; HESA, 2009 alapjan sajat szamitas).
Ekkor, hogy a fels6oktatdsok 30,6%-4at Gssze tudjam hasonlitani, becslést kellett adnom az
angliai felsdoktatas 28,2%-t0l 30,6%-ig tartd intervallumadnak pontszdmara. Ekkor a 100-as
maximumu listan 20,8 pont kellett az elsé 200-ba kertiléshez (The Times Higher Education,
2005), igy ezen intervallumon 20,7 ponttal szamoltam, ami lehet, hogy tul magas becslés, de
ez az eredményt nagyban nem befolyasolja.
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Forras: The Times Higher Education, 2005; HESA, 2009 alapjan sajat szerkesztés
1. abra: Egyetemek oktatasi szinvonala a nappali tagozatos hallgatok aranyaban 2005-ben

Ezen ébra altal meghatarozott fliggvényeket 0-t6l 30,6%-ig hatdrozottan integraltam, a
figgvények alatti teriilet Angliara vonatkozéan 11,37pont, Skocidra vonatkoztatva pedig
11,27pont, az eltérés Anglia javara nem jelentds, illetve kortilbeliil O azt is figyelembe véve,
hogy az Anglidra vonatkoz6 adatokat a 28,2%-t6l 30,6%-ig terjedd intervallumban
valosziniileg enyhén tilbecstiltem.

2009

Megvizsgaltam a 2009-es oktatasi szinvonalat is, ekkor létszamardnyosan a skot
felsboktatas 38,2%-a, az angliai felsdoktatasnak pedig 32,0%-a tartozott a 200 legjobb
egyetem kozé (The Times Higher Education, 2009; HESA, 2009 alapjan sajat szamitas).
Ekkor, hogy a felsdoktatasok 38,2%-4t Ossze tudjam hasonlitani, becslést kellett adnom az
angliai felsdoktatas 32,0%-t6l 38,2%-ig tartd intervalluménak pontszamara. Ekkor a 100-as
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maximumu listan 53,5 pont kellett az els6é 200-ba keriiléshez (The Times Higher Education,
2009), igy ezen intervallumon 53,4 ponttal szamoltam, ami lehet, hogy tul magas becslés, de
ez az eredményt nagyban nem befolyasolja.
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Forras: The Times Higher Education, 2009; HESA, 2009 alapjan sajat szerkesztés
2. abra: Egyetemek oktatasi szinvonala a nappali tagozatos hallgatok aranyaban 2009-ben

Ezen abra altal meghatarozott fliiggvényeket 0-t6l 38,2%-ig hatarozottan integraltam, a
fiiggvények alatti teriilet Anglidra vonatkozéan 27,28pont, Skociara vonatkoztatva pedig
29,11pont, az eltérés Skocia javara nem nagy, de egyértelmii, az pedig még inkabb
egyértelmiivé teszi az elényt, hogy Angliara vonatkozoan a 32,0%-t6l 38,2%-ig a pontszdmot
valosziniileg tulbecsiiltem.

Mig 2005-ben nem talaltam eltérést a két teriilet felsdoktatasi szinvonala kozott, addig
2009-re egyértelmii elonye lett Skocianak, igy a tandij eltdrlése nem jart a szinvonal
csOkkenésével, s6t az javult, raadasul tobbet, mint a tandijat alkalmaz6 Anglidban, ezért a
valtozasok mibenlétét részletesebben vizsgaltam.

A 2005-r61 2009-re tortént valtozasok vizsgalata

Ahhoz, hogy az egyetemek szinvonalvaltozasat behatobban elemezhessem, az egyes
egyetemek kozotti szinvonalkiilonbséget, valamint a fejlédésiik kozotti kiilonbségeket is
megvizsgaltam. Megvizsgaltam, hogy 2005-ben, illetve 2009-ben milyen volt az egyetemek
szinvonal szerinti eloszlasa, hogy a szinvonalak szorodasat elemezhessem.

Az abréak létrehozasakor, miutan az adatok diszkétek, els6 1€pésben oszlopdiagramokat
kaptam, hogy lathatéan Ossze lehessen hasonlitani, minden egyetemhez hozza rendeltem egy
az egyetem sulydval egyezd maximumu, 5 pontnyi szorasii normadl eloszlast, és ezeket a
fliggvényeket O6sszegeztem, az igy kapott fiiggvényeket pedig mar 6ssze tudtam hasonlitani.
Az eredmény 2005-re vonatkozoan a kovetkezo:
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Forras: The Times Higher Education, 2005; HESA, 2009 alapjan sajat szerkesztés
3. abra: Egyetemek oktatasi szinvonalanak eloszlasa a nappali tagozatos hallgatok aranyaban

2005-ben

Az abra megmutatja, hogy 2005-ben, amikor nem volt kiilonbség a két teriilet oktatasi
szinvonala kozott, a szinvonalak eloszlasa mas volt, mig 25-30 pont kornyékén hasonlo volt
az eloszlas, addig 45-50 pont kozott Skocia jelentds eldnyben volt, amit az angliai elit
egyetemek (85 pont koriil) kompenzalni tudtak.

A 2009-re vonatkoz6 eredmények jelentdsen eltérdek:
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4. abra: Egyetemek oktatasi szinvonalanak eloszlasa a nappali tagozatos hallgatok aranyaban

2009-ben
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2009-ben mar nincs meg az angliai elit egyetemek tetemes elénye, de ez még mindig
valamelyest kompenzalja a tovabbra is els6szdmu skot egyetem, a University of Edinburgh
ezuttal 90 pont koriili eredménye altal okozott skot elényt. Amig az angliai elit egyetemek
vesztettek elonyilikbol, addig a listan szerepld gyengébb egyetemek pedig hatranyba keriiltek,
mig 2005-ben 25-30 pont koriil a gyakorisag hasonlo volt, addig 2009-ben 60-75 pont kdzott
az angliai gyakorisag lemaradt, a skala alsé tartoményéaba csuszott le par egyetem, igy ott
viszont megeldzte a skot gyakorisagot, tehat a skot egyetemek mésodik vonalarol kissé
lemaradtak az angliaiak.

A szinvonalak dsszehasonlitasdhoz megfeleld mérészamnak taldltam a pontszdmokat, a
valtozas méréséhez viszont egy szarmaztatott adatsort is felhasznaltam. A valtozas mérésére
olyan adatsorokat hoztam létre, amely a mindkét pontszam adatsorban elsé helyezett 100
pontos Harvardtol vald lemaradast viszonyitottdk egymashoz. Amely egyetemek az egyik
rangsorban nem szerepeltek, azok hidnyz6 egyik pontszdmat az elsd két dbra létrehozasa
soran alkalmazott becsléssel hataroztam meg. A becslések pontossaga nem befolyasolja
jelentdsen az eredményeimet.

Ezen adatsorokat a kovetkez6 tdblazat utols6 két oszlopa mutatja:

1. tablazat
Egyes egyetemek szinvonalainak valtozdsa 2005-rél 2009-re
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Fels6oktatasi intézmények Angliaban
University of Cambridge 85,8 99,6 14,2 0,4 1,4% 35500 0,028
University College London 48,4 99,0 51,6 1 14% 51,600 0,019
Imperial College London 59,0 97,8 41 2,2 1,0% 18,636 0,054
University of Oxford 83,9 97,8 16,1 2,2 15% 7,318 0,137
King’s College London 31,1 88,4 68,9 11,6 1,3% 5,940 0,168
University of Manchester 44 8 85,7 55,2 14,3 26% 3,860 0,259
University of Bristol 37,2 83,4 62,8 16,6 1,2% 3,783 0,264
University of Warwick 30,8 75,7 69,2 24,3 12% 2,848 0,351
University of Birmingham 25,2 73,9 74,8 26,1 18% 2,866 0,349
London School of Economics 59,1 73,6 40,9 26,4 0,7% 1,549 0,645
University of York 27,8 72,4 72,2 27,6 09% 2,616 0,382
University of Sheffield 25,2 70,6 74,8 29,4 1,7% 2,544 0,393
University of Nottingham 28,7 69,4 71,3 30,6 22% 2,330 0,429
University of Southampton 20,7 68,9 79,3 31,1 1,6% 2,550 0,392
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University of Leeds 28,2 68,3 71,8 31,7 2,3% 2,265 0,442
Durham University 30,0 67,2 70 32,8 1,2% 2,134 0,469
University of Liverpool 26,9 62,4 73,1 37,6 13% 1,944 0,514
University of Bath 26,2 60,7 73,8 39,3 0,8% 1,878 0,533
Newcastle University 23,6 59,6 76,4 40,4 14% 1,891 0,529
Lancaster University 20,7 58,9 79,3 41,1 0,8% 1,929 0,518
Queen Mary, University of London 27,4 58,5 72,6 41,5 1,0% 1,749 0,572
University of Sussex 28,4 58,0 71,6 42 0,8% 1,705 0,587
University of Reading 20,7 54,7 79,3 45,3 09% 1,751 0,571
University of Leicester 20,7 53,9 79,3 46,1 09% 1,720 0,581
School of Oriental and African Studies 28,2 53,4 71,8 46,6 0,3% 1541 0,649
Fels6oktatési intézmények Skocidban

University of Edinburgh 47,7 89,3 52,3 10,7 14,1% 4,888 0,205
University of Glasgow 28,3 71,2 71,7 28,8 118% 2,490 0,402
University of St Andrews 25,7 69,8 74,3 30,2 47% 2,460 0,406
University of Aberdeen 20,7 63,4 79,3 36,6 7,6% 2,167 0,462

Forras: The Times Higher Education, 2005, 2009; HESA, 2009 alapjan sajat szamitas

A 1étrehozott adatsorokat hdrom kiillonb6z6 moddon elemeztem. Az 4tlagos értékek
meghatarozasahoz sulyozottan 4tlagoltam mindkét teriiletre és mindkét évre a lemaradasokat,
majd a 2009-es atlagokat elosztottam a 2005-6s atlagokkal, igy megkaptam, hogy atlagosan
hanyad része maradt meg a lemaradasnak:

A teriiletek atlagos oktatasi szinvonalanak valtozasa 2005-r6l 2009-re

2. tablazat
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Anglia 63,73 25,38 39,8%

Skocia 66,40 23,87 35,9%

Forras: The Times Higher Education, 2005, 2009; HESA, 2009 alapjan sajat szamitas

Ezt kovetden az egyes egyetemek lemaradasainak valtozédsat atlagoltam stlyozottan. A
2005/2009-es valtozasok adatsoraiban a gyengébben teljesitd, vagyis kevesebbet javulod
egyetemek adatai voltak a kiugro értékek, igy az ezekbdl szamitott atlag azt mutatta meg, hol
voltak nagyobb mértékben lemaradd egyetemek. A 2009/2005-6s valtozasok kozott viszont a
kiugroan jo6 adatok jelentek meg erdteljesen, igy azok mutatkoznak meg az atlagban. Mivel ez
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az adat azt mutatja, hanyszorosa volt a 2005-6s lemaradas a 2009-esnek, hogy a tobbivel
0ssze lehessen hasonlitani, ennek reciprokat kellett vennem.
A hérom arany a kovetkezd:

3. tablazat
A teriiletek oktatdsi szinvonalanak valtozasa 2005-rél 2009-re
Atlagokbol 2005 / 2009-es aranyokbol 2009 / 2005-6s
Tertilet szamitott arany szamitott atlagos arany aranyokbol szamitott
2005 / 2009 reciproka atlagos arany
Anglia 39,8% 14,4% 36,3%
Skocia 35,9% 30,3% 34,2%

Forras: The Times Higher Education, 2005, 2009; HESA, 2009 alapjan sajat szamitas

Latszik, hogy Skoécia lemaradasanak kisebb része maradt meg 4tlagosan, mivel a
lemaradasanak csak 35,9%-a maradt meg, ami 3,9%-kal kevesebb, mint Anglia esetében. A
lemarad6 egyetemek nem voltak jellemzdek, mivel a 2009/2005-6s adatokbol szamitott 4tlag
mindkét teriileten kisebb, mint az atlagos adatokbol szamitott. A 2005/2009-es adatokbol
szamitott atlag reciproka viszont Anglia esetében lényegesen alacsonyabb, igy itt voltak
kiemelkedden jol fejlodo egyetemek, mig Skocidban nem.

Az eddigiek alapjan elmondhat6, hogy 2005-ben hasonld volt a két teriilet oktatdsi
szinvonala, mig 2009-re Skocia egyértelmiien elonybe keriilt, mindemellett mar 2005-ben is
jobban szoérodott az angliai szinvonal, és a fejlddés mértéke is itt mutatott nagyobb
kiilonbségeket, mivel itt voltak kiugroan jo adatok.

Ezekre a folyamatokra részben magyardzatot lehet adni. Arra, hogy Skocidban az
egyetemek szinvonala kozelebb esik egymashoz, illetve, hogy fejlodésiik tempdja is hasonlo,
magyarazatot adhat az, hogy mig Anglidban maximalis tandij van meghatirozva, ami
2010/2011-re 3290GBP/év (HM Government, 2010), addig Skociaban képzési szintek szerint
fix tandijak vannak, felséfoku szakképzésben 1285GBP/év, fdiskolai szinten 1820GBP/év,
mig orvosi képzésben 2895GBP/év  (SAAS,2010), ami az egyetemek hasonlo
finanszirozottsagat adja. Természetesen ez a finanszirozottsagot hatarozza meg, nem a diakok
altal fizetett 0sszeget, mivel Skocidban a skot és a nem egyesiilt kirdlysagbeli EU-s didkok
tandijat a kormanyzat fizeti. Arra viszont, hogy Skodcidban a tandij eltorlése utdn miért
emelkedhetett jobban a szinvonal, nehéz magyarazatot taldlni. Az angliai rendszernek
hatranyt okozhat, hogy a kiilonb6z6 tandijak miatt az egyes egyetemek eltérd szinvonalat be
lehet arazni, vagyis tobb pénzért jobb diploma jar. Ez a hatrany akkor magyarizhato, ha
szembe allitjuk a skot rendszerrel. Skocidban egy didk képzéséért az allam fix Osszeget ad, ez
azt eredményezi, hogy minden egyetem ra van kényszeritve a szinvonal emelkedésre. Ha a
gyengébbek nem fejlddnének, akkor elnéptelenednének, ha viszont az erdsek nem
forditananak elég nagy hangstlyt a szinvonalemelésre, akkor elvesztenék vonzerejiiket. Az
angliai tandij rendszerben ez a motivum a kiilonb6z6 tandijak miatt azonban nem talalhato
meg.

A szerint az érv szerint, hogy, ha van tandij, az ndveli a szinvonalat, mivel, ha a didkok
fizetnek, elvarjak a szinvonalas oktatast, Anglia kéne, hogy magasabb szinvonallal
rendelkezzen, a valosag viszont az ellenkezdjét mutatja. A cafolat ellenére nem kell ezt a
feltételezést elvetni, csak pontositani. Skocidban a kozelmultig volt tandij, 2006 ota az Uj
tanulokra vonatkozoan nincs, igy a tandijas hallgatok mostanaban keriiltek csak ki a
rendszerbdl, emellett valdszinii, hogy a szinvonal elvarasa a mostani diakoknak is jellemzdje,
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mivel a kordbban velilk parhuzamosan tanuld felsébb-évesek, illetve a sziilok is fizettek
tandijat. Tehat a feltételezést ugy kell pontositani, hogy, ha valamely oktatasi rendszerben
hosszan nincs, vagy nincs jelentds tandij, akkor elveszhet a didkok elvarasa a magas szinvonal
irant, amit egy bevezetett tandij orvosolhat. Tehat a felvetésnek azt a verzidjat viszont el lehet
vetni, hogy a hosszt ideig miikddo tandij eltdrlése kozvetleniil és azonnal rontana le a didkok
elvarasait.

A magyar felsooktatas helyzetének elemzése

A valsag miatt a magyar felsdoktatas helyzete a kozelmultban labilis volt, és jelenleg is
az. Ennek eredményeképpen annak elemzéséhez korabbi adatokat hasznaltam.

A fels6oktatds finanszirozdsat a 2000-2005 kozotti idoszakban vizsgaltam. A
koltségvetés oktatasi kiaddsai 2000 és 2005 kozott folyd aron 672943millioFt-rol
1170113milli6 Ft-ra néttek (KSH,2006), ami 74%-o0s novekedés. Ekozben a koltségvetés
felsdoktatasi kiadasai szintén folyd d&ron 150592millioFt-rol 226772millioFt-ra ndttek
(KSH,2006), ami 51%-o0s novekedés. A felsboktatasi kiadasok tehat ez id6 alatt lassabban
néttek az oktatési teriiletek atlaganal, részaranyuk az 0sszes koltségvetési oktatasi kiadasban
22,4%-rol 19,4%-ra csokkent.

A hallgatok létszama a 2000/2001 évi tanév és a 2005/2006 évi tanév kdzott 327289 forol
424161 foére nétt (OKM,2006), ami 29,6%-0s ndvekedést jelent. Ez id6 alatt az allamilag
finanszirozott hallgatok 1étszama 162296 forél 185350 fore nétt (OKM,2006), ami 14,2%-0s
novekedés. Tehat ezen iddintervallumban az 4llamilag finanszirozott hallgatok szama
lassabban ndtt az Osszes hallgatoszam novekedéséhez képest, igy részaranyuk 49,6%-rol
43,7%-ra csokkent.

Az allam felsGoktatasra szant koltségvetési kiadasa 2000-ben 150592millioFt volt, mig
ekkor az allamilag finanszirozott hallgatok szama 1622966 volt (2000/2001-es tanévben), igy
egy fore 928ezerFt jutott, ugyanilyen szamitds alapjan 2005-ben egy hallgatora atlagosan
1millié223ezerFt. Igy ez id6 alatt ez az 6sszeg 31,8%-kal nétt, ami éves 5,7%-0s béviilést
jelent, ez az adat pedig folyodaras, tehat koriilbeliil realérték-megtartast jelent.

Ahhoz, hogy meghatirozhassuk, mekkora az értéke egy diplomanak, meg kellett
vizsgalnom, hogy a felnéttek munkaerd-piaci helyzete hogyan fiigg az iskolazottsagtol.

Els6 1épésként megvizsgaltam a felndtt lakossag Osszetételét. 2005-ben ez a korcsoport
7722,5ezer embert jelentett, amelybdl 4205,4ezer f6 volt gazdasagilag aktiv, 3517,1ezer 6
pedig nem aktiv (KSH,2006). A gazdasagilag nem aktivak kozott 110,7 ezren voltak passziv
munkanélkiiliek (KSH,2006). A gazdasagilag aktivak koziil 3901,5ezer f6 volt foglalkoztatott,
a tobbi (303,9 ezer {6) pedig munkanélkiili (KSH,2006).

A kiilonbozo képzettségliek gazdasagi aktivitasat is elemeztem: ,,... szembetiind, hogy a
képzettség ¢és a munkaerd-piaci aktivitds szorosan Osszefligg egymassal: az iskolai
végzettséggel linearisan nd a foglalkoztatottak aranya...”(KSH,2007). Az altalanos iskolat
sem befejezettek foglalkoztatasa 10% koriil alakul, ugyanez az arany az érettségizettek kozott
60%, a diplomasok kozott pedig 80% koril alakul (KSH,2007). A gazdasagilag aktivak
Osszetétele iskolazottsagi szintenként 2005-ben a kovetkez6 volt.

A 8 altalanosnal kevesebbet végzettek kozott 13,2ezer 6 volt foglalkoztatott, 7,2 ezer {6
pedig munkanélkiili (KSH,2006), ez 35,3%-o0s munkanélkiiliségi ratat jelent. A csak altalanos
iskolat veégzettekbdl 537,1ezer fot foglalkoztattak, 84,7 ezren pedig munkanélkiiliek voltak
(KSH,2006), igy ebben a csoportban a munkanélkiiliségi rata 13,6% volt. A
szakmunkaskeépzot végzettek kozott 1223,9ezer {6 dolgozott, mig 107,8ezer f6 nem
(KSH,2006), igy a munkanélkiiliségi rata 8,1% volt. Az érettségizettek kozott 1299,3ezer 6
volt allasban, mig 81,2ezer f6 nem (KSH,2006), ez 5,9%-0s munkanélkiiliségi ratat jelent.
Mar a nem diplomasok kozott is latszik, hogy a magasabb végzettséglieck kozott is a
képzettség novekedésével folyamatosan csokkent a munkanélkiiliség, a diplomasoknal pedig
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a feltételezett természetes munkanélkiiliségi szint (4-6%) alatt van. A foiskolat végzettek
Osszesen 492,5 ezren dolgoztak, 15,3 ezren pedig nem (KSH,2006), ez 3,0%-0s
munkanélkiiliségi ratat jelent. Az egyetemi diplomaval rendelkezdk kozott pedig 335,5ezer 6
volt foglalkoztatott, mig 15,3ezer f6 munkanélkiili (KSH,2006), igy a munkanélkiiliségi rata
minddssze 2,2% volt.

Az iskolazottsag természetesen nem csak a foglalkoztatottsagra, hanem a jovedelmekre is
hatassal van. A kiilonboz6 iskolazottsagi 25-64 évesek relativ munkajovedelmei 2005-ben az
OECD felmérése alapjan az Eurdpai Unid orszagaiban mindenhol ,,... kimutathatok az iskolai
végzettség €s a kereset Osszefiiggésének altaldnos jegyei és orszagok kozotti differencidi. A
diploma a kozépiskolai végzettséghez viszonyitva mindenhol tobbletkeresettel jar, de
mértékében kiillonbozével.” (KSH,2007) Példaul Danidban, Spanyolorszagban vagy
Belgiumban ez a tobblet az 50%-ot sem éri el, mig ez Magyarorszagon az EU-ban a
legmagasabb, a diplomas magyarok munkajovedelme kozel 2,5-szerese a kozépiskolai
végzettségliekéinél (KSH,2007). A KSH felmérése alapjan a kiilonb6z6 iskolazottsagtiak
munkajovedelmei a teljes fogalkoztatottak kozott 2005-ben a kovetkezdek voltak: a fizikai
foglalkozastiak havi munkajovedelme atlagosan 108371Ft volt, a legkisebb a szallashely-
szolgaltatas és vendéglatasban 78309Ft volt, a legmagasabb pedig a villamosenergia-, gaz-,
g0z- és vizellatasban, 170450Ft-ot tett ki (KSH,2006). A szellemi foglalkozasuak Havi
munkajovedelme 234175Ft volt atlagosan, ami a szocialis ellatasban mért 143662Ft-tol a
pénziigyi kozvetitésben kimutatott 373461Ft-ig terjedt (KSH,2006). Ez azt jelenti, hogy a
teljes foglalkoztatottak kozott a diplomdsok 116%-kal kerestek tobbet atlagosan a nem
diplomasoknal.

Az iskolazottsdg hatassal van a foglakoztatottak munkakoriilményeire, igy a
munkaidejiikre is. 1995 és 2005 kozott a heti atlagos munkaid6k csokkentek. A legfeljebb
altalanos iskolat végzettek heti atlagos munkaideje 40,86ra volt 1995-ben, 2005-ben pedig
39,76ra (KSH,2007), ami 2,7%-os csokkenést jelent, ami éves 0,23%. A szakmunkasképzot
vagy szakiskolat végzettek munkaideje heti 42,2 6rarol 40,7 orara csokkent (KSH,2007), a tiz
év alatt 3,6%, ezt évesitve 0,30%. Az érettségizettek heti atlagos munkaideje kevesebbet
csokkent, 41,5 orarol 40,2 orara (KSH,2007), ez 3,1%-os csokkenés, évente 0,26%, ellenben
abszolut értékben a ledolgozott munkaidd révidebb volt. A legkisebb mértékben a diplomasok
munkaideje csokkent, 40,3 orar6l 39,5 orara (KSH,2007), ami 2,0%-os csokkenést jelent,
évente pedig 0,17%-ot, mindazonaltal még mindig a diplomasok dolgoztak a legrovidebb
ideig 2005-ben.

Emellett a magasabb iskolai végzettség biztosabb munkahelyekkel is jart. A megel6z6 12
honapban munkahelyet valtoztatok aranya a foglalkoztatottakon beliil a 2005. évi KSH
Munkaerd-felmérés alapjan a kovetkezd: A legfeljebb altalanos iskolai végzettségliek 8,1%-a
valtott munkahelyet (KSH,2007), ami erre az évre vonatkozdan a legmagasabb adat, tehat a
legalacsonyabb képzettséglieck egy munkahelyen toltott ideje a legrovidebb, atlagosan, ebbdl
az adatbol szamitva ez 12¢év és 4 honap. A szakmunkasképzot vagy szakiskolat végzettek
7,6%-a valtott allast (KSH,2007), amelybdl az egy munkahelyen t6ltott idé 13év 2honap volt.

Az érettségizettek még ritkabban valtottak allast, ebben az évben 5,6% (KSH,2007), ez
alapjan atlagosan 17 évet és 10 honapot t6ltdttek egy munkahelyen. Leghosszabban mégis a
diplomasok voltak ugyanabban az allasban, 4,3%-uk valtott munkahelyet (KSH,2007),
atlagosan 23¢év 3honapig nem valtottak allast, tehat egyrészrdl a diplomas allasok mutatkoztak
a legbiztosabbnak, masrészt a leginkabb kielégitdnek is, mivel a kozeljovOben munkat,
munkahelyet valtoztatni tervezd foglalkoztatottak ardnya 2005-ben is 0Osszefiiggott a
végzettséggel.

A csak altalanos iskolat, vagy azt sem végzettek 20,2%-a tervezte, hogy mas allast keres
(KSH,2007), a szakmunkasképzdt vagy szakiskolat végzettek 18,9%-a, mig az érettségizettek
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21,5%-a (KSH,2007). Ez azt mutatja, hogy nem voltak elégedettek akkori allasukkal. Bar nem
nagyon nagy mértékben, de a diplomasok kisebb része, 16,6%-a tervezte, hogy munkahelyet
valt (KSH,2007). A fizetésiikkkel a diplomasok mutatkoztak a leginkabb elégedettnek, a
tervezett munkahelyvaltas okaként az alapfokl képzettséglicknek 77,5%-a, a szakképzettek
78,7%-a, az érettségizetteknek pedig 70,0%-a jeldlte meg, ez az ardny a diplomasok esetén
alacsonyabb, 58,5% volt (KSH,2007). Hasonlo a helyzet, ha a munkakoriilményeket vessziik
figyelembe, a diplomaval nem rendelkezdk 24,9, 26,4 illetve 19,7%-a jelolte meg okként, ez a
fels6foku képzettségliek esetén csak 15,8% volt (KSH,2007).

A munkaid6 és a munkavégzés helye tekintetében harom szempontot érdemes figyelembe
venni. A csaladjaval jobban Osszeegyeztethetd munkat a legalabb kozépfoki képzettségilick
szeretnének inkabb, 10,1, 11,8 illetve 11,0% jelolte meg okként, mig az alapfoku
képzettséglicknek csak 7,6%-a (KSH,2007). Ennek azonban az is lehet az oka, hogy sok
esetben erdsen kotott munkaidében dolgoznak (példaul gyarakban), igy elképzelhetd, hogy
azért jelolték meg kevesen okként, mert nem latnak reményt olyan allds talalasara, ahol
rugalmasabb lehetne a munkaidejiik. Osszességében rovidebb munkaidét és kdzlekedéssel
eltoltott idot elsdsorban a kozépfoku képzettségliek szeretnének, a szakmunkasok 12,3%-a
szeretne a lakhelyéhez kozelebbi munkahelyet, mig 19,6% szeretne rovidebb munkaidét és
tobb szabadiddt, ugyanez az arany érettségizettek esetén 11,1% és 18,4% (KSH,2007). A
diplomasok 8,4%-a szeretne a lakasahoz koézelebbi munkat (KSH,2007), ebben azonban
szerepet jatszhat a nagyobb mobilitasuk is. Az alapképzettségliecknél ez az ardny 8,2%
(KSH.,2007), ez elsdsorban valdszintileg az 6ket foglalkoztatok kisebb szama okozza, tehat
kevésbé latnak esélyt a javulasra. Rovidebb munkaidét és tobb szabadidét is kevesebben
szeretnének, az alapképzettek 11,5%-os értéke (KSH,2007) a munkalehetdségeiken kinalkozo
Orabérek kis szorasa miatt mutatkozhat, a diplomasok 12,4%-os értékét (KSH,2007) pedig
azzal is magyarazhatjuk, hogy most is 6k dolgoznak a legrovidebb ideig, illetve a karrierépités
az 6 szamukra a legfontosabb. Ezt alatamasztja, hogy mig az alapképzettségliek 7,6%-a jelolte
meg a szakmai fejloédést és a karrierjét munkahelyvaltd okként, addig a szakképzettek 15,2%-
a, az érettségizettek 31%-a, a diplomasoknal pedig a stlya vetekszik a tobb pénz keresésének
vagyaval, 43,4% jelolte meg (KSH,2007).

A magyar diploma értékének becslése a magyar munkaerépiacon

Ebben a részben a felsdoktatas pénziigyi hatasait vizsgalom, ezért a kozépiskola utani
iddszakot vizsgalom, azt, hogy az alacsonyabb végzettségilick pénzaramlasai hogyan
viszonyulnak a felsdoktatasban részt vevok, majd pedig utdna dolgozdk pénzaramlasaihoz.

Ezt kovetden meg kellett becsiilndm a pénzaramlasokat. Ehhez leegyszeriisitd
feltételezésekkel kellett élnem. A bérek realértéke nem valtozik. Hosszabb tavon a bérek
realértéke természetesen varhatoan néni fog. Am a diplomasok tobbletjovedelmének
realértékének csokkenését semmi nem indokolja. 2000 €s 2005 kozott a nem diplomasok nettod
nominalbére 81,0, a diplomdsoké pedig 81,7%-kal n6tt(KSH,2006 alapjan tortént szamités),
igy a realbériik is gyorsabban. Mivel a kiindulo érték nagyobb volt, 76,3%-kal(KSH,2006
alapjan tortént szadmitas), a bérndvekedés liteme pedig koriilbeliil azonos volt, a tobblet
realbér 1s megkdzelitdleg 77%-kal nagyobb volt, tehat, hogy a jovében kisebb lenne, nem
indokolt.

A redlbérek a karrier soran valtozatlanok. Ha a diploméasok bére a karrier soran
gyorsabban is nd, azt az el6bb nullanak vett, de varhatéan pozitiv redlbérmennyiség
novekedés ellenstulyozza.

A gazdasagi aktivitasi ratdk megegyeznek. Valosdgosan a diplomésok aktivitasi ratdja
85% kortl alakul, az érettségizetteké pedig 65%(KSH,2007) koriil, de a gazdasagilag inaktiv
érettségizettekbe a nem dolgozd egyetemistdkat is beszamitjak, ha ebbdl a korcsoportbdl
kivessziik a nappali tagozatos egyetemistak felét, igy lecsokkentve az Osszlétszamot, akkor
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70% koriil alakul a gazdasagi aktivitas. A magas 85% pedig a kevesebb gyermek vallalasaval
¢s a rovidebb sziilés eldtt és utan otthon toltott idovel részben magyarazhato, igy egységesen
70%-kal fogok szdmolni.

2005. évi Ft-ban szamolva a 2005. évi nominalis adatok egyben realadatok is. 2005-ben a
nettd jovedelmek a kdvetkezdek voltak: nem diplomasok esetén 76020Ft/ho, diplomasoknal
134574Ft/ho, illetve figyelembe vettem a pénziigyi szektor bérét is, itt a diplomasok keresete
199956Ft/ho volt.

Az érettségizettek munkanélkiiliségi ratdja 5,9% volt 2005-ben, a féiskolat végzetteké
3,0% volt, az egyetemet végzetteké pedig 2,2%. Azdta a munkanélkiiliségi rata folyamatosan
nott, illetve a diplomas munkaerd kindlata erdsen megndtt, ami magas palyakezdo
munkanélkiiliségben mutatkozott meg, ezért egységesen 6%-kal fogok szamolni.

Az egyetemi képzés kiadasait is meg kellett becsiilnom. Ma egy allamilag finanszirozott
képzésben részt vevd hallgatd havi kiadasait 60-70000Ft-ra becsiilik, ha 2005-6s Ft-ban
60000Ft-tal szamolunk, az mai foly6 aron ennek az intervallumnak a fels6 hatardhoz esik
kozelebb.

Egy mai egyetemista, vagy kezdd érettségizett munkavallald valdszinlileg nem fog 65
éves kora eldtt nyugdijba menni, illetve az érettségi megszerzése altalaban 18 éves korra esik,
igy a kettd kozott 47 év telik el. Ha a rosszabbik esetet vessziik, gy szamolok, hogy a 2005-
0s diplomas bérszint csak egyetemi vagy mester képzettséggel érhetd el, ami az érettségi utan
még 5 évet tesz ki, 42 évet veszek figyelembe, mint munkapiacon aktiv id6szak a diplomasok
esetében.

A korébbi adatok alapjan belsé megtériilési ratakat szamitottam. Ezt ugy végeztem, hogy
az emlitett 47 évre becsiiltem a pénzaramlasokat mind a kézépfoku, mind az egyetemet az
elsé 5 évben végzO, majd a tovabbi 42 évben végzett emberre. Az alacsonyabb végzettségii
esetében minden honapra 50021Ft-tal szamoltam, amit tigy kaptam, hogy vettem a 76020Ft-
os havi nett6 atlagbért, ezt beszoroztam a 70%-o0s aktivitési rataval, illetve levettem beldle a
6%-0s munkanélkiiliségi ratat. Az egyetemista esetében az els6 5 évben havi 60000Ft-0S
kiadéssal, azt kdvetden pedig 88550, illetve kiemelve a pénziigyi szektort, 131571Ft-os nettd
havi bevétellel szamoltam. Itt is a nettd havi atlagbérekbdl szamoltam, ami teljes atlagban
134574, a pénziigyi szektorban pedig 199956Ft/hd, a szadrmaztatast szintén ugyanugy
végeztem.

Ezt kovetden vettem a két pénzaramlds kiilonbségét, ami a diplomast alapul véve
110021Ft/h6 kiesést jelent az els6 Ot évben, azt kovetden pedig 38529Ft/ho
tobbletjovedelemmel szdmoltam atlagban, illetve 81550Ft/hoval pénziigyi szektor esetén.
Ezen két pénzaramlas sorozatra szamitottam belsd megtériilési ratat, ami a feltételezések miatt
nem nominalis, hanem redlkamat. Az elsd esetben 5,63%, a pénziigyi szektorban dolgozo
diplomasra pedig 11,64%. Ez azt jelenti, hogy ennél alacsonyabb redlkamatok esetén, ami
igen val6szinii, a diplomas keres 0sszességében tobbet a kozépfoku végzettségiinél.

Ez az adatsor arra is alkalmas, hogy a diploma nett6 jelenértékét becsiiljiik. Hosszutavon
1-2%-o0s redlkamatokkal szadmolva, ha kiszamitjuk ezen adatsor nettd jelenértékét,
atlagdiplomas esetén a felndttkor 47 évének nettd jelenértéke 5,6-8,6millio Ft, pénziigyi
szektorban dolgoz6 diplomas esetén pedig 18,9-25,5milli6 Ft. Az értékek 2005-6s évi Ft-ban
értenddek.

A szamitasok tehat megmutatjak, hogy egy diplomanak jelentds nettd jelenértéke van,
még Ugy is, hogy a szamitdsok sordn tobb tényezdt nem vettem figyelembe, ami a diploma
jelenértékénél noveld tényezd lett volna. Nem szdmoltam szocidlis tamogatisokkal,
osztondijakkal, illetve a diploma megszerzése alatt a hallgato teljes kiadéasaival szamoltam,
mig a kozépiskolat végzett esetén a teljes jovedelemmel, igy azok a koltségek, amelyek nem
az oktatashoz (tankonyvek, hosszabb utazasok, jegyzetek, stb.), hanem a megélhetéshez
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kapcsolddnak a diplomas esetén be lett szamitva, az érettségizett esetén viszont nem. Emellett
még szintén az egyetemi 1ét alatt nem szadmoltam a didkmunka lehetdségével sem. A
munkanélkiiliségi ratat egyformdra becsiiltem, ami a diplomésok til magas szdma miatt
jelenleg realis, ellenben 2005-ben érettségizetteknél 5,9% volt, mig féiskolat illetve egyetemet
végzetteknél csak 3,0% és 2,2%. Vagyis, ha hosszabb tdvon a tilképzés problematikdja
megoldodik, akkor a diploma jelenértéke még magasabb lenne. Egységesen 70%-0s aktivitasi
rataval szamoltam, ami a diplomasok esetén valdjadban magasabb, 85%, ezt azonban egy
pénzben nem mérhetd hatrany jorészt magyarazza, mivel a diplomasok kevesebb gyereket
vallalnak, és egy-egy gyerekkel kevesebbet is toltenek otthon. Azzal sem szamoltam, hogy a
magasabb kereset miatt a diplomasok magasabb munkanélkiili segélyt kapnak egy
allasvaltaskor, bar az adatok szerint rovidebb ideig, igy ez valoszinlileg nem mérvado.
Ugyanez a helyzet a GYES-sel is. Ami viszont nem mellékes, hogy a diplomas magasabb
nyugdijaval sem szamoltam.

Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy 2005-ben egy magas adodkkal terhelt,
illetve meglehetdsen progressziv adorendszer volt érvényben. A Ko6zép-Eurdpai térségben
azonban pont ezzel ellentétes folyamatok jellemzdek, altalaban csokkennek az adoterhek,
illetve azok progresszivitasa is, igy az érettségizettek esetében is nagyobb bevételekkel
kellene szdmolni, a diplomasok esetén viszont sokkal nagyobbal. Akkor a nettd keresetek
kozotti kiilonbség 77% volt, mig a bruttd bérek kozotti 116%, tehat példaul egy linearis
adorendszerben a diplomasok nettod bére is 116%-kal haladta volna meg az érettségizettekét.
A szamitasok soran nem tudtam figyelembe venni azokat a kiilonbségeket, ami a diplomasok
munkahelyeivel egylitt jar. Ilyenek a jobb munkakoriilmények, az egy alldsban eltoltott
hosszabb idd, vagy a rovidebb munkaidé.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatasom soran nem sikeriilt bizonyitani, hogy a tandij bevezetése novelné a szinvonalat,
ennek ellenére az EU egységes munkaerd-piaci torekvései miatt a felsdoktatas kozjoszagként
valdé kezelése nem indokolt, igy meglatdisom szerint a tandij indokolt lenne. A mai
rendszerben az is problémat jelent, hogy 2005-ben az allamilag finanszirozott hallgatok
aranya csak 43,7% volt, tehat a tobbség koltségtéritéses, €és a rendszerben az atjarhatdsag
meglehetésen korlatozott.

A legtobb hallgatd esetében a felvételikor elddl, hogy milyen finanszirozasban fog
tanulni. Egy olyan rendszer bevezetése a mai viszonyok ko6zott viszont nem lehetséges,
amelyben csak az els6 félévben lenne érvényben a felvételi eredménye, ezt kdvetden pedig a
tanulmanyi eredménytdl fliggene valamilyen rendszerben a tandij.

Ehhez harom dologra lenne sziikség. Arra, hogy ahogy az az Egyesiilt Kiralysagban is
van, automatikusan fel lehetne venni egy hitelt a tandij fedezésére, ez viszont az allamnak
tobb hitelgarancia vallalast jelentene, mivel ma egy koltségtéritéses hallgatd minddssze
50000Ft-tal vehet fel tobb didkhitelt félévenként, mint egy allamilag finanszirozott hallgato.
Arra is sziikség lenne, hogy a jelenleg jellemzd tulképzés megsziinjon, igy a hallgatok
biztonsaggal vissza tudjak fizetni a felvett hiteleket. A harmadik f& hidnyossag, hogy a
tanulmanyi eredmények nem mérik megfelelden a hallgatok felkésziiltségét, illetve a
vélaszthaté tantargyak szinvonalai kozott jelentds kiilonbségek vannak, igy azok a hallgatok,
akik tobb tudast kivannak szerezni, gyakran a magasabb szinvonalu valaszthato targyak miatt
gyengébb tanulmanyi atlagokat szereznek.

Ezen hianyossagok megsziintetése lehetévé tenné, hogy a maganfinanszirozas sokkal
rugalmasabba valjon. Ekkor kettds oka lenne a szinvonal-ndvekedésnek, egyrészt az anyagi
motivacid 6sztondzné a didkokat, masrészt, bar ezt bizonyitanom nem sikeriilt, mégis gyakran
felmertil6 érv, hogy a tandij 1éte mellett a hallgatok szinvonal-elvarasai is megndnének.
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Kutatdsom tovabbi vizsgalatokkal lenne bdvithetd. Egy atlag diploma jelenértékének
kiszamitasakor tobb egyszeriisitd feltételezéssel kellett €lnem, tovabbi adatgyljtéssel ezen
értéket pontosithatnam, illetve a szdrasat is meg lehetne hatdrozni. Egy olyan adatbazis
beszerzésével, amely iddsorosan tartalmazza kiilonbozd végzettségli emberek jovedelmét,
elemezhetd lenne az életpalydk jovedelem-eloszldsa, ami jelentdsen javitana eredményem
pontossagat. Emellett kiilonbozé magéanfinanszirozasi formak, példdul a tanulmanyi
eredménytdl fliggd tandij esetleges fogadtatasat le lehetne mérni kérddives megkérdezéssel.
Illetve ehhez kapcsoldddan meg lehetne vizsgalni, hogy milyen értékelési rendszerrel lehetne
a hallgaték felkésziiltségét jobban mértté tenni, hogy egy ilyen rendszer bevezetése
lehetségessé valjon.
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KAPOSVAR IDEGENFORGALMI JELENTOSEGE NAPJAINKBAN

Sziics Andrea
V. évfolyam, kdzgazdasz-gazdalkodasi szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Marketing és Kereskedelem Tanszék

Konzulens:
Szigeti Orsolya, egyetemi adjunktus

,»A turista olyan ember, aki idélegesen tavol van az otthonatdl, de a szilikségletei teljesek. Ma
mar egyre kevesebben hajlandok megalkudni azzal, hogy ez nincs, az nincs...a turista a
pénzéért mindent akar” (Lengyel Marton) (IVAN, 2004)

OSSZEFOGLALO

A dolgozat 50 nem kaposvari megkérdezett megitélését mutatja be a varosrol, amely ezen
kiviil tartalmaz egy, a kaposvari Tourinform iroda vezetdjével készitett szakértdi interjut is.
Célkitlizés volt, hogy megismerjem, napjainkban milyen jelentdéséggel bir Kaposvar
idegenforgalma a kozelmultban tortént valtozasok hatdsira. Osszességében elmondhatd:
Kaposvaron kevés a szdllashely, ugyanakkor egyre keresettebb a varos. Pozitiv hozadékkal
birt az ,,Ev Telepiilése” cim elnyerése, valamint az Eurdpa Kulturalis Févarosa rendezvényein
is képviselteti magat a varos. A nem kaposvariak szerint a szorakozasi lehet6ségek, ill. a
programszervezés nem kielégité mindségli. Kaposvarhoz két fontos rendezvény ,,illeszthetd”
(Festék Varosa és Farsang), amelyekhez tovabbi személyek kapcsolhatok (Rippl-Ronai,
Vaszary, Csokonai).

BEVEZETES

Dolgozatomban, Kaposvar jelenlegi idegenforgalmi jelentésége utan kutattam. Kivancsi
voltam arra, hogy a varos milyen mértékben vonzza a turistdkat az elmult években tortént
valtozadsok hatdsira, milyen részt vallal hazdnk turizmusdban. A tanulmany személyes
indittatasbol késziilt: az utazas, az 1j emberek megismerésének szeretete sarkallt, valamint az
a fontos tényezd is kozrejatszott, hogy tdsgydkeres kaposvarinak mondhatom magam
immaron 24 éve. Célom volt, hogy megismerjem:

- jelenleg milyen keresleti-kinalati trendek mutatkoznak meg Kaposvar irant és

Kaposvaron,

- mely szegmenseket tudna megcélozni Kaposvar,

- tudvén, hogy 2009-ben Kaposvar elnyerte az ,,Ev Telepiilése” dijat, jart-e és ha igen,

milyen hozadékkal ez a varos szamadra,

- az egyes turisztikai szolgaltatasok mennyire kielégitok,

- ismert, hogy a lovasturizmus kiemelt jelentéséggel bir a kaposvari kistérségben — mely

mas turisztikai dgak lehetnek még hangsulyosak,

- milyen képekre asszocidlnak a nem kaposvariak, ha meghalljak a szot: Kaposvar.

A turizmus a gazdasag egyik legfontosabb és leggyorsabban novekvé agazata. Kedvezd
hatast gyakorol a fizetési mérlegre, lathatatlan exportként ndveli az orszadg bevételét. Ez a
hagyomdanyos exportnal joval kedvezdbb, hiszen a turista sajat maga érkezik a fogyasztas
helyére, nem kell elvinni hozz4 az arut, szolgaltatist, mely jelentds koltségmegtakaritast
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jelent. Igy ezen a teriileten 1 Ft nyereség 1ényegesen kisebb raforditassal érheté el, mint més
gazdasagi szektor esetében. A turizmus multiplikdtor hatdsdnak koszonhetden kozvetlen
hatast gyakorol mas gazdasagi dgazatokra is, hiszen a turista a turisztikai termék mellett
egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz. A turizmus is, mint a tobbi iparag, egy térség szamara
pozitiv és negativ hatdsokat egyardnt magaban foglal. Alapvetd cél, hogy a negativ hatasokat
(pl. erds szezonalitds, természeti ¢értékek pusztulasa, a feketegazdasag szerepe
megnodvekedhet, talzsufoltsdg) csokkentsiik, a pozitiv hatasokat (pl. munkahelyteremtés,
infrastruktura-fejlesztés, adobevételek novekedése, elmaradott teriiletek fejlodése) noveljiik
(kaposvar.hu, 2003).

Az idegenforgalmi marketing pontos meghatarozasa Krippendorf (Bern) szerint: a
marketing az idegenforgalmi vallalkozdsok vallalatpolitikdja, valamint a magan- és allami
idegenforgalmi politika szisztematikus és koordinalt végrehajtasa helyi, regionalis, nemzeti és
nemzetk6zi szinten, bizonyos fogyasztdi csoportok sziikségleteinek leheté legjobb
kielégitésére, tisztes hasznot elérve. Vagy egyszeriibben: Megtudni, mi az, amit a vendég
keres, és eladni ezt — haszonnal (FERNER, 1994).

A turizmus tudatos, szakmailag elfogadott elképzelések nélkiili spontan fejlédése hosszu
tavon a beruhdzasok megtériilésének elmaradasat, a turizmus negativ hatasainak felszinre
keriilését hozza magdaval. A tudatos fejlesztés alapja:

- aturizmus hatasainak ismerete,

- atérségbe érkezo turistak szokésainak, igényeinek felmérése, ismerete,

- hosszl tdva gondolkodas, melynek eszkdzei:

o hosszl tava, kornyezetmegovo, marketing szemléletli turizmus politika,

o integralt tervezés, Osszefiiggésben a teriiletfejlesztési elképzelésekkel,

o Osztdnzési rendszer kialakitasa (pl. addkedvezmény, idegenforgalmi ado
visszaforgatasa a szektorba),

o megfeleld idegenforgalmi marketing,

o megfeleld iranyitd rendszer,

o monitoring.

Latnunk kell: az évek soran a turizmus is értékatalakuldson ment keresztiil, jelenleg az
¢letvitel egyre erdteljesebben az élvezetek és a fogyasztas felé fordul, az individualitas
felértekelddik, ugyanakkor torekvés van a hasonld felfogastiak csoportjahoz valo tartozasra,
az 1j technologidk irant nd a fogadokészség, nagyobb az érzékenység a kornyezet, a
természet, az 0kologiai 0sszefliggések irdnt. Az utazo6 inkabb az ajanlatkombinécidk stilusara
figyel, olyan helyzetekre, melyek az aktualis élet- és sziikségletallapothoz illenek (FERNER,
1994).

A turizmust vezet$ iparagnak aposztrofaltdk mar 2001-ben is, akkor évente 4,1%-0S
novekedést vartak téle. Az akkori becslések szerint 2020-ra a vilagon 1,6 milliard ember kél
utra, hogy megismerje a vilag orszagait. Akkor a Magyar Turizmus Rt. is a belfoldi turizmus
erételjes novekedésére szamitott, ami be is kovetkezett (csak senki nem gondolt arra, hogy
2008-2009-ben a gazdasagi valsag miatt marad ez az alternativa a belfoldieknek). Ugy vélték,
nd a kereslet a specialis turisztikai dgak irant, igy a kulturdlis, az aktiv, az egészségturizmus
¢és a konferenciaturizmus valhat érdekessé a potencialis turistdknak (origo.hu, 2001). A tavalyi
évben 8%-o0s visszaesés kovetkezett be, de 2010-re 3-4%-os erésodést prognosztizaltak
(hvg.hu, 2010).

ANYAG ES MODSZER

A kutatast szekunder adatok 0sszegytijtésével kezdtem el. Mind az irott, mind az elektronikus,

hozzatérhetd dokumentumokban, cikkekben taldlt informécidkat a kovetkezd fejezet mutatja
be.
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Kvantitativ kutatast végeztem, ¢és szakértéi mélyinterjut készitettem a kaposvari
Tourinform iroda vezet6jével. A mélyinterju koriilményeir6l — gy gondolom — okvetleniil
szot kell ejtenem: mivel a Kaposvar is (kdzvetleniil a Tourinform iroda) képviselteti magat az
Eurdpa Kulturalis Fovarosa rendezvényein, igy Pécsen megtaldlhatd egy un. Infopont, ahol a
kaposvari Tourinform iroda egy munkatdrsa varja hétkoznaponként varosunk irant
érdekloddket. Az interjukészités eldzményei soran mar szembesiiltem a ténnyel: a vezetdvel
mindenképpen csak Pécsen tudok interjut késziteni a holgy elfoglaltsdgai miatt, bar a kialakult
helyzetet a kapott valaszok tekintetében mar nem is banom.

Kvantitativ kutatassal egészitettem ki a mélyinterjimat, internetes kérddivek formajaban.
Sajnos az altalam talalt kérddivek korlatozott lehetoségekkel birnak, igy kénytelen voltam
mindosszesen egy 50 fos, apro kutatast végezni. Sajnos a kérddivek értékelése is korlatozott,
igy csak az igénybevett oldal altal készitett Osszefoglalast tudtam hasznalni. A
megkérdezettek kivalasztasa az IWIW segitségével tortént. Ismerdseimet az oldal iizenéfalan
kértem, hogy nem kaposvari ismerdseiknek (ill. olyanoknak, akik maximum par évig voltak
kaposvari lakosok) tovabbitsak a kérdéivem linkjét, tehat a holabda médszert alkalmaztam.

A kérd6iv mintdja az 1. mellékletben talalhato.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
A szekunder kutatas eredményei

Ferner az tidiiléket, utazokat 6t csoportba sorolta. Az dvatos, pihenni vagyo idiilok az elsé
csoport, 6k dvatosak, otthoniilok, bizalmatlanok. Altalaban az id6sebb emberek tartoznak ide,
akik hazasok, jovedelmi helyzetiiket itélve alacsony és kozepes kategoriaba sorolhatok. A
biztonsagot és a moralis rendet keresik. Megijednek a valtozasoktol és gyakran ellenségesek
mindenfajta innovacioval szemben. A masodik csoportba a klasszikus kultariidiiloket sorolta,
akik korukat tekintve 45 és 65 év kozottiek és csaladosok. Magas jovedelmil, vezetd
beosztasti alkalmazottak, vallalkozok vagy szabadfoglalkozéasuak, alkalmazottak vagy mar
nyugdijasok. Konzervativ véleményalakitok, inkdbb alkalmazkoddok ¢és hagyomanytisztelok.
A harmadik csoportba az igényes élményiidiilok tartoznak, 6k féleg fiatal vagy kozépkort
varoslakok, gyakran egyetemi végzettségiick. Altaldban magas jovedelmil, kozép- vagy
magas beosztasl, vezetd pozicioban lévék vagy szabadfoglalkozasuak. Megprobalnak egy
bizonyos életszinvonalat elérni és egy progressziv tarsadalomhoz tartozni, amelyben a
szabadid6 és az lidiilés nagyszamu ember részére elérhetd. A negyedik a fiatal élvezetiidiilok
csoportja, a fiatal varoslakok, gyakran nem hazasok, tanulok, munkasok, alkalmazottak.
Kisvarosi vagy eldvarosi bérlakasokban, ill. hdzakban laknak. Az utolsé csoportba a fiatal
csaladok ,kerlilnek™, a 25 és 44 év kozotti gyermekes hézasparok. Bérlakasokban vagy a
csaladi hazakban élnek, elévarosokban vagy kisvarosokban. A haztartasok jovedelme éatlagos,
stabilitast és egy bizonyos ¢letszinvonalat keresnek. Sokat jelent szamukra az otthon, a
kellemes és biztonsagos életvitel (FERNER, 1994). A mélyinterjiban elhangzottak alapjan
Kaposvar mindegyik iidiilétipust ,,meg tudja szdlitani”.

Kaposvar és kornyékének 2004-es idegenforgalmi fejlesztési koncepcidjabol kidertil:

- a varos szallodai kapacitasa komfortfokozat megoszlasaban, nagyobb rendezvények
idején fogadoképessége tekintetében nem megfeleld,

- aturisztikai infrastruktura €s a szolgaltatdsok szinvonala sokszor nem megfeleld,

- a szervezett marketing munkanak koszonhetéen fejlédott a turizmus, 2001-ben
visszaeséssel, majd ujabb novekedéssel, de ezuttal a belfoldi turistdk szédmanak
novekedése a lényeges,

- hidnyzik a nemzetkozi repiildtér a korny€krdl (Taszar nincs hasznositval),
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- az akkori kindlati trendek azt mutattdk, hogy a turistdk igényei a kultara
megismerésében, a természetkozelségben, valamint az iizleti utazdsokban erdsodtek
kiemelked6 mértékben,

- a keresleti trendek szerint a turistak egyre igényesebbek, odafigyelnek az ar és érték
viszonylatrendszerére,

- aturistak inkabb tobbszor, de rovidebb idot forditanak utazasra,

- az akkori strandfiirdé rendkiviil korszeriitlen, feljitasra véar, mar tervben van a
tatarozasa (kaposvar.hu, 2004).

A KSH oldalan is elérhetd informacidk szerint, 2009-ben tobb napra, Magyarorszagra
utazo kiilfoldiek koziil foként a horvat allampolgarsaguak (22,9%), svajciak (19,4%), németek
(15,2%) és hollandok (12,5%) latogattak meg a dél-dunanttli régiot. Teljes egészében a tobb
napra, Magyarorszagra latogatd kiilfoldi turistdk 6,5%-4t tudta a régié idevonzani, ezzel az
eredménnyel a turisztikai régiok kozil a Dél-Alfoldet, a Kozép-Dunantult, a Tisza-tavi
turisztikai régiot, a Kozép-Dunavidéket és Eszak-Magyarorszagot ,.el6zzik meg”. Ez
Osszességében javulds a 2008-as évhez képest, mikor minddsszesen az orszagba utazé turistak
5,3%-at tudtuk idecsabitani (ksh.hu, 2010).

A Statisztikai Tiikor ez évi els6 szama a lakossag belfoldi turisztikai utazéasair6l kozolt
egy cikket, melynek egyik fontos grafikonjat az 1. abra szemlélteti.

. Az 1-3 ejszakas utak soran eltoltott ido turisztikai celrégio
szerint, 2009. I-1Il. negyedev
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1. abra: Az 1-3 ¢jszakas utak soran eltoltott id6 turisztikai célrégio szerint, 2009. I-11I.
negyedévben
Forras: Statisztikai Tikor, 2010.
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Jol lathat6: a belfoldiek nem favorizdljadk a dél-dunantuli régiot az 1-3 ¢éjszakds utak
tekintetében (egyébként ugyanez a helyzet az ettél tobb napos utazasok esetében is), ,,toliink”
csak a Tisza-tavi turisztikai régio van rosszabb helyzetben.

Ugyanez a lap, ebben a cikkben vizsgalta azt is, hogy miért maradtak ki ezek az utazasok
a belfoldi lakosok korében. Ennek eredményeit a 2. dbra szemlélteti.

. Az utazashol valo kimaradas okai, 2009. I-lll. negyedéy

B Nem szeret utazni

O Munkabél adodo
kotelezettségek
B Anyagi okok

B Egészségiigyi okok

O Szoktak utazni, de most
nem tették

B Egyéb

2. abra: Az utazasbol valo kimaradas okai, 2009. I-111. negyedév
Forras: Statisztikai Ttukor, 2010.

A valaszadok tobb mint fele anyagi okokra hivatkozott, ezen kiviil jelentés még az
egészségligyi okokra hivatkozok aranya (Statisztikai Tiikor, 2010).

A KSH egy masik felmérésében a vendéglatohelyek szamat vizsgalta, 2009. els6
félévében a Dél-Dunantulon 6438 db vendéglato-ipari egységet regisztraltak, ebbol 2945 db
somogyi illetdségii. Ez az eredmény, javulas az el6z6 félévi értékekhez képest, mikor az egész
Dél-Dunantalon 6399 db-ot tartottak nyilvan, amibdl 2880 db volt Somogy megyei.
(Egyébként a 2008. elsd félév volt a legjobb az ismert idészakok koziil, akkor Somogyban
3056 vendéglatoegységet tartottak nyilvan.)

A kiulfoldiek altal eltoltott vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken
visszaesést mutatott 2008-r6l 2009-re: mig 2008-ban az egész Dél-Dunantilon 653 576
¢jszakat toltottek el kiilfoldiek (ebbdl 452 311 éjszaka Somogyban), addig 2009-ben mar csak
372 763-at ¢jszakaztak itt (ebbdl 559 957 éjszaka Somogyban) (ksh.hu, 2010).

A primer kutatas eredménye — mélyinterju

Ahogy fentebb irtam: nem volt egyszerli megszervezni az interju idépontjat és helyét, végiil
2010. februar 26-an sikeriilt talalkoznom a vezetével Pécsen, a kaposvari Tourinform iroda
Infopontjaban.

Els6 kérdésemben friss vendégforgalmi adatok utdn érdeklddtem, de az iroda nem
rendelkezett ilyen jellegi adatokkal. Ellenben viszont maga a létesitmény megkeresésének
szamai is roppant beszédesek: mig 2005-ben kb. 19 000 db, 2006-ban 38 000 db, 2007-ben
43 000 db, 2008-ban 50000 db, mig 2009-ben mar 74 000 db felkeresés tortént. (A
felkereséseken a személyes, az elektronikus és minden lehetséges format értenek.) A
vezetbasszony elmondasa szerint egyre tobb az e-mail-es, de még mindig talsulyban van a
személyes felkeresések szama. Ennek okét abban latja, hogy az interneten indulas eldtt
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kutakodnak a leendé turistak, viszont mikor mar a varosban tartdozkodnak, akkor mar kézzel
foghat6 tajékoztatast igényelnek, ekkor kérik mar a kiilonb6zo kiadvanyokat is.

Eszrevehetd: 2009-ben megmasfélszerez6dott a megkeresések szama. Mi az ok? 2009
januarjaban a Magyar Televizié Fétér cimii miisora Kaposvarnak itélte oda az ,,Ev
Telepiilése” megtiszteld cimet, ami egy sor elénnyel jart. A cim elnyerésével Kaposvar
promocios lehetdséget kapott a Turizmus Zrt. altal, kiilonb6zé forumokon jelenhetett meg a
varos, és ugy tlinik a varos jol tudta hasznositani a cim altal biztositotta elényoket.

A beszélgetésben szo6 esett a Tourinform iroda tevékenységérdl is. Magyarorszagon 150
Tourinform iroda iizemel, a kaposvari non-profit jellegli, a varos tartja fenn, holott ez az
onkormanyzatnak nem kotelessége. Feladata tomoren az informacionyujtas, tajékoztatas, ill.
bizonyos turisztikai termékek értékesitése.

A vezetbasszony 2005 ota irdnyitja az iroda csapatat. Kezdetben harman dolgoztak, ma
mar hét f6 dolgozik Kaposvarért és a turistakért. Szandékos ez a megfogalmazas: ugyanis az
iroda nem csak a varosba latogatok igényeit igyekszik kiszolgalni. A Kaposvar Kartya 2005
0szétdl elérhetd a varoslakok szamara, mely egy sor kedvezményre jogositja fel a kartya
tulajdonosait. Jelenleg 12 000-en rendelkeznek e kartyaval, melyet az irodaban Iehet
igényelni.

Az iroda az elmilt négy év mindegyikében kivald mindsitést kapott, melyet a
vezetdasszony csapata kozos érdemének ismer el. 2007-ben elnyerték az ,Ev Irodaja”
kitlintetd cimet, mellyel a fenntartot is jutalmaztak. Ezzel a sikersorozatnak nem lett vége:
2008-ban az ,,Ev Emberének” szavaztak meg a vezetdasszonyt a kollégai.

Az iroda mindig elérhetd és turistabarat: évkdzben szombaton is nyitva tartanak, nyaron
pedig hosszabbitott nyitva tartassal , valamint vasarnap is varjak az érdeklédoket.

Az iroda szolgaltatasai rendkiviil széleskortiek:

- 2005 ota elektronikus hirlevelet kiildenek az arra feliratkozoknak, féként a kiilonb6zo
intézményeknek és a sajtonak a helyi programokrol.

- A helyi szolgaltatokkal kapcsolatban allnak, akiknek ingyenes megjelenést
biztositanak a kiadvanyokban.

- Varosnéz¢ turdkat szerveznek, melyek a varoslakok szamdra ingyenesek. Ezek a
programok foként konferencidk idején aktualisak. Erdekesség: a tardk fontos
momentuma a Varoshdza meglatogatdsa, ezen beliil is a diszterem megtekintése, mely
egyediilallo, mivel sehol mashol az orszagban nem tekinthetd meg ez a terem.

- A Tourinform iroda gyakorlohelyként is funkciondl diakok szamara.

- Kaposvar Kartyaval kapcsolatos tigyintézést is itt lehet lebonyolitani. (Mindent 6k
végeznek, kivétel a kartya legyartasat.)

- Utazas Kiallitdsokon vesznek részt az orszag kiilonb6zd pontjain.

- Digitalis idegenvezetdt lehet igénybe venni egyéni tardk alkalmaval.

- Biciklikdlesonzés is lehetséges az irodaban.

- Jegyet értékesitenek a Ticket Express halozataval egyiittmitkddve.

- Az iroda mellett megtalalhatdo a Touchinfo rendszer, mely folyamatosan mikddik,
barmikor segitségre lehet barkinek.

A tovabbiakban a keresleti-kinalati trendekrdl érdeklddtem. A vezetdasszony elégedetten
értekelt: Kaposvar az elmult években meg tudta éllitani az eddig atmend forgalmat. A Balaton
kozelsége, Horvatorszdg szomszédsaga, Pécs régiovezetdi mivolta végre eldnydket hozott a
varosnak, melyeket a kordbban emlitett szamok jol igazoltak. 2009-ben a valsag ellenére
megjelentek a kisgyermekes csalddok, az un. ,hatizsdkos” fiatalok, nyugdijasok. Jellemzden
hosszu hétvégéket (harom-négy naprol beszEliink) toltottek el a varosban a turistak, a nyari
szezonban erételjesen megndtt a vendégéjszakak szama. Eldszor jelentkezett 2009-ben a
focifesztival idején az az égetd probléma, melyet mar korabban is prognosztizaltak: kevés a
szallashely Kaposvaron. Mindezt a nagy rendezvények, fesztivalok idején észlelték.
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Fontos kiemelni a Viragfiirdd iranti kereslet megnovekedését is. Ez az a témakor, mely
fontossagot nyert azzal, hogy az interjut Pécsen készitettem. A vezetdasszony elégedetten
nyilatkozott: az ottani Infopontban meglepden sok megkeresés érkezett a Viragfiirdovel
kapcsolatban, els0sorban a nyugdijasok érdeklddtek. Mi ennek az oka? Pécsen nem talalhatod
olyan fiirdd, mely a fobb igényeket kielégitené. Az ottani nyugdijasok foként a kozeli
Szigetvarra jartak kikapcsolddni, de ¢€lénk érdeklédés mutatkozott a kaposvari Viragfiirdd
irant is.

A kiilfoldiek mindenkor felbukkannak varosunkban. Erdekes modon, a Rippl-Rénai Villa
irant foként a francia allampolgérok érdeklddnek leginkabb.

Erdeklédtem a véros turizmusaval érinthetd célcsoportok utan is. Elégedetten értékelt a
vezetd: tulajdonképpen minden célcsoport talalhat kedvére valét a varosban és kornyékén. A
kisgyermekes csalddoknak a Viragfiirdd és a kornyezd falvak (Patca, Simonfa, Szenna,
Bdszénfa) adhatnak tokéletes kikapcsolodasi lehetdséget. A nyugdijasoknak szintén a
Viragfiirdé lehet érdekes, de szamukra még a varos nyujtotta kulturdlis lehetdségek is
vonzoak lehetnek. Ugyanez a fiatalok célcsoportjara is jellemzdéek. Varosunkban azonban
gyakran rendeznek konferencidkat. Akik ebbdl a célbol latogatnak véarosunkba, azoknak a
Tourinform iroda altal is biztositott belvarosi sétat javasoljak.

Fiatalkorom meghataroz6 kiallitds és vésari élménye volt mindig az ,,Alpoktol az
Adridig” elnevezésli esemény, melyet par éve nem rendeznek meg varosunkban. Kérdeztem,
hogy e rendezvény hidnya megjelenik-e a varos turisztikai életének gyengiilésében.
Valaszként azt kaptam, hogy ,,szerencsére” nem volt szamottevo a hidny, mivel az esemény
helyett jottek olyan rendezvények, mint a Festok Varosa vagy az Ifjusagi Futballfesztival,
melyekbdl a varos tobbet profitalt.

Az interjuiban rdkérdeztem az iroda promoécids tevékenységére is, mikor a vezetdasszony
kiemelt egy kiilonleges eseményt: a Tourinform iroddkban dolgozok a tavasz, ill. az Oszi
idészakban, egy-egy alkalommal szoktak taldlkozot tartani. Az Oszi talalkozé altaldban az
értékelésekrol szol, a tavaszi pedig mindig mozgalmasabb, kirandulds jegyben zajlik. 2007-
ben 0 és csapata rendezte meg ezt a taldlkozdt, itt a varosban. Elmondta: a mas varosokban
dolgozo6 kollégai csak ugy aposztrofaltadk Kaposvart, hogy az egy ,,almos kisvaros”. Ezt a
kialakult képet kivanta megvaltoztatni a taldlkozé megszervezésével, azzal a nem titkolt
szandékkal, hogy a munkatarsak az itteni tapasztalatokkal felvértezve ajanljdk majd a sajat
véarosukban a somogyi megyeszékhelyet. Az itt megtartott talalkoz6é nem meriilt ki Kaposvar
értékeiben: mar Tourinform irodak dolgozoi megismerkedhettek Szennaval, Hedrehellyel,
Hencsével, a Lovasakadémian pedig Kassai Lajos tartott bemutatét. Ugy tiinik, hatasos volt a
talalkozo, ez latszodik a szamokban is.

A vezetd ezen kiviil kiemelt fontossdggal kezeli az Utazési Kiallitdsokon valo részvételt,
elmondta: az orszdg szinte minden fontos varosdban megrendezésre keriilnek ezek az
események, melyek koziil a debreceni és a miskolci a legjelentdsebb, ezeken a legtobb az
érdeklddd. A Nemzeti Vagtan is ott voltak: miutdn a HVG a ,,Lovasnemzetek Vérosdnak™
nevezte a somogyi megyeszékhelyet, igy szinte kotelezd volt az ottani részvétel.

Palyazatokon is aktiv tevékenységiik mutatkozik: a Szocialis €¢s Munkatigyi Minisztérium
projektjén elnyerték a ,, Tapinthatd Varos” cimet. A Vakok és Gyengénlatok Somogy Megyei
Egyesiiletével karoltve kifejlesztettek egy Braille irasos brosurat €s térképet egy audioguide-
dal kiegészitve, mellyel a latassériilt turistdk is megismerhetik varosunkat. Az audioguide-ot
egyébkeént a 14tok is igénybe vehetik.

Az Eurépa Kulturdlis Févarosa-palyazat keretében két munkatarsat is ,,kaptak” harom-
harom évre. Ezen kiviil részt vettek az Eurdpa a polgarokért, ill. a TDM-palyazatban is.
Utobbiban o6tvozni kivanjdk a kultrat és a természetet, komplett programcsomag
Osszeallitasat tervezik, hiszen Osszességében elmondhatd, hogy a véros és a falvak nem
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miikodnek egyiitt, nincsen Osszefogas koztiikk, pedig mar felismerték: kozdsen szervezett
programokkal hatékonyabbak lehetnek.

Az interji sordan kitértem a rendkiviil aktualis Eurdpa Kulturdlis Fdvarosa
rendezvénysorozatban rejlé lehet6ségekre is. A vezetOasszony elmondta: a kaposvari Infopont
egy egyéves lehetdség, melyet Pécs polgarmestere adott az irodanak hasznalatba, melynek
elonyeit reményeik szerint hosszu tavon is érezni fogja a varos. Az Infopontba napjaban
mindossze 10-12 latogatd tér be, de mindez az év korai szakaszdnak koszonhetd, Ok
elsésorban a szinhazi programok irant érdeklddnek, de a latnivalok és a Viragfiirdo is
keresettnek tiinnek.

A tovabbiakban egy azonnali SWOT-analizis felallitdsara kértem a vezetdasszonyt.
Kaposvar erdsségének a varos kivételes hangulatat nevezte meg. Sokak szerint Kaposvar egy
osztrak kisvaroshoz hasonlithat6. Mindezek mellett j6 a levegd, nyugodt, fas kdrnyezet
jellemzd ra. (Vannak olyan fak a belvarosban, melyeket még 1912-ben iiltettek.) Fontos
erossége még az, hogy sok festé multja Kaposvarhoz kotédik, fesztivalvarosként ismerik meg
az idelatogatok a Festok Varosa, az Ifjusagi Focifesztival, a Farsang, ill. a most debiitald
kamarazenekari fesztival végett. Tovabbi elonyeként emelte ki a Zselic, ill. a Balaton
kozelségét, valamint kiemelte sokoldaltisagat (mind a lovas-, mind a kulturalis-, mind a
természeti turizmus miatt). Fontosnak tartja ezeket az erdsségeket kommunikalni, és
megragadni. Itt emelte ki azt a HVG-s kutatast (melyet mar korabban emlitettem), melyben
minden véroshoz jelz6t kerestek. A mar emlitett ,,Lovasnemzetek Véarosan” kiviil az alabbi
megtisztelé cimeket kapta a varos: a ,,SzokOkutak Varosa”, a valdéban kiérdemelt ,,Virdgok
Varosa”, a ,,Turistabarat Varos” ill. a ,,Zselic Févarosa”. Kiemelte: a jelen helyzetben ezek az
erdsségek veszélyekké is valhatnak.

Gyengeségként értékelte, hogy kevés a széllashely a véarosban, ill. azt, hogy ami van a
varosban, azok kozott sem lehet egy skalat kialakitani: nincsen olcso szallas, de nincs is ,,s0k
csillaggal ellatott” sem, holott igény volna r4, kiilondsen a fesztivalok idején. Ennek kapcsan
emlitette a Kapos Hotel kdzeljovoben valo felgjitasat, mikor még kevesebb szallashely lesz
elérhetd.

Tovabbi problémaként (veszély és gyengeség egyben) jelenik meg a kozlekedés
problémaja: Kaposvart elkeriilik az autopalyak, vasati vonalhalézata is gyenge, holott a
nyugdijasok jobban kedvelik ezt az utazési format.

Lehetéségként emelte ki, a mar emlitett jelzOk elterjedését. Terveik kozott szerepel
kaposvari, ill. Kaposvarhoz kotddé emléktargyak készittetése, pl. Rippl-Ronai arcképével,
melyben nagy lehetdséget latnak.

Kitértem arra is, hogy mely turisztikai ag a leghangstlyosabb Kaposvaron. A
vezetbasszony szerint egyértelmilen Kaposvar tobb agban is érintett: mind a lovas-, mind a
kulturalis-, mind a természet-, mind a fiird6turizmusban.

A primer kutatas eredménye — kérdoives megkérdezés

Els6 kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy mi jut esziikbe a valaszaddknak arrol a szorol,
hogy Kaposvar. A valaszadok kozel 40%-a a belvarost emlitette kiilonféle jelz6kkel
illusztralva (virdgos, hangulatos, kicsi). A kitoltdk 20%-a sajat, személyes kotddését nevezte
meg a varoshoz, igy pl. munkahely, tanulmanyok kifejezést tarsitotta a varos nevéhez. A
valaszadok 15%-anak csupan a varos jogalldsa jutott eszébe, igy a megyeszékhely, varos
elnevezést irtak a kérdéshez.

Masodik kérdésemben azt akartam megtudni, hogy a valaszadok tudnak-e Kaposvarra
jellemzo épiiletet, latvanyossagot megnevezni. A valaszadok 20%-a sajnos nem tudott
megnevezni egy latvanyossagot sem. A valaszadok kozel 50%-a emlitette a Csiky Gergely
Szinhazat, ezen kiviil jelentés a Rippl-Rénai Villa, a Zsolnay-kut, a Nagyboldogasszony
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Székesegyhaz emlitése. Elvétve emlitették a Dorottya Szallot, a Kapos Hotelt valamint Nagy
Imre Sziil6hazat.

A harmadik kérdésem a Kaposvarhoz koétddo eseményekre, ill. rendezvényekre
vonatkozott. A valaszadok 40%-a a Farsangot €s a Fest0k Varosat emlitette, némi emlitést
kapott a Mézfesztival, a Focifesztival és a Tavaszi Fesztival.

Negyedik kérdésem arra iranyult, hogy a kit6ltdk meg tudnak-e nevezni egy Kaposvarhoz
kotédé személyt: a valaszadok kozel fele megnevezte mind Nagy Imrét, Vaszary Janost,
Csokonai Vitéz Mihalyt és Rippl-Ronai Jozsefet is. 20%-uk a Csiky Gergely Szinhazbol
ismert szinészeket is emlitett, igy Koltai Robertet, Pogany Juditot.

Az 6todik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy mennyire talaljak vonzonak Kaposvart
idegenforgalmi szempontbdl, melyet az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen 1-t61 5-6s skalan
értekelhettek. Egyes érdemjeggyel, ha nem taldljdk vonzonak, 5-0ssel, ha teljes mértékben
vonzoénak taldljak. (Természetesen volt nem tudom/nem véalaszolok kategoria.) Az
eredmények a 3. abrardl olvashatok le.

W Egyaltalan nem talalom
vonzonak

B Tobbnyire nem taldlom
vonzonak

m Részben igen, részben
nem

B Tobbnyire vonzonak
taldlom

M Teljes mertékben
vonzonak talalom

® Nem tudom/nem
valaszolok

3. abra: ,Mennyire taldlja vonzonak Kaposvart idegenforgalmi szempontbdl?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa, % (N=50)

Jol lathato: a valaszadok 52%-a tobbnyire vonzonak talalta a varost, 18%-uk pedig részben
talalta vonzonak.

A hatodik kérdés a felsorolt szolgaltatasok (elszallasolas, programszervezés, tajékoztatas,
vendéglatas, kozlekedés, szorakozasi lehetdségek) megfeleldségérdl szolt. 1-t6l 5-ig terjedd
skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak az adott szempontokat. Természetesen, ha nem
tudtak, nem akartak vélaszolni, arra is volt lehetdségiik.

A kovetkezokben a kiillonbozo szolgaltatasok atlagait lathatjuk az 1. tablazatban.
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1. tablazat
A turisztikai szolgaltatasok megfelelosegének atlagai

Szolgaltatasok Atlag
Vendéglatas 3,69
T4jékoztatas 3,63
Kozlekedés 3,47
Elszallasolas 3,28

Szoérakozasi lehetdségek 3,08
Programszervezés 2,96

Az elszallasolas a vezetéasszony véleményével egyezik, de inkadbb kedvezdbb: a nem
kaposvariak részben kielégitonek talaljak a szallasokat.

A programszervezés lehangold képet nyujt: ez kapta a legrosszabb ,jegyeket”. A
tajékoztatas és a vendéglatas kapta a legjobb mindsitést a felsorolt szolgaltatasok kozil. A
kozlekedés a vezetd véleményéhez képest jobb: a valaszadok ,.erds kozepes” mindsitést adtak
e szempontnak. A szorakozasi lehetségek is ,,kozepest” kaptak.

A hetedik kérdés arrdl szol, hogy a valaszadok talalkoztak-e Kaposvart népszerisité
reklamokkal, felhivasokkal, kiadvanyokkal médidban. Az eredményeket a 2. tablazat
szemlélteti.

2. tablazat
A Kaposvart népszeriisité megjelenésekkel valo taldalkozdsok megoszlasa

Talalkoztam vele Nem talalkoztam vele Nem tudom/nem valaszolok
Média (%) (%) (%)
nyomtatott sajto 72 20 8
internet 60 32 8
oriasplakat 52 32 16
TV 48 48 4
radio 48 36 16
kiallitas 48 40 12

A valaszadok foként a nyomtatott sajtoban talalkoztak Kaposvart népszeriisitd reklamokkal,
de az interneten valé megjelenés is jelentds. Legkevésbé a tv-ben, a radidban, ill. kiéllitasokon
talalkoztak Kaposvart népszeriisitd reklamokkal, kiadvanyokkal.

A nyolcadik kérdés arra vonatkozott, hogy a valaszad6 szerint van-e a varosnak olyan
jelképe (akar latvanyossag, akar rendezvény), amit egyértelmiien a varoshoz lehet kapcsolni.
Ez a kérdés egyben sziir6kérdés is volt. Akik igennel véalaszoltak, azok meg is neveztek egy-
egy jelképet. Kivétel nélkiil mindegyikdjiik a varos szinhdzat, ill. a Festdk Varosa
Hangulatfesztivalt nevezte meg jelképiil. A valaszadok 68%-a szerint nincs, ill. nem tud a
kérdésre valaszt adni vagy nem vélaszolt arra. Nekik szolt a kilencedik kérdés, hogy szerintiik
mi lehetne a varos jelképe. A valaszadok egyértelmiien a fesztivalokat emelték ki vagy erre a
kérdésre sem tudtak/akartak valaszolni.

A tizedik kérdés arra vonatkozott, hogy a vélaszadd ajanlani-e ismerdseinek a varos
meglatogatasat. Szintén gy, mint az el6z6 kérdésben, az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen
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kellett

értékelnitik és ezttal is szerepelt nem tudom/nem véalaszolok kategoria. A kérdés

értékelését a 4. abra szemlélteti.

4.

0% 0%

M Egyaltalan nem ajanlanam

B Tobbnyire nem ajanlanam

B Részben igen, részbhen
nem

B Tobbnyire ajanlanam

M Teljes mértékben
ajanlanam

B Nem tudom/nem
valaszolok

abra: ,Mennyire ajanlana Kaposvar meglatogatasat ismerdseinek, baratainak?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa, % (N=50)

A valaszadok 32%-a tobbnyire ajanlana ismerdseinek a varost, 28%-uk pedig teljes
mértékben ajanlana, de jelentds még 22%-kal azok szama is, akik nem ajanlandk inkabb a

varost.

A vidéki turizmus jovéképe

A vidéki turizmus alakulasat hosszu tdvon befolyésoljak majd az altalanos turisztikai trendek,
a kommunikacié fejlédése és az utazasszervezok. Az OECD megjelolt par jelenséget,
amelyek a vidéki turizmusban hamarosan feltlinnek:

Az okoturizmus keresletére hatast fog gyakorolni az oktatas szintjének ndvekedése.

Az Orokségek iranti ndvekvo érdeklddés a vidék felé is irdnyul, a természeti 6rokségek
jellemz6 szintere a vidék.

A tobbszori, rovid szabadsag esetén nagyobb az esélye a vidéki utazasoknak.

A kozlekedés és a kommunikacid fejlédésével a vidéki teriilketek tavolsaga nem
akadalyoz6 tényez0.

Az egészségtudatossag fokozodasa kovetkeztében kornyezeti elényei vonzova teszik a
vidéket.

A jobb felszerelések fiiggetlenné teszik a turistakat az idéjarastol.

A specidlis ételek iranti érdeklddés az eredeti helyszineket felértékeli.

A ,,z01d” divat elterjedése, a hitelesség, a valodisag felértékelddése, a nyugalom iranti
szlikségletek kielégitésére is optimalis helyszin a vidék.

Az oregedd, de aktiv utazo népesség az egészségiigyi szempontokat helyezi elétérbe a
nosztalgia mellett, igy érdeklédésndvekedés varhato a vidék irant.

Ugy vélem, ha ezek a jelenségek bekdvetkeznek, Kaposvarnak nem kell mit6l tartania: a
jelenlegi illetékesek kellden felkésziiltek és jovdorientaltak ahhoz, hogy az 0j kihivasoknak
eleget tegyenek és ujabb otletekkel varjak és csabitsak a potencialis turistakat.

165



Sziics Andrea: Kaposvar idegenforgalmi jelentésége napjainkban

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A mélyinterju €s a kielemzett kérdések eredményei alapjan az alabbi kovetkeztetéseket
tudom megéllapitani:

Kaposvart (vagy legalabbis a kaposvari Tourinform irodat) egyre tobben keresték fel
az elmult években.

Az ,Ev Telepiilése” dij elnyerése pozitiv hozadékkal jarult hozza a véros
idegenforgalméhoz.

A Tourinform iroda két fontos célcsoportja: a kaposvariak €s a turistak.

Az iroda szertedgaz6 szolgaltatasokkal, programkindlattal varja mind a turistdkat, mint
a kaposvariakat.

A varos mindenkinek tud megfeleld6 programokkal, szorakozasi lehetdségekkel
szolgélni, bar a kérddivet kitoltok masképp vélekedtek a kérdésrol.

Kaposvaron kevés a szallashely, melynek problémadja bizonyos szinten jelentkezett a
kérdéives megkérdezésekben.

Kaposvar az elmult idészakban fesztivalvarossa ,.ndtte ki magat”, ezek kozil a
leginkabb emlitett rendezvények a Festok Varosa Hangulatfesztival és a Farsangi
Napok eseményei.

A varos sok, megtiszteld, kiérdemelt jelz6vel ellathato, pl. a ,,Lovasnemzetek Varosa”
¢és a ,,Viragok Varosa”.

A valaszadok a felsorolt turisztikai szolgaltatdsok koziil a t4jékoztatast ¢és a
vendéglatast talaltak a legjobbnak Kaposvaron, melyek koziil az utébbi a varos 0
céljai kozott talalhatd meg, miszerint ez egy turistabarat helység legyen.

A valaszadok tobb mint kétharmada foként a nyomtatott sajtoban talalkozott
Kaposvart népszertisito felhivassal, reklammal.

A valaszadok tobb mint fele ajanlana Kaposvart turisztikai szempontbdl ismerdseinek,
baratainak.

Kaposvar jellemzd képei, latvanyossagai, a varoshoz kothetd személyei: hangulatos
belvaros, a Csiky Gergely Szinhaz és egykori szinészei: Koltai Robert ¢s Pogany
Judit, a Nagyboldogasszony Székesegyhdz, Nagy Imre, Csokonai Vitéz Mihdly, a
Farsang, Vaszary Janos, Rippl-Ronai Jozsef és villaja, a Zsolnay-kut, a Festk Varosa
Hangulatfesztival.

Javaslataim pedig az alabbiak:

Tobb széllashely 1étesitése, melyek széles skalan mozogjanak.

A felsorolt jellemz6 képek, jelzOk erdsitése a potencidlis belfoldi turistakban.

A szorakozasi lehetdségek és a programszervezés atgondoldsa az illetékes
személyeknek.

A flird6- és a lovasturizmusbdl szarmazoé eldnyok hatékony kihasznalasa.

A Kaposvarhoz kothetd, ill. kaposvari emléktargyak mieldbbi elkészittetése.

A fesztivalmiisorok hatékonyabb kommunikalasa.
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KERDOIV

Szlics Andrea vagyok, a Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak kozgazdasz-
gazdalkodéasi szakos, végzOs hallgatéja. TDK-dolgozatomban Kaposvar idegenforgalmi
jelentdségét vizsgadlom napjainkban. RoOvid kérddivem kitdltésével segitse munkamat!

Ko6szonom!

1. Mi jut eszébe, ha azt a szot hallja: Kaposvar?

5. Mennyire taldlja vonzonak Kaposvart idegenforgalmi szempontb6l?
(1) Egyaltalan nem talalom vonzonak
(2) Tobbnyire nem talalom vonzonak

(3) Részben igen, részben nem
(4) Tobbnyire vonzonak talalom

(5) Teljes mértékben vonzonak talalom

(88) Nem tudom/nem valaszolok

6. On szerint mennyire kielégitéek a felsorolt, turistak ittlétét kényelmessé tevo
szolgaltatasok a varosban? (1 — Egyaltalan nem kielégité ... S — Teljes mértékben

kielégito, ill. 88 — Nem tudom/nem valaszolok.)

Szolgaltatasok Megitélés

Elszallasolas 112 |3 |4 |5 |88
Programszervezés 1 (2 |3 |4 |5 |88
Téajékoztatas 112 |3 |4 |5 |88
Vendéglatas 1 (2 |3 |4 |5 |88
Kozlekedés 112 |3 |4 |5 |88
Szorakozasi lehetdségek 112 |3 |4 |5 |88
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7. A felsorolt médiumok koziil On eddig hol talilkozott Kaposvart népszeriisité
reklammal, kiadvannyal, felhivassal? (1 — talalkoztam, 2 — nem talalkoztam, ill.
88 — Nem tudom/nem valaszolok.)

Média Megitélés

TV 1 2 88
radio 1 2 88
Internet 1 2 88
kiallitas 1 2 88
nyomtatott sajto 1 2 88
oriasplakat 1 2 88
egyeb, éspedig ................... 1 2 88

8. On szerint van a varosnak olyan jelképe (akar latvanyossag, akar rendezvény),
amit egyértelmiien a varoshoz lehet kapcsolni? Ha igen, akkor mi az?

(1) Ten,mePedig:. .. oueriniit ittt
(UGRAS A HATTERVALTOZOKHOZ!)

(2) Nem

(88) Nem tudom/nem valaszolok

9. Amennyiben nem, On szerint mi az a latvanyossag, rendezvény, amivel Kaposvar
jelképes varossa valhatna?

10. Mennyire ajanlana Kaposvar meglatogatasat ismerdseinek, baratainak?
(1) Egyaltalan nem ajanlanam

(2) Tobbnyire nem ajanlanam

(3) Részben igen, részben nem

(4) Tobbnyire ajanlanam

(5) Teljes mértékben ajanlanam

(88) Nem tudom/nem valaszolok
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HATTERVALTOZOK
1. Az On neme:
(1) férfi (2) nd
2. AzOnéletkora: .................. év

3. Az On mostani allandé lakhelyének tipusa:

(1) f6varos (2)  megyeijogu varos
(3) egyéb varos 4 kozség/falu

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

(1) 8 altalanos (2)  szakmunkasképz6
(3)  érettségi (4)  felséfoka szakképzés
(5) féiskolai, egyetemi diploma

5. Hova sorolna csaladjat az egy fore esé havi netté atlagjovedelem alapjan?

(1) Jelentésen az atlag alatt

(2) Valamivel az atlag alatt

(3) Atlagos

(4) Valamivel az atlag felett

(5) Jelentésen az atlag felett
(88) Nem tudom/nem valaszolok

6. Mennyi idét toltott el On Kaposvaron?

(1) Néhany évet (..... év)

(2) Néhany honapot (..... honap)
(3) Néhany hetet (..... hét)

(4) Néhany napot (..... nap)

(5) Néhany orat (..... 6ra)

(6) Nem voltam még a varosban
(88)Nem tudom/nem valaszolok

7. Mi célbol tartézkodott On Kaposviaron?

(1) Maganjellegi, privat

(2) Nyaralas, pihenés

(3) Uzleti célbol

(4) Tanulmanyi célbol

(5) Atutazdban voltam

(6) Mas, €SPedig: «.ovverieitiet et
(88) Nem tudom/nem valaszolok
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A MARKOR ES MKTOR SKALA STATISZTIKAI ELEMZESE A
MAGYAR ELELMISZERIPARBAN

Bareith Tibor
1. évfolyam, pénziigy és szamvitel szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Matematika és Fizika Tanszék
Marketing és Kereskedelem Tanszék

Konzulensek:
Dr. Kovér Gyorgy, egyetemi docens
Polereczki Zsolt, egyetemi tanarsegéd

OSSZEFOGLALO

A dolgozat célja, hogy a magyar élelmiszeripari kis- és kozépvallakozasok korében
Osszeallitott, a piacorientaciora vonatkozd adatbazis elemelemzésének két fontos 1épését
végeztem el. A piacorientacio leirasat lehetévé tevd két skala, a MARKOR és MKTOR
skalak tényez6ir6l megallapitjuk, hogy eleget tesznek-e az egydimenzionalitds és a
diszkriminalé képességrol szolod feltevéseknek. Az adatelemzés eszkozeként a strukturalis
egyenlet modellezés modszerét valasztottam. A szamitasok elvégzése utan a hat tényezobdl 6t
esetében sikeresen illeszkedik az egydimenzids modell. Megallapitottam, hogy az
egydimenziés modellhez illeszkedd tényezOk szignifikdns diszkrimindld képességgel
rendelkeznek.

BEVEZETES

A piacorientacio vizsgalatanak alapgondolata kozel 50 évre tekint vissza, ugyanakkor az
elmult két évtizedben kezdtek intenziven foglalkozni a teriilettel, jelentéségét Desphande és
Webster (pl.: WEBSTER, 1981, 1992, 1994, DESPHANDE, FARLEY,1998, DESPHANDE,
FARLEY, WEBSTER, 1993) ismerté¢k fel.

A piacorientacio fogalmi meghatarozasa tobb megkdzelitési mod szerint lehetséges. A
SHAPIRO (1988) altal felallitott dontéshozatali megkozelités a véllalkozas szempontjabol
fontos informaciok szervezeten beliili aramlasardl szol. Eszerint az informacidknak az 6sszes
funkcionalis teriiletet at kell hatniuk, annak érdekében, hogy a meghozott dontések iranti
szervezeti elkdtelezettség javuljon. Ennek értelmében a dontéseket a funkcidkon keresztiil kell
meghozni.

DESPHANDE, FARLEY ¢és WEBSTER (1993) a versenytars-orientacio ellentéteként
vevoorientacidként hatdrozzak meg. Ez a megkozelités a vevoi szemlélet, amely szerint a
legfontosabb helyet a fogyasztok igényei foglaljak el a vallalat életében.

RUEKERT (1992) stratégiai szemlélete a véllalkozasok informacidszerzési képességén
keresztiil kozeliti a teriiletet, és arrdl beszél, hogy a fogyasztdi informacidszerzés célja a
vallalati célok elérése és az er6forrasok leghatékonyabb allokéaldsa. Ehhez igen kozel all
KOHLI és JAWORSKY (1990) piaci informacio szemlélete, amely szerint a vallalatok a
szdmukra kritikus informacidkat gylijtik és terjesztik a vallalaton beliil, annak érdekében,
hogy az egyes funkciondlis teriiletek hatékonyan tudjanak egylitt dolgozni. Eszerint a
piacorientacid elemei az informacioszerzes a versenytarsakrol és fogyasztokrdl (intelligence
generation), az informacidk vallalaton beliili d&ramoltatdsa (dissemination), és a vallalkozés
valaszadasi képessége (responsiveness) ezekre a megszerzett informacidkra.
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NARVER ¢s SLATER (1990) nevét a piacorientacid kulturalis alapu magatartasi
szemléletének 1étrehozasahoz kotik. A szerzOk a piacorientaciot a vallalat alkalmazottainak
magatartasara haté kulturalis tényezoként definidltak. Véleményiik szerint ez nem mas, mint
olyan véllalati kultira, amely a leghatékonyabban és legeredményesebben valtja ki a
megfeleld magatartdst a magasabb vevoi érték, ezen keresztiil pedig a magasabb iizleti
teljesitmény létrehozésa érdekében.

A piacorientaciot értelmezo modellek és teriileteik

Kulturalis fokusszal Vezetoi szemléletre koncentralo
rendelkez6
Desphan Narver, Kohli, Shapiro Ruekert
de Slater Jaworsky
Fogyaszt Fogyaszt Informaciogy Vallalati Fogyaszt
6 orientacid | 6 orientacié | Gjtés funkciok o1
atitatasa informaciok
informacioval | megszerzése
Versenyt Informaciok Stratégiaal Fogyaszt
ars aramoltatasa kotas ¢és | Okra
orientacio taktikai koncentralo
dontéshozatal | stratégia
megalkotisa
Funkcié Vilaszkészség Dontések Stratégia
k kozotti végrehajtasa megvaldsitasa
koordinacio

Forras: MOLL et. al. 2007

A piacorientaciot értelmezé modellek alapvetden két csoportra oszthatok. Vannak a
Kulturalis fokusszal rendelkezOk, mint pl.. MKTOR skala és a Vezetdi szemléletre
koncentralo, ilyen skala tobbek kozott Jaworsky és Kohli skaldjja a MARKOR skala. A
MARKOR ¢és MKTOR skaldkon kiviil vannak egyéb skaldk is, de ez a két skala a
legelterjedtebb.

A teljes piacorientaciora vonatkozo kérddiv 49 allitast tartalmaz - amelybdl 32 vonatkozik
a MARKOR ¢s 17 az MKTOR skaléra - ¢€s a valaszado vallalatoknak egy egytdl otig terjedd
Likert-skalan kell valaszolniuk, hogy az adott allitdas mennyire jellemzd rajuk(1:egyaltalan
nem jellemzd, 5:teljes mértékben jellemzo).

A MARKOR skalat Kohli és Jaworsky hozta Iétre 1990-ben, amit 1993-ban ujra
gondoltak a szerz6k és Kumar-ral kiegésziilve létrehoztdk a 32 allitasbol allo6 MARKOR
skalat. (KOHLL JAWORSKY és KUMAR; 1993) Ugy gondoltik a piacorientaciot 3 1ényeges
tényez0 alakitja: Informacidszerzés, Informaciddramlas a vallalaton beliil és a vallalat
Vélaszképessége. A 32 kérdésbdl 10 foglalkozik az informacidszerzéssel, 8 az
informacidaramlassal és 14 a valaszképességgel. A MARKOR skalanal kitlinik, hogy a
vallalat valaszképessége, azaz a piaci valtozasokra vald reakcidja hatdrozza meg ezen skalat.

A vallalat informacidszerzése nem meriil ki abban, hogy begytijti és kielemzi a vasarloi
véleményét, tapasztalatait. A vallalatnak folyamatosan kell informaciot gytijtenie a mikro- és
makrokdrnyezetérdl egyarant, mert a vallalatra egyarant hatassal vannak a versenytarsak vagy
akar az onkormanyzati intézkedések egyarant.

Az informdciddramlds lényege, hogy a vallalaton beliil
0sszedolgozzanak ¢€s segitsek egymas, illetve a vezetés munkdjat.

A vallalat valaszképessége azt foglalja magaban, hogy az adott vallalat milyen gyorsan
tud alkalmazkodni a piac véltozésaira.

az egyes részlegek
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Az MKTOR skala is 1990-ben jott létre, amit Narver és Slater dolgozott ki.(NARVER,
SLATER, 1990) Az MKTOR skala csupan 17 allitasbol tevédik dssze és ez a 17 allitas szintén
3 csoportba oszlik el. Vevo-orientdciohoz 8 kérdés tartozik, a Versenytars-orientdciohoz 5
kérdés a Funkciok kozotti egylittmiikodéshez csupan 4. A fogyasztd-orientacio altal a vallalat
megprobalja megérteni a vasarloi igényeket €s azokat maximalisan kielégiteni. A fogyaszto-
orientacidé nem csak a jelenre, hanem a jovOoben felmeriild sziikségleteket is kutatja.

A versenytars-orientacio a jelenlegi €és a jovobeni lehetséges versenytarsakra §sszpontosit
¢és probalja felmérni azok gyengeségeit és erOsségeit. Ezutan a vallalatnak meg kell hataroznia

A funkciok kozotti egyiittmikodés a vallalati eréforrasokat koordindlja az egyes
szervezeti egységek kozott.

A MARKOR ¢és MKTOR skalak alkalmazhatdsagat ausztral vallalkozasok korében
vizsgalva Farrel és Oczkowski (1997) arra az eredményre jutott, hogy a MARKOR ¢és
MKTOR skaldk az altaluk vizsgalt 20, illetve 14 tulajdonsag esetében nem képeztek
statisztikailag igazolhatdan elfogadhatd haromfaktoros modellt. Ugy talaltak, hogy jelentSsen
csokkenteni kellett a valtozok szdmat (tizre, illetve nyolcra), hogy a haromfaktoros modell
alkalmazhatdva valjon.

CELKITUZES

A dolgozat célkitlizése az, hogy a fent ismertetett MARKOR és MKTOR skalak tényezoit
a magyar ¢élelmiszeripari kis-€s kozépvallalkozasok adatbdzisan megvizsgaljam. A
megvalaszoland6 kérdések a kdvetkezok:
e Vajon a két skalaban szereplé harom-hdrom tényez6 egydimenzidsnak tekinthetd-e?
e Az egyes tényezOk elegendd diszkriminald hatdssal rendelkeznek-e, vagyis joggal
kiilonithetjiik el a tényezdket alkoto valtozokat harom-harom tényezoére

ANYAG ES MODSZER

Az elemzés alapjat képezd adatbazis a magyar kis-, és kozépvallalkozasok korében
végzett: orszagos kérddives megkérdezés soran jott létre, 191 ¢Elelmiszeripari KKV
bevonasaval. A minta reprezentativnak tekintheté a vallalati méretkategoridk szerint, a
valaszadok a vallalkozds marketing tevékenységéért felelos vezetdk, vagy a cég
tevékenységére teljes korii ralatassal bir6 szakemberek voltak.

A felhasznalt matematikai-statisztikai moddszer alkalmazhatosdga érdekében torlésre
kertiltek az adatbazisbol azok a tételek, melyek hianyzo értékeket tartalmaztak a szamitdsokba
bevont valtozok barmelyikében. Kiilon adatbazist alakitottam ki a MARKOR ¢s MKTOR
skala elemzésének szamara. 163, illetve 168 élelmiszeripari KKV maradt az adatbazisokba.
Az adatelemzés eszkozeként a strukturdlis egyenlet modellezés (SEM) mobdszerét
valasztottam. A SEM egyarant alkalmas feltaro elemzések végzésére és eldzetes feltételezések
igazolasara. A dolgozatban a SEM moddszerét eldzetesen konstrualt modellek
alkalmazhatdsadganak megerdsitésére, vagy azok elvetésének igazolhatosagara hasznaltam fel.
A SEM modszert megvalositd programcsomagok koziil az SPSS  statisztikai
programcsomaghoz jol illeszkedd, annak adatbazisat adat-transzformécio alkalmazasa nélkiil
felhasznalni képes AMOS 7.0 programverziot alkalmaztam. Az AMOS alkalmas a modellek
egyszerli, gyors, grafikus létrehozisara, majd a szamitdsok elvégzésére. A Chi’ eloszlas
valdsziniiségeinek meghatarozasahoz az excel programot hasznaltam.

EREDMENYEK
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Hipotézis: A MARKOR és MKTOR skalak tényezoi egydimenziosnak tekinthetok

A két skdla harom-harom tényezdje egydimenzionalitdsa vizsgdlatdnak folyamatat a
MARKOR skala ,,Informacidaramlas™ tényezdjének példajan keresztiil mutatom be. Az
»Informacidaramlas™ tényezOhoz nyolc valtozé tartozik az adatbdzisban, az 1. abran a mért
valtozokat v14 11,...,v14 18 feliratu téglalapok jelentik. Amennyiben a tényezd valdban
egydimenzidsnak tekinthetd, akkor egy kozos faktor regresszids kapcsolaton keresztiil
hatdrozza meg Oket. A kozos faktor varhatéan nem szdz szazalékban hatdrozza meg a mért
valtoz6 variancidjat ezért minden valtozohoz hibatényezét rendeltem. A modell teljes

crer

tartozo regresszios sulyokat meg kell adni, jelen esetben az 1 megfeleld érték.

w14 11
w14 12
vid 13
vid_14
via_1s  —e5)
1
Informacioaramlas vi4_16
vi4_17
1
Chi-negyzet: 130,926 it

Szabadsagtok: 20
P: 0% < 5%

1. abra: Az egydimenzionalitas tesztelésére alkalmas AMOS modell. Tényez6: informacidaramlas

Az AMOS egy kivalasztott tényezd valtozdi kozott szamithatd kovariancia matrixot
kétféle modszerrel hatdrozza meg. Az elsd esetben az egydimenzios modell feltételezése
nélkiil, (2.abra) majd feltételezve, hogy igaz az a hipotézis, hogy a tényezd valtozoi
egyfaktoros modellre illeszkednek. (3. abra) A két modszerrel kiszamitott kovariancia matrix
értékeit Chi” statisztika (1. dbra) segitségével hasonlitjuk dssze, melynek szabadsagfokat az
adja, amennyivel a modellben szerepld valtozok momentumainak szama meghaladja a
becstilni kivant momentumok szamat. Az AMOS 4ltal hasznalt momentumokat ebben az
esetben az egyes valtozok variancidi és a kozottiik szamithatd kovariancidk jelentik. Az
egydimenzidés modell érvényességére vonatkozo hipotézist abban az esetben vetjiik el, ha a
kiszdmitott valosziniiség (p) értéke alacsonyabb, mint 0,05.

rrrrrr

»Informacidaramlas” tényezd nyolc valtozoja egydimenzids modellre illeszkedik el kell vetni.
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vi4 18 v14 17 v14 16 +vi14 15 +v14 14 14 13 +14 12 +14 11
vi4 18 1,149

vi4 17 1375

vi4 16 374 469 805

v4 15 492 563 476 1232

vi4 14 088 526 105 372 1543

vi4 13 3% 575 100 365 864 1490

V4 12 571 597 271 450 558 837 1467

vi4_ 11 484 475 282 560 74 545 891  1.089

2. abra: kovariancia matrix az egydimenzids modell feltételezése nélkiil. Tényez6: informacidoaramlas

v14 18 v14 17 +v14 16 +v14 15 +v14 14 14 13 +v14 12 +14 11
149

vi4 18 1
vld4_17 1375

vl4_16 229 269 805

SEINE 381 449 240 1232

vid_14 367 432 231 385 1,543

v14_13 457 538 287 478 461 1,490

vid 12 584 687 367 611 580 732 1467
vi4_11 498 586 313 521 502 624 798 1.089

3. abra: kovariancia matrix az egydimenzios modell feltételezése mellett. Tényezd: informacidaramlas

A modell javitisat az abban szerepld valtozok egymds utdni torlésével oldom meg.
Feltételezhetjiik, hogy a magyarorszagitdl teljesen eltérd kornyezetben kidolgozott, a
szakirodalomban szdmtalan kritikdval és modositd javaslattal illetett skaldk a magyar
vallalkozasok esetén nem teljesen helytalloak. Kulturdlis, gazdasagi, vagy akéar
nyelvhasznalati eltérések is magyarazhatjak a skalak viselkedését.

A torlend6 valtozot a fentiekben ismertetett két kovariancia matrix standardizalt
eltéréseibdl képzett matrix alapjan valasztom ki. A 2. és 3. abran jel6lt kovariancia-értékek
azonos valtozoparokhoz tartoznak. Az eltérésiiket az egydimenzids modell feltételezése, vagy
ennek hidnya okozza. A két matrix eltéréseit a 4. abrdn mutatom be.

vi4 18 v14 17 v14 16 +vi14 15 +v14 14 14 13 +14 12 +14 11
vl4 18 000

v14_17 000

v1i4_16 145 200 .000

vl4 15 110 114 236 000

vi4_14 -.280 094 -.126 -.013 000

vi4 13 -.101 037 -.187 -.113 A04 .000

vi4_12 -.013 -.090 -.095 -.161 -.031 105 .000

vi4_11 -.014 -.111 -.031 .039 -.028 -.080 .093 .000

4. abra: kovariancia-eltérés matrix. Tényez6: informaciéaramlas
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A kovariancia-eltérések koziil standardizalast kovetden (5. dbra) valasztottam ki a legnagyobb
eltérésre utalo értéket. Ez az 5. abran a v14 13 és v14 14 valtozok kozotti értéket jelenti. Az
1. 4bran talalhato modellbél elébb az egyik, majd a masik valtozot térlom, és ahol a Chi?
statisztika nagyobb csokkenést mutatta, azt a valtozot zartam ki a modellbol.

v14 18 +14 17 +14 16 +14 15 +14 14 +14 13 +14 12 +I4 11
vl4_18 .000

v14_17 000

vi4_16 1,868 2,345 000

vi4_15 1,125 1,056  2.936 .000

vi4_14  -2.379 785 -1.408 112 .000

-.923 309 -2.099 -1,003 .000

vi4_12  -116  -725 -1056 -1385  -242 812,000

vi4_11 149 -1042 -394 389 -255  -T15 (796 .000

5. abra: kovariancia-eltérés matrix. Tényez6: informacidaramlas

Egy valtozd torlése utan a csokkentett méreti modellre ismételten elvégeztem a
szignifikancia vizsgdlatot, majd tovabbi valtozokat tordltem. A megmaradd valtozokbol
képzett statisztikailag elfogadhaté modellt a 6. abran lathatjuk.

vi4_11
v14_12
vi4_14
V1415 | (e5)

Informacicaramlas

Chi-negyzet: 4,749
Szabadsagtok: 2
P: 9.3% > 5%

6. abra: Az elfogadhatd egydimenzios modell. Tényezd: informacidaramlas

A MARKOR ¢s MKTOR skéla harom-harom tényezdjére illeszthetd egydimenzionalis
modellekhez vezetd valtozotorlési folyamatot az 1. tablazatban szemléltetem. A ,,Versenytars-
orientacio” €s a ,,Funkciok kozotti egyiittmiikodés” tényezOk esetében nem taldltam olyan
valtozot, melynek eltavolitasa elfogadhatdo modell eredményezett volna.
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1. tablazat

Az elfogadhato egydimenzios modellekhez vezeto valtozotorlési folyamat

Az eredeti Az eredeti modellre
Tényezok modellben vonatkoz6 statisztika . P
. ,, Torlendé valtozo
megnevezese szereplo -
valtozok szama Chi Szf. | p
MARKOR
Informacidszerzés 10 228,961 35 2,8,9,1
Informacioaramlas 8 130,926 20 13,16, 18, 17
Vélaszképesség 14 277,511 77 0 31, 28, 30, 21, 24
MKTOR
Vevborientacid 8 223,925 20 0 38, 40, 37, 35
Ver.sen}’lta}r’s- 5 62,933 5 0 -
orientacio
Funkeidk kozoui 4 30,565 2 |0 :
egylittmtikodés

Az illeszkedést kedvezbtleniil befolyasold valtozok eltavolitasa utdn a hat tényezdt leird
egyfaktoros modellekrdl a 2. tablazat ad 6sszefoglalo téjékoztatast.

2. tablazat
Az elfogadhato egydimenzios modellek
Az eredeti
modellben | Megtartott
Tényez6 megnevezése szerepld valtozok Chi’ Sz.f. p
valtozok szama
szama
MARKOR
Informécidszerzés 10 6 10,430 0,166
Informacidaramlas 8 4 4,79 0,93
Valaszképesség 14 9 37,049 26 0,074
MKTOR

Vevlorientacio 8 4 3,542 0,17
Versenytars-orientacio 5 5 - 0 -
Funkeidk kozotti 4 4 0,248 1 0,618
egylttmiikodés

Mint lathatd a ,,Versenytars-orientdcido” tényezO esetében az egyfaktoros modell
meghatdrozasa sikertelennek mindsithetd. Mivel a szabadsdgfok értéke nulla, a
hipotézisvizsgalat nem végezhetd el. A ,,Funkciok kozotti egytittmitkodés” tényezd esetében az
1. tablazattal szemben elfogadhatd egydimenzids modell keriilt feltiintetésre. Az elfogadhatd
modell megalkotashoz az 1. dbran bevezetett egyfaktoros modell modositasara volt sziikség.
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Kovariancia kapcsolat feltételezése a hibatényezok kozott

Az elfogadhaté egyfaktoros modell 1étrehozasat célzd folyamat soran az illeszkedést
leginkdbb gatld valtozok egymdas wutdni torlésével oldottam meg. A célom az
egydimenzionalitas kialakitasan tl a lehet6 legtobb valtozé megtartasat is jelentette.

v14_48
v14_49

Chi-negyzet: 30,565
Szabadsagtok: 2
P: 0% < 5%

Funkciok kdzdtti
egyUttmikades

7. abra: A nem elfogadhat6 egydimenzioés modell. Tényezd: Funkciok kdzotti egylittmiikddés

A megmarad6 valtozok szdmanak novelésére azt a megoldast talaltam, hogy megengedtem az
egyes valtozokhoz rendelt hibatényezdk kozotti a kovariancia kapcsolatot (8. abra).

v14_47

w14 _46 L @
CD

v14_48

w14 49

Chi-negyzet: 0,248
Szabadsagtok: 1
P: 61.8% > 5%

Funkciok kazotti
eqyltmikades

8. abra: Az elfogadhat6 egydimenzios modell. Tényezd: Funkciok kozotti egyiittmiikddés. A hibatényezok
kozott megengedett kovariancia kapcsolat
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A kovariancia kapcsolatokkal bdvitett modell szabadsdgfoka megvaltozik az eredeti
modellhez képest és ha ez nagyobb, mint nulla, akkor a Chi® statisztika szignifikancia szintje
kiszamithatd, a hipotézisvizsgalat elvégezhetd.

A 7. és 8. abrdkon szemléltetem az MKTOR skala ,,Funkciok kozotti egylittmiikodés”
tényezd esetében végzett modellalkotasi folyamatot.(7. és 8. abra) Az alap modell
szabadsagfoka 2, de a P és a Chi’ értéke nem megfelelé. Viszont ha csak egy valtozot is
kiveszek a modellbdl, akkor a szabadsagfok redukalodik nullara és nulla szabadsagfok mellett
nem lehet Chi® tesztet végezni.

A 2. tablazatban ismertetett elfogadhatdé egydimenzios modellek esetében egyfeldl a
megmarad6 valtozok szamanak ndvelése, masfeldl az egyfaktoros modell 1étrehozasanak
érdekében alkalmaztam a hibatényezok kézotti kovariancia kapcsolatot.

A skala tényezoi kozotti diszkriminalé képesség vizsgalata

Egy skala valtozoit akkor célszert elkiiloniilé tényezdkbe sorolni, ha ez az elkiiloniilés
statisztikailag 1s igazolhat6. Egy skdla két tényezdje akkor jellemezhetd elegendd
diszkriminalé képességgel, ha a két tényezd egyiitt kezelt valtozodira statisztikailag
kimutathatdan jobban illeszkedik a kétfaktoros, mint az egyfaktoros modell.

Egy- és kétfaktoros modelleket készitettem és értékeltem az AMOS segitségével, majd a
két modellt 6sszehasonlitottam.

vi4_3
v14_8
Kezos Faktor &
vid_11
vi4_14
vi4_15

9. abra: Az egyfaktoros modell. Tényezok: Informacidoaramlas és Informacioszerzés

Az eljardsomat a MARKOR skéla két tényezdjének az ,Informécidaramlas”, és az
»Informacidszerzés” tényezok vizsgalataval mutatom be. A két tényezOhdz tartozd valtozok
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koziil azokat vontam be az egy-, és kétfaktoros modellek felépitésébe, melyek az elfogadhato
egydimenzids modellekben a kordbbiakban bennmaradtak.

Az egyfaktoros modell esetén (9. dbra) a hipotézisem azt jelenti, hogy egy kozos faktor
alkalmas két tényezd egyiittes meghatarozasara. A kétfaktoros modell (10. &bra) jelentése az,
hogy a két tényezd leirasara két faktor alkalmas. A 10. abran feltiintettem az
LInformacidszerzés” tényezd leirasara alkalmas egydimenzids modellt kiegészité kovariancia
kapcsolatokat is.

w14 3

v14_4

w14 5

v1d 6

Informacidszerzes

w14 7

w1410

w14 11

Infarmacidaramlas
yvi1d 12

w1414

w14 18

10. abra: A kétfaktoros modell. Tényezok: Informacidaramlas €s Informacidszerzés

3. tablazat
Informdciodramlas és Informacioszerzés tényezdk kézotti diszkriminalo képesség vizsgalata

Chi® Sz.f. p
Egyfaktoros modell 162,721 35 2,2E-18
Kétfaktoros modell 127,072 32 2,8E-13
Kiilonbség 35,649 3 8,8E-08

A modellekre vonatkozo Chi® statisztika kiszamitott értékeit a 3. tablazatban talalhatjuk.
Béar mindkét modell elvetendd a szignifikancia szintje alapjan, az megallapithatd, hogy a
kétfaktoros modell jobban illeszkedik, mivel a Chi® értéke alacsonyabb. A célom most az,
hogy ellendrizzem, hogy a kétfaktoros modell szignifikdnsan jobb-e, mint az egyfaktoros
modell. A szadmitdsaimat excel tdblazatban készitettem. A két modell eltérésének
szignifikanciaja megallapithato a két Chi® érték kiilonbségébdl. A kiilonbség szintén Chi®
eloszlastinak tekintheté (AMOS user’s guide), a szabadsagfok a két szabadsagfok kiilonbsége.

10
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A kiilonbség szignifikans (p<0,05) ezért azt a nullhipotézist, hogy a két modell kozt nincs
kiilonbség elvethetjiik. Tehat a skala két tényezdje szignifikdns diszkriminald képességgel
rendelkezik.

A MARKOR ¢s MKTOR skalak kozotti diszkrimindlo hatds vizsgalatanak osszefoglald
eredményeit a 4. tdblazatban mutatom be. Az MKTOR skala esetében csak egy tényezopar
képezhetd, mivel egy tényez esetében nem volt lehetséges elfogadhatd egydimenziés modell
létrehozni, ahogyan ezt kordbban mar lathattuk.

4, tablazat
A tényezéparok kozotti diszkriminalo képesség vizsgalata

Tényez6parok ‘ Chi® | Sz.f. p
MARKOR
Informacioszerzés | 4 5 /q 3 8,88E-08
Informaciéaramlas
Informaciészerzés | 41 ) 1 1,59E-32
Valaszképesség
Infc?rmacu,)aram’las 66,98 1 2. 74E-16
Valaszképesség
MKTOR
Vevdorientacio
Funkciok kozotti 84,592 1 3,67E-20
egyuttmikédés

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A magyar élelmiszeripari KKV-k korében elvégzett kérddives megkérdezés soran
Osszedllitott adatbdzis MARKOR és MKTOR skalahoz tartozo valtozok elemzése soran
megallapitottam, hogy lehetséges egydimenzidés a valtozdk sziikitése ugy, hogy az
egyfaktoros modell elvetése statisztikailag nem indokolhatd a vizsgélt hat tényez6 koriil 6t
eseteben. Megallapitottam azt is, hogy az egydimenzidos tényezOk egymashoz képest
statisztikailag igazolhato diszkriminécios hatassal rendelkeznek.

Az els6sorban modszertani TDK dolgozat keretein beliil egyes, a vizsgalathoz egyébkeént
elengedhetetlen 1épésekre nem keriilhetett sor. Javasolt tehat a SEM el6feltevéseihez tartozo
tobbvaltozos normalitas eldzetes vizsgalata. Elvégezhetonek tartom a MARKOR és MKTOR
skalak haromdimenzios vizsgalatat is.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan, mind a MARKOR, mind az MKTOR skéla (az
eredményekben kozolt feltételek mellett) alkalmas lehet a hazai élelmiszeriparban miik6do

cres

elemzésekre.

11
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MELLEKLET

PIACORIENTACIO ES VALLALATI TELJESITMENY A MAGYAR

ELELMISZERIPARBAN MUKODO KKV-K ESETEBEN

(A teljes kérd6ivbol kiemelve a MARKOR és MKTOR skaldkra vonatkozé allitasblokkok)

I11. PIACORIENTACIO

Az alabbiakban allitasokat fogok felolvasni, kérem értékelje, hogy vallalatuk esetében
mennyire jellemz6 az adott allitas (1: egyaltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzo,

99:

NT/NV).

MARKOR

Allitas

| Jellemzdség foka

NT/NV

Informacioszerzés

1.

Villalatunk évente legalabb egy alkalommal talalkozik
vasarloival, annak érdekében, hogy megtudjuk milyen
szolgaltatasokra, vagy termékekre lenne sziikségiik a jovoben.

1-2-3-4-5

99

Vallalatunk egyes alkalmazottai kdzvetlen kapcsolatban allnak
vevoinkkel, annak érdekében, hogy megismerjék miként
szolgalhatnank ki jobban az igényeiket.

1-2-3-4-5

99

(O8]

Vallalkozasunk szdmos hazon beliili piackutatast végez.

99

Képesek vagyunk gyorsan észlelni vasarloink elvarasaiban
bekdvetkezd valtozasokat.

99

Evente legalabb egy alkalommal végziink felmérést termékeink
végfelhasznaloinak korében, hogy felmérjiik a termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal kapcsolatos véleményeket.

99

Gyakran megosztjuk felméréseink eredményeit olyanokkal
akiknek hatasuk van a végfelhasznalok vasarlasi dontéseire,
példaul kereskeddkkel.

1-2-3-4-5

99

Az iparagrol szo6l6 informaciokat informalis csatornakon
keresztiil szerezziik be (pl.: munkaebédeken, vallalati
rendezvényeken).

1-2-3-4-5

99

Vallalkozasunkban a versenytarsakrol vald informaciogytjtést
— egymastol fiiggetleniil - tobb vallalati egységnél is fontosnak
vélik.

1-2-3-4-5

99

Gyorsan képesek vagyunk észlelni az iparagban bekovetkezo
alapvetd valtozasokat (pl.: technologiai vagy
versenykornyezetben fellépd valtozas).

1-2-3-4-5

99

10.

Legalabb éves gyakorisaggal elemezziik az iizleti kdrnyezetben
bekovetkez6 valtozasok (pl.: szabalyozas) lehetséges hatasait a
vasarloinkra.

1-2-3-4-5

99

Informdciddaramlds

11.

Vallalkozasunkban szamos informalis beszélgetés vonatkozik a

crer

1-2-3-4-5

99

12.

Legalabb negyedévente vannak a kiilonb6z6 szervezeti
egységek kozotti megbeszélések annak érdekében, hogy
megvitassuk a piaci trendeket és a sziikséges fejlesztéseket.

1-2-3-4-5

99

13.

Vallalkozasunkban a marketing teriiletével foglalkozo
szakember(ek) forditanak iddt arra, hogy mas funkciondlis

1-2-3-4-5

99

13




Bareith Tibor: A MARKOR ¢s MKTOR skala statisztikai elemzése a magyar élelmiszeriparban

teriiletekkel (pl.: logisztika, gyartas, kdnyvelés) megosszak a
fogyasztok varhatd igényeivel kapcsolatos informaciokat.

14.

Villalkozasunk rendszeresen jelentet meg kiillonb6zo
dokumentumokat (pl.: jelentések, hirlevelek), amelyek
informécioval szolgalnak vasarldinknak.

1-2-3-4-5

99

15.

Ha valami fontos dolog torténik a vallalatunk legjelentdsebb
vasarlojaval, vagy piacaval kapcsolatban, akkor arrdl az egész
szervezet rovid idon beliil értesiil.

1-2-3-4-5

99

16.

A vasarldink elégedettségével kapcsolatos informaciokat a
vallalkozas minden szintjén megfeleléen kommunikaljuk.

1-2-3-4-5

99

17.

Megfeleld szintii a piaci fejlesztésekre vonatkozo
kommunikacié a marketinggel foglalkoz6 szakemberek és a
gyartas kozott.

1-2-3-4-5

99

18.

Ha a vallalkozas egyik szervezeti egységének valamilyen fontos
informdci6 jut a tudomdsara a versenytarsakrol, akkor azonnal
értesiti a tobbi egységet.

1-2-3-4-5

99

Vilaszképesség

19.

Nagyon kis iddbe telik, mig megtalaljuk a megfeleld valaszt
versenytarsaink drainak valtozasara.

1-2-3-4-5

99

20.

Villalkozasunkban a piaci szegmentacio soran felmeriild
lehetdségek hatarozzak meg a termékfejlesztési iranyokat.

1-2-3-4-5

99

21.

Folyamatosan figyelembe vessziik fogyasztoink termékeinkre
vonatkozo elvarasainak valtozasat.

1-2-3-4-5

99

22.

Meghatarozott idokdzonként feliilvizsgaljuk termékfejlesztési
tevékenységiinket, annak érdekében, hogy meggy6zddjiink
azok fogyaszt6i igényekkel vald egyezdségérol.

1-2-3-4-5

99

23.

Uzleti elképzeléseinket sokkal inkabb a technoldgiai fejlesztési
lehetdségek hatarozzak meg, mint a piackutatas (R).

1-2-3-4-5

99

24.

A vallalat kiilonb6z0 teriileteinek vezetdi rendszeresen
forditanak id6t arra, hogy kdzosen kidolgozzak a megfeleld
valaszokat az lizleti kornyezetben bekovetkez6 valtozasokra.

1-2-3-4-5

99

25.

A vallalkozasban eldallitasra keriillo termékvonalakat a valds
piaci igények hatarozzak meg, kevésbé a vallalat belso
vélekedése.

1-2-3-4-5

99

26.

Ha egy jelentds versenytarsunk egy intenziv kampanyt inditana
megcélozva a mi vevOokoriinket, akkor a megfeleld
valaszlépéseket azonnal képesek lennénk kidolgozni.

1-2-3-4-5

99

27.

Vallalkozasunkban a kiilénb6z6 teriiletek vezetdinek
tevékenysége megfelelden koordinalt, 6sszhangban van.

1-2-3-4-5

99

28.

A vevok panaszai sosem talalnak siiket fiilekre
vallalkozasunkban.

1-2-3-4-5

99

29.

Ha egy nagyszerti marketing tervet sikeriil kidolgoznunk, akkor
képesek vagyunk azt a megszabott hataridok szerint teljesiteni.

1-2-3-4-5

99

30.

Képesek vagyunk gyorsan reagalni, ha valtozas all be
versenytarsunk arszerkezetében.

1-2-3-4-5

99

31.

Ha észrevessziik, hogy vasarloink elégedetlenek termékiinkkel,
akkor képesek vagyunk gyorsan helyesbit6 1épéseket tenni.

1-2-3-4-5

99

32.

Ha észleljik, hogy vasarldink szeretnék ha modositanank
termékiinket, akkor motivaltak vagyunk ennek érdekében
jelentds erdfeszitéseket tenni.

1-2-3-4-5

99
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MKTOR
Vevéorientdcio

1. Vallalati céljaink kialakitasat a fogyasztoi elégedettség elérése | 1 -2-3-4-35 99
motivalja.

2. Nyomon kovetjiik a szervezet fogyasztoi igények 1-2-3-4-5 99
kielégitésének iranyaba torténd elkotelezettségét.

3. A kompetitiv elényoket kihasznal6 stratégiank a fogyasztoi 1-2-3-4-5 99
igények megértésén alapul.

4. Uzleti stratégiank mozgatérugdja azon meggydzddésiink, hogy | 1 -2-3-4-5 99
hogyan tudunk nagyobb értéket eldallitani vasarloink szamara.

5. Gyakran és rendszeresen mérjiik a fogyasztoi elégedettséget. 1-2-3-4-5 99

6. Nagy figyelmet forditunk az értékesités utani szolgaltatasokra. | 1-2-3-4-5 99

7. A vevéinkr6l sz6l6 informacioknak nagy jelentéséget 1-2-3-4-5 99
tulajdonitunk a vallalaton beliil. +

8. Rendszeresen gylijtjiik az informaciokat a vasarl6inkrol. + 1-2-3-4-5 99

Versenytdrs-orientdcio

9. Vallalatunk dolgozoi megosztjak a vallalaton beliil a 1-2-3-4-5 99
versenytarsak stratégidjara vonatkozo6 informaciodikat.

10. A versenytarsak minket fenyeget6 1épéseire megfeleléen 1-2-3-4-5 99
reagalunk.

11. Megfelelden pozicionaljuk magunkat azoknal a 1-2-3-4-5 99
fogyasztoknal/fogyasztoi csoportoknal, ahol rendelkeziink
kompetitiv eldnyel, vagy képesek vagyunk ilyet kifejleszteni.

12. A versenytarsaink tevékenységérdl szolo informacioknak nagy | 1-2-3-4-5 99
jelentéséget tulajdonitunk a vallalaton beliil. +

13. Rendszeresen gyiijtjiik az informacidkat a versenytarsainkrol. + | 1-2-3-4-35 99

Funkciok kozotti egyiittmiikodés

14. A vallalat kiilonb6z6 funkcionalis teriileteinek els6 szamu 1-2-3-4-5 99
vezetoOi felkeresik a jelenlegi és jovObeni varhato partnereinket.

15. A kiilénb6z6 funkcionalis teriiletek kozott megfeleléen 1-2-3-4-5 99
kommunikaljuk a fogyasztdinkkal kapcsolatos sikereket és
sikertelenségeket is.

16. Minden funkcionalis teriiletiink (pl.: marketing, értékesités, 1-2-3-4-5 99
K+F, kdnyvelés) miikddése a fogyasztoi igények lehetd
leghatékonyabb kielégitésének van alarendelve.

17. A vallalat vezet6inek mindegyike tisztaban van azzal, hogy ki 1-2-3-4-5 99

hogyan tud hozzajarulni a termék fogyasztoi értékének
l1étrehozasahoz.
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A FOGLALKOZTATASI HELYZET ELEMZESE TERSTATISZTIKAI
MUTATOK ALAPJAN

Barta Anita
IV. évfolyam, pénziigy-szamvitel szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Regionalis Gazdasagi és Statisztika Tanszék

Konzulens:
Horvathné dr. Kovacs Bernadett, egyetemi adjunktus

OSSZEFOGLALO

Dolgozatom elkészitésével megallapitottam, hogy orszagosan 1992 ¢és 2009 kozott
csokkent a foglalkoztatottak szama, mely minden évben megfigyelhetd volt. Szdmuk
leginkabb Dél-Dunénttl és Dél-Alfold régidiban csokkent. Leghatranyosabb helyzetiieck Vas
¢s Nograd megyék, melyekben kortilbeliil 14%-kal esett vissza a 1étszam.

A munkanélkiiliek szdma folyamatosan nétt az orszagban. 2001-ben a munkanélkiiliségi
rita 5,7% volt, 2009-re pedig elérte a 10%-ot. 2009 legrosszabb helyzetii régidja az Eszak-
Magyarorszagi volt 15,65%-0s munkanélkiiliségi rataval, a legjobb helyzetben Nyugat-
Dunantul volt 7,52%-kal.

BEVEZETES

Dolgozatom f6 témaja a foglalkoztatas, mely a 1ét és jovedelembiztonsag kulcsfontossagu
kérdése, s témavalasztdsom sordn ez nagy szerepet jatszott.

Az elmult évtizedekben gyokeres valtozdson ment keresztiil a foglalkoztatds. A
rendszervaltozas utdn a legnagyobb valtozast a nagymértékli munkanélkiiliség kialakuldsa
jelentette. A szocializmus ideje alatt a hierarchikus, kdzponti irdnyitas a teljes foglalkoztatas
megvalositasara torekedett. Ez azonban nem azt jelentette, hogy mindenki rendelkezik
munkaval, hanem hogy mindenkinek van munkahelye. Egy ember munkéjat altalaban tobben
végezték el, vagy csak iildogéltek, mert kotelezd volt elhelyezkedni, viszont munka nem
feltétlentil volt. A tarsadalmi rétegek kozti szakadék igy nem volt olyan mély, mert nem volt
jelen a tomeges szegénység, hiszen mindenkinek volt jovedelme. Azonban ez egyaltalan nem
volt hatékony, gazdasagtalan volt, valamint a piacgazdasagi fejlettségtdl is messze elmaradt.
Aki nem dolgozott azt kdzveszélyes munkakeriilének (KMK) mindsitették és torvényileg
biintethetd volt. Akit a rendOrség tetten ért ez miatt, akdr minimum 8§ nap, maximum 2 honap
bortonbiintetést kaphatott (www.1000ev.hu).

A munkavégzés célja az onmegvalositas, az érdekes €s valtozatos munka, a j6 munkahelyi
kozosség. Ha az emberek csak a munka szeretete miatt dolgozndnak nem is lenne semmi
probléma, de nyilvanvalo ¢€s elsddleges cél a jovedelemszerzés, a vallalkozok pedig minimalis
koltségekre és maximalis profitra torekednek. Hogy a koltségek lefaragdsa mennyire fontos a
vallalkozoknak, a kovetkezd cikk is tantsitja. A HVG egyik szamdban egy Németorszagrol
sz6106 cikk keltette fel érdeklddésemet. Egy neves drogériahdlozat, a Schlecker cstnyan kitolt
dolgozobival. Ezt ugy érte el, hogy tobb 100 Schlecker boltjat bezarta és helyettiik, tobbnyire
ugyanott Schlecker-XL iizletet nyitott. Itt az alkalmazottak mar 12,70 eurds oOrabér helyett
6,78 eurot kaptak, emellett megszlintették juttatdsaikat is (kardcsonyi pluszfizetés,
szabadsagpénz). Mindezt ugy tehette meg, hogy a cég boltbezarassal megvalt dolgozoitdl,
majd azonnal allast ajanlott az 0j iizletben. Ez mar a Meniar munkaerd-kolesonzd cégen
keresztiil tortént, igy a kotelezOen eldirt bértarifa- tdblazat szerint ugyanezért a munkaért
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feleannyit kellett fizetnie. Mivel a cég szabalyosan jart el, a dolgozok nem tudtak mit tenni.
Megoldas a kotelezd minimalbér bevezetése lenne, de errdl a munkaadok hallani se akarnak, s
a kormanyon 1év6 koalicio sem tervezi ennek bevezetését. Igy sajnos egyre tobb ilyen esetrdl
lehet hallani manapsag. (WEYER, 2010)

Témavalasztdsomat azzal tudom indokolni, hogy kivancsiva tett, hogy a megye ahol élek
(Baranya), ahol tanulok (Somogy), ¢és a szomszédos Tolna milyen tarsadalmi, gazdasagi
helyzetben van. A munkanélkiiliségi, foglalkoztatasi helyzet elemzésével ralatok majd arra,
hogy a ,nagybetiis” életben milyen lehetdségem lesz munkat taldlni lakhelyemen, illetve
annak kozelében.

ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom témaéja a foglalkoztatas, melyet Dél-Dunantul kistérségeire vonatkoztatva
jellemzek. A Kozponti Statisztikai Hivatal szekunder adatokkal dolgozik, hiszen mas
szakstatisztikak, adminisztrativ adatforrdsok adatait hasznalja fel. Az, hogy az adatok milyen
terlileti szintre vonatkozdan allnak rendelkezésre, vagy allithatok eld, az adatfelvétel, illetve
az adatgytijtés fiiggvénye. Igy meriilt fel dolgozatkészitésem soran az a probléma, hogy
kistérségekre foglalkoztatasi adat nem allt rendelkezésemre, mert csak népszamlalaskor lehet
ezekrdl ilyen szinten t4jékozodni. A legutdbbi népszamlalas 2001-ben volt, a kovetkez6 pedig
2011-ben lesz. Ezért elorejelzéssel, becsléssel én magam gyartok adatokat az egyes
kistérségek foglalkoztatottjainak szamarol.
El6szor elemzem a gazdasagilag aktiv népesség szadmat orszagos szinten, valamint a
foglalkoztatast és az ezzel 0sszefliggésben allo6 munkanélkiiliséget.
Ez utan megoszlasi és lancviszonyszamok segitségével megvizsgalom, hogy hogyan alakult a
foglalkoztatottak szama régionként, kiilonds tekintettel Dél-Dunantulra. Bemutatom, hogy
hogyan valtozott a mezdgazdasdgban, az iparban és a szolgaltatasi szektorban dolgozdk
aranya.
Harmadik 1épésként a szezondlis valtozasokat vizsgalom (iddsor elemzés, szezonalis eltérések
szamitasa), hiszen nem csak évente, hanem évszakonként is vannak kiilonbségek. Bemutatom,
hogy az egyes évszakok milyen hatdssal vannak a gazdasagilag aktivakra, azon belill a
foglalkoztatottakra és a munkanélkiiliekre.
A negyedik pontban a foglalkoztatottakat elemzem megyék szintjén.
Otodik 1épésben a keresetek alakuldsat mutatom be ugyancsak megyei szinten, illetve
orszagos szinten a netto redlkeresetek alakulasat.
Hatodik 1épésként kovetkezik a munkanélkiiliek szamanak elemzése térben és iddben. Erre
vonatkozo6an adatok mind a mai napig rendelkezésemre allnak.
Végiil pedig megbecsiilom, hogy ma hany f6 dolgozik Baranya, Tolna és Somogy megye
kistérségeiben.
Dolgozatkészitésem soran szekunder adatokkal dolgoztam, melyet a KSH (Kdzponti
Statisztikai Hivatal) bocsatott rendelkezésemre. Ott toltott gyakorlatom soran megtanultam
kezelni a T-STAR adatbazist, igy én magam toltottem le a sziikséges adatokat.
A kistérségekre vonatkoz6 munkanélkiiliségi adatok a KSH egy méasik adatbazisabodl kertiltek
eld, mely a demografiai tablazo.
Tovabbi adatok pedig a KSH honlapjardl lettek letoltve, a STADAT adatbazisbol.
(www .ksh.hu)
Dolgozatomat Microsoft Word-ben irtam, szamitasaimat, tabldzataimat, abraimat pedig
Microsoft Excel segitségével készitettem el. A térképek az ArcView program segitségével
késziiltek.
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EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
1. A gazdasagilag aktiv népesség
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

1. abra: A gazdasagilag aktiv népesség szamanak alakulasa 1980-t61 2009-ig

Az abrén jol latszik, hogy az utobbi években folyamatosan csokkent a gazdasagilag aktiv
népesség szama, melyet a csokkend linedris trendvonal is mutat. A rendszervaltozas utan
csokkent a nyilvantartott aktiv népesség szama, egyre tobb vallalatot hoztak létre, egyre
tobben valtak oOnfoglalkoztatova, egyéni vallalkozova. A gazdalkodok inkabb didkokat
foglalkoztattak, a nyugdijkorhatar pedig sokkal rugalmasabb lett.

A népességszam napjainkban is folyamatosan csokken, s a jobb megélhetés érdekében egyre
nagyobb a kiilfoldon szerencsét probalok ardnya. Az évek sordn a csdkkenés szinte
folyamatos volt. Az adatok 1-hez kozel korrealnak (trendegyenletbdl latszik): R*=80,64%,
mely érték azt mutatja, hogy pozitiv, szoros kapcsolat van.

A ’80-as évek végén kialakult a nyilt munkanélkiiliség, szamos gyar bezart, tOmeges
1étszamleépitésekkel (a hatékonysag novelése érdekében) kellett szamolni, amely egyre
nagyobb mértéki lett, s kiiktatta a kapun beliili munkanélkiiliség 1étét is.
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Forras: Sajat szerke atai-atapjan

2. abra: Munkanglkiilisegi ratal992-2009
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A ’90-es években rovid id6 alatt a munkanélkiiliség megsokszorozodott az el6zd évek kb.

0,5%-0s munkanélkiiliségi ardnydhoz viszonyitva. 1991-ben megszlint a KGST (Kolcsonds
Gazdasagi Segitség Tanacsa), melynek hatasaként oridsi volt Magyarorszag piacvesztése, a
gazdasagban altaldnos kereslet visszaesés volt, kialakult a konjunkturalis munkanélkiiliség
(rovid tavu ingadozasok hatasara alakul ki, recesszioba, stagnaldsba, vagy akar valsagba
torkollhat). A KGST-orszagok mar nem voltak kotelesek megvenni a magyar termékeket, a
nyugati orszagokba pedig nem nagyon lehetett szallitani, mert sok esetben nem feleltek meg a
mindségi eldirasoknak. A hatékonysag €s a termelékenység visszaesett, a dolgozok tul nagy
terhet jelentettek a vallalatok szamara. Igy rengeteg embert bocsatottak el és folyamatosan
nott a munkanélkiiliek szama egészen 1995-ig. Majd folyamatosan csokkenni kezdett egészen
2002-ig.
2002 utan a munkanélkiiliség ujra novekedni kezdett, mely egészen napjainkig tart. A
novekedésnek tobb oka is van. Egyrészt nétt a kiilfoldi munkavallalok szdma, akik kevesebb
bérért hajlandok elvégezni a munkat, mint a magyar munkavallalok, masrészt atalakult a piac
¢s kialakult a strukturalis munkanélkiiliség (egyszerre van jelen munkaeréhiany é&s
munkanélkiiliség, mely problémat atképzéssel lehetne megoldani). Harmadrészt megvaltozott
a munkanélkiiliek ellatdsa, tobben keriiltek be a statisztikdba, mert regisztralassal tobb
kedvezményhez lehet jutni. Ugyancsak a ndvekedés létrehozdja a sorkatonasag és a polgari
szolgéalat megszlinése. A 3. abran lathato, hogy az évtized elején nott a foglalkoztatottak
szdma a munkanélkiiliségi rata emelkedése mellett.
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3. abra: A foglalkoztatottak §zama 1992-2009

A csokkend munkan€lkiihségtrata a-fogelalkoztatottsag-ndévekedésne du -
abra), igy a két adatallomanyjegyiittes vizsgalatabol latszik, hogy a helyzet kedvezden alakult.
Az 1990-es évek végén'a foglalkoztatottak szdma a gazdasagi fellendiilésnek, valamint a
munkahelyek megsokszorozodasanak koszonhetéen nétt. A foglalkoztatottak szaméban
csokkenés 2006-t61 figyelhetdé meg. A vilaggazdasagi valsag hatasara a munkanélkiiliség ujra

novekedésnek indult, mely 2009-ben elerte az 1990-es evek eleji magas %-ot. Manapsag 1s
egyre tobbet lehet hallani gyarbezarasokrol, tomeges elbocsatasokrol, s a folyamatnak sajnos
még nincs vége. A legveszélyeztetettebbek az alacsony végzettségliek; az iddsebbek, a
palyakezddk, a megvaltozotf munkaképességiiek, a biintetett elééletiiek; s a gyerekvallalas

el6tt vagy utan all6 nok.
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2. A foglalkoztatottak szamanak alakulasa régionként és fécsoportonként

1. tabla
A foglalkoztatottak szamanak alakulasa régionkeént

Régio 1992 2009
Ko6zép-Magyarorszag 1262,60 1239,20
Ko6zép-Dunantual 436 435
Nyugat-Dunantul 414 409
Dél-Dunantil 391 338
Eszak-Magyarorszag 456 397
Eszak-Alfold 534 489
Dél-Alfold 536 476
Osszesen 4028,30 3781,90

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Az adatok alapjan lathat6, hogy mind régionként, mind orszagosan a foglalkoztatottak

szdma csOkkent. Ez a gazdasagi valsdgnak is betudhatd, hiszen annak hatdsira sok gyar
bezart, tomeges elbocsatasokrol lehetett, lehet hallani. 2009-ben orszagos szinten 6,5%-kal
csokkent a foglalkoztatottak szama, mig Dél-Dunantalon 15,6%-kal dolgoztak kevesebben.
A mezdgazdasagban, az iparban és a szolgaltatdi szektorban dolgozok aranya lényegében nem
valtozott egymashoz viszonyitva az évek sordn. Mar 1992-tdl a legnagyobb foglalkoztato a
szolgéltatas, 6t kdveti az ipar €s végiil a mezdgazdasag. A 4. abran jol lathato, hogy 2009-ben
a mezOgazdasagban dolgozok ardnya igen csekély, csupan 5%, mig a szolgaltatdi szektorban
tevékenykedOk ardnya 64%. Az agraragazat hanyatlasdnak tobb oka is lehet: kis
jovedelemteremtd képesség, alacsony tdkeelldtottsdg, nincs az 4agazatnak tdkevonzo-
képessége, nem megfeleld az agrarpolitika, tilpolitizaltsag a jellemzd. Folyamatosan romlik a
technikai, technologiai szinvonal. Valamint sokan a feketegazdasag szerepldi lettek.

Mezdgazdasig
5%

Szolgaltatas
64%

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
4. abra: A foglalkoztatas fOcsoportok szerint 2009-ben

Ha megnézziik, hogy szféranként hogyan valtozott 1992-héz képest 2009-ben a 1étszam
megallapithatjuk, hogy a mezdgazdasagban dolgozok aranya 11, 42%-16l 4, 65%-ra csokkent
(Dél-Dunéntilon 16,30%-161 7,99%-ra). Nem ilyen drasztikus a helyzet a tobbi szféraban. Az
iparban orszagos szinten 35,54%-r6l 31,21%-ra csokkent, mig Dél-Dunantulon bar nem nagy
mértékben, de ndtt 32,68%-rd6l 33,36%-ra. A legnagyobb foglalkoztatdo a szolgaltatas, ahol
orszagosan 53,04% dolgozott 1992-ben, 2009-ben pedig 64,14%. Dél-Dunantalon is
folyamatos novekedés tapasztalhatd, 1992-ben 51,02%, 2009-ben pedig 58,64% dolgozott
szolgaltatoi korben.
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3. Szezonalis valtozasok a foglalkoztatasban

Nyéron a didkok zome keres valamilyen munkat maganak, ilyenkor persze megugrik a
foglalkoztatas. Jelentds mértékben befolyasolja még a foglalkoztatas novekedését a
mezOgazdasag, hiszen tavasszal és nyaron sok munka van a foldeken —vetés, permetezés,
aratas, stb.-, s ilyenkor tobb emberre is sziikség van. A mezdgazdasag mellett az épitdiparnak,
a kereskedelemnek, a vendéglatasnak és az idegenforgalomnak is nagy szerepe van a
foglalkoztatas alakuldsaban. A foglalkoztatottsag rendszerint a téli honapokban esik vissza és
tavasszal, nyaron van a legtobb esély arra, hogy munkat talaljunk.
A didkoknak véleményem szerint a munkanélkiiliek szamat illetéen lényegében nincs
befolyasold szerepiik, hiszen Ok csak, mint alkalmi munkavallalok vesznek részt a
munkaerdpiacon. A munkanélkiiliek szaménak csokkenésére a tavaszi, nyari idészakban lehet
szamitani. Télen a szamuk altaldban megugrik.
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
5. abra: A gazdasagilag aktivak és a foglalkoztatottak szezondlis véltozasai (1998.1-2009.1V.)

A trendvonal illesztése alapjan a trendegyenlet x valtozoja segitségével megallapithato,
hogy évente mintegy négy és félezerrel nbtt a gazdasagilag aktiv népesség szama a vizsgalt
idészak alatt. A trendet meglehetsen jol jellemzi a linearitds (R’= 0,7435, vagyis R’=
74,35%).

A foglalkoztatottakrol elmondhato, hogy a szamuk kb. 2250 fével nétt évente a vizsgalt
id6szak alatt.
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
6. abra: A munkanélkiiliség szezondlis valtozasai
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Munkanélkiiliségi adataim segitségével trendértéket szamoltam. Mindezt ugy tettem meg,
hogy meglévo adataim voltak az x valtozok és ezeket helyettesitettem be a trendegyenletbe
(y=0,2178x"- 8,488x + 328.,45).

Kovetkez6 1€pésben kiszdmoltam a munkanélkiilieck szdmanak (y) és a trendértéknek (y) a
kiilonbségét. Az igy kapott értékeket a szezonalis eltérés szamitdsdhoz hasznaltam fel.

A szezonadlis eltérés kiszamitasat ugy végeztem, hogy a meghatarozott negyedévekhez tartozo
Osszes y-y értéket Osszeadtam, végiil pedig elosztottam a vizsgalt évek szamaval, mely 12
volt. Ezt mind a 4 negyedévre vonatkozoan elvégeztem. igy kapott szezonalis eltérések a
kovetkezok:

2. tabla
A munkanélkiiliek szamanak szezonalis eltérései

Negyedévek szezonalis eltérések
1. 9, 672267
II. -5, 32633
III. -0, 36887
V. -4, 13866

Forras: Sajat szerkesztés sajat eredmények alapjan

Ezek alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt idészak minden elsé negyedévében atlagosan a
munkanélkiiliek szdma 9672 f6vel haladta meg a trend alapjan elvart értéket. Minden masodik
negyedévben atlagosan 5326 fével volt kevesebb a munkanélkiilieck szama, mint a trendtdl
elvart érték. A vizsgalt évek minden 3. negyedévében 368 fével volt kevesebb a
munkanélkiiliek szama, mint a trendtdl elvart érték, a negyedik negyedévben pedig 4138 fével
volt ez kevesebb.

Végiil pedig a trendérték ¢és a szezondlis eltérés Osszeadasaval megbecsiiltem a
munkanélkiiliek szaménak alakuldsat egészen 2015-ig:
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Forras: Sajat szerkesztés sajat szamitas alapjan
7. abra: A munkanélkiiliek szamanak elérejelzése

A trend alapjan végzett eldrejelzés egyaltalin nem kecsegtet semmi joval, hiszen ez

alapjan 2015-ben a munkanélkiiliek szama eléri a 800.000 f6t. Remélhetdleg ez sosem fog
bekovetkezni.
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4. Foglalkoztatasi helyzet a megyékben

foglalkoztatottak szamanak véltozasa 2009/2000

W/\ Il 8691 %
C]92-98%
[ ]99-102%
[ ]103-110%
11117 %

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

8. abra: A foglalkoztatottak szdmanak valtozasa 2009/2000

A 8. 4bran az altalam vizsgalt iddszakban a foglalkoztatdsban bekodvetkezett valtozas
mértékét szemléltettem megyek szerinti felbontdsban. Az abra jol tiikkrozi az orszagban
végbement valtozasokat. A legtobb megyében csokkent a foglalkoztatottak szdma. A
legnagyobb negativ iranyu valtozds Vas és Nograd megyékben volt, melyekben 16%-o0s
csokkenés figyelhetd meg. Csekély, 100%-hoz kozeli valtozas Fejér és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyékben illetve Budapesten volt. A foglalkoztatottak szama Komarom-Esztergom és
Gydr-Moson-Sopron megyékben 3%-kal, Pest megyében pedig 17%-kal nétt.
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
9. abra: A foglalkoztatas alakuldsa Baranyaban, Somogyban és Tolnadban

A 9. abra alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy Baranya a legnagyobb
foglalkoztatdé Dél-Dunantilon. Természetesen ehhez az is hozzé tartozik, hogy ott él Dél-
Dunéantal aktiv népességének kozel 43%-a. Igy tehat méar nem is tiinik olyan hatranyos
helyzetlinek Tolna, ahol a régi6 aktivjainak kortilbeliil 25%-a lakik (www.ksh.hu). A linearis
trendvonal segitségével megallapithatjuk, hogy mindharom megye esetén csokkent a
foglalkoztatas, hiszen Baranya, Somogy ¢s Tolna trendegyenletében is jol latszik a negativ
meredekség.
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Somogyban figyelheté meg a legnagyobb csokkenés, itt tobb mint kétszer gyorsabban ment
végbe a folyamat, mint Baranyaban.

Somogyban - 1,1788 a trend meredeksége, vagyis évente atlagosan 1178 fével csokkent a
foglalkoztatottak szdma. Baranyaban ezzel szemben évente atlagosan csak 489 fével voltak
kevesesebben a dolgozok. Tolndban évente atlagosan 718 fével csokkent a foglalkoztatottak
szama.

5. A keresetek

avi brutté atlagkereset

I 150000 - 156200 Ft
[ 1156201 - 166900 Ft
[ ]166901 - 173000 Ft
[ 1173001 - 190000 Ft
I 190001 - 250045 Ft

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
10. abra: Alkalmazotti havi brutt6 atlagkeresetek 2008

Az alabbi abrdn az atlagos kereset megyei mintdjat szemléltettem. A legnagyobb
atlagkereset Budapesten volt, ahol 2008-ban atlagosan 250 045 Ft-ot lehetett havonta
megkeresni. Az abrdn jol latszik, hogy ez jelentésen meghaladja a Dél-Dunanttli értékeket.
Dél-Dunantul megyéi koziil Baranyaban van a legnagyobb érték, ott a legutolsé adatok szerint
173 604 Ft volt az alkalmazottak havi bruttd atlagkeresete, Tolndban 172 120 Ft, s a harom
koziil a legelmaradottabb Somogy, ahol 150 812 Ft-ot kerestek atlagosan, s igy az orszagban
6 lett a sereghajtd. A harom megye keresete atlagon alulinak mondhato, hiszen egyik sem
haladja meg az orszagos atlagot, mely 2008-ban 193 261 Ft volt. Evente folyamatosan
novekednek az atlagkeresetek. A 2000-es adatokhoz képest Baranyaban, Somogyban és
Tolnéban is 60%-o0s keresetnovekedések figyelhetdk meg 2008-ban.

Fontosnak tartom ebben a pontban kiemelni a realkereseteket.

%
120

115

110
105 A s

100 \/ \ /

iy

85

80

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
11. abra: Nett6 realkeresetek alakulédsa (el6z6 ¢v=100%)
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1989-es adatokhoz viszonyitva (havonta 8165 Ft-ot lehetett hazavinni) 1990 és 2000
kozott csak az 1989-es érteknek csupan 70 és 90 %-a kozti értéket keresték meg a
foglalkoztatottak, mikdzben az atlagkeresetek évrdl évre folyamatosan emelkedtek. A nettod
atlagkereset 1990-ben 10 108 Ft volt (www.fn.hu), s 2000-ben mar 55 785 Ft-ra ragott. A
legnagyobb mértékii bérndvekedést 2002-ben lehetett megfigyelni, amikor *89-hez képest
13%-kal tobb pénzt vihettek haza a dolgozok. 2007-re mind az el6z6 évhez, mind 1989-hez
viszonyitva csokkenés volt tapasztalhatd. 2008-ra az el6z6 évhez képest javult a helyzet,
ugyanis itt mar 100,8%-volt a redlkereseti index, 2009-re viszont ismét visszaesés
tapasztalhat6 el6z6 évhez képest 97,7%-ra csokkent. (HANTI)

6. A munkanélkiiliség alakulasa
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
12. abra: A munkanélkiiliség alakulasa Baranya, Somogy ¢és Tolna megyékben

Az évek sordn Baranya és Somogy megyékben a nyilvantartott allaskeresk szama
novekedett: 14,56%-kal Baranyaban és 43,45%-kal Somogyban. Somogy megyében 1993-ban
szdmuk elérte a 19 564 f6t, mely 2009-re mar koézel a masfélszeresére duzzadt, dsszesen
28 065 f6 munkanélkiilivel lehetett szdmolni. Ezzel szemben Tolnadban kedvezden alakult a
helyzet, hiszen itt 8,62%-kal cs6kkent a munkanélkiiliek szdma, 2009-ben 16 274-en voltak.
Meglévd adataim segitségével munkanélkiiliségi ratat szdmoltam, mely a munkanélkiiliek és a
gazdasagilag aktivak hanyadosa. A rata segitségével rangsorolni tudtam a kistérségeket, s igy
megallapitottam, hogy melyik kistérségben van a legtobb munkanélkiili és melyikben a
legkevesebb. Adataimat 1993-ra és 2009-re vonatkoztatva szemléltetem.
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Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

13. abra: A munkanélkiiliségi rata kistérségenként 1993, 2009
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Baranya megyében a munkanélkiiliségi rata alapjan megallapitottam, hogy a Pécsi
kistérségben a legkisebb a munkanélkiiliség, mind 1993-ban, mind 2009-ben. Az érték 0,83%-
ponttal haladta meg az 1993-as 5,23%-os ratat, mely 2009-ben 6,06%-ra nott. A legrosszabb
helyzetben a Sellyei kistérség lakéi vannak, hiszen 6k a sereghajtok, s az abran jol latszik,
hogy az ottani munkanélkiiliségi rata jelentsen eltér a tobbi kistérség eredményétdl. Ebben a
térségben 16,30%-161 21,82%-ra nétt a munkanélkiiliek aranya. Ez nagyon rossz hatdssal van
a kistérségre, hiszen a fiatalok nagy része elhagyja ezt a teriiletet. Erre megoldas a
munkahelyteremtés lenne, am a rendkiviil rossz allapotu utak egyaltalan nem vonzzak a
vallalkozokat. Fellendiilést az épiilé m6-os autopalya és az mo60-as autdoit hozhat a
telepiilésnek.

Baranya elemzése kapcsan szeretném még kiemelni a Mohdcsi kistérség egyik telepiilését,
Bolyt, ahol a munkanélkiiliek szama igen csekély, AFSZ adatok szerint 2010-ben a
munkanélkiiliségi rata csupan 4,69% volt. Boly egy dinamikusan fejlédé kisvaros, mely egyre
boviild ipari parkkal segiti a foglalkoztatast. Nagy vonzoéerdvel bir, hiszen
vallalkozasosztonzd politikdval, teljes infrastruktirdji ipari park létrehozéasaval, ingatlanok
bérbeadasaval, kedvezményekkel magahoz vonzza a vallalkozasokat. Jelenleg 6 miikodd
kiilfoldi véllalat van jelen a parkban, s 6k kozel 700 6t foglalkoztatnak (www.boly.hu). igy
nem csoda, hogy itt viszonylag kicsi a munkanélkiiliség.

Somogy megye Kaposvari kistérségében 1993-ban a megye legjobb munkanélkiiliségi ratajat
(5,28%) mérték. Leghatranyosabb helyzetben pedig a Tabi kistérség volt 11,96%-kal. 2009-re
valtozott a helyzet, s a megye legjobb ratajat a Siofoki kistérség érte el 7,84%-kal, mely bar
2,23%-ponttal meghaladja a ’93-as értéket mégis jobb, mint a Kaposvari kistérség helyzete,
aki a 3. helyre szorult 8,59%-o0s ratdjaval. 2009-ben a Csurgo6i kistérség rataja volt a
legrosszabb, itt 16,28% volt a munkanélkiiliek aranya.

Tolna megyérél megallapithatd, hogy a Paksi kistérségében a legkisebb a munkanélkiiliség, itt
a rata 7,97% volt ’93-ban, mely 2009-ben mar csak 6,94% volt, igy megtartotta vezetd
1993-ban 13,19%-kal, 2009-ben pedig 12,91%-kal. Tolna megyében a Dombovari kistérség
(9,47%-161, 9,98%-ra nétt) kivételével mindenhol kedvezébben alakult a foglalkoztatés.

A harom megyét Osszesitve megallapithatjuk, hogy 2009-ben a Pécsi kistérségben volt
mérhet6 a legkisebb munkanélkiiliségi rata, a legrosszabb pedig a Sellyei kistérség a 21,82%-
os ratajaval.

7. A foglalkoztatottak szamanak elorejelzése Dél-Dunantul Kkistérségeiben

El6z6 pontokban tett megallapitasaim értelmében bizton allitom, hogy a foglalkoztatottak
szama minden kistérségben csokkenni fog.
Kistérségi adatok hianyaban megbecsiiltem a foglalkoztatottak szdmat Baranya, Somogy ¢és
Tolna kistérségeiben.
Meglévd adataim segitségével a harom megyére vonatkozéan meghataroztam a
foglalkoztatottak aranyat, melyet a foglalkoztatottak szamanak és a 15- 74 éves népesség
hanyadosaval kaptam meg. Ezek utan a trendegyenletek meredekségének segitségével
megallapitottam a valtozas litemét (meredekség osztva az 1999-es foglalkoztatdsi arany
értekével). Az igy kapott megyei atlagos valtozasi litemet hasznaltam fel az elOrejelzés
kiszdmitasahoz.
Kovetkezd 1épésben megallapitottam, hogy a foglalkoztatds valdoban csokken, hiszen
mindharom egyenlet negativ meredekségti.
A 2010-es eredményekre a kovetkezoképpen jutottam: a 2001-es év adatat megszoroztam az
atlagos valtozas iitemével, mely Baranya kistérségeinél 0,13%, Somogy kistérségeinél 0,53%
¢s Tolna kistérségeinél pedig 0,3%. Ezt még megszoroztam a két idészak, vagyis 2001 és
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2010 kozott eltelt évek szamaval, mely 9. Végiil mindezt kivontam a 2001-es adatbol. Ezaltal
a kovetkez6 eredmények sziilettek:

3. tabla
A foglalkoztatottak szamdanak eldrejelzése (f6)

Kistérség 2001 2010
Pécsi 69 472 67 596
Mohacsi 17 471 16 999
Siklosi 11 675 11 360
Komloéi 12 573 12 234
Pécsvaradi 4255 4140
Sasdi 4375 4257
Sellyei 3632 3534
SzentlGrinci 4861 4730
Szigetvari 8076 7 858
Kaposvari 44 179 42 072
Fonyodi 8 854 8432
Balatonfoldvari 3827 3 644
Barcsi 8 037 7 654
Csurgoi 5688 5417
Lengyeltoti 3463 3298
Marcali 10 533 10 031
Nagyatadi 9092 8 658
Siofoki 13 232 12 601
Tabi 5593 5326
Szekszardi 33 301 32911
Bonyhadi 10 704 10 579
Dombovari 12 031 11 890
Paksi 18 635 18417
Tamasi 13 237 13 082

Forras: Sajat szerkesztés a sajat szamitasok alapjan

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatom elkészitése soran az eredmények és értékelésiik alapjan a kovetkezOkre
jutottam:

Orszagos szinten 1992-ben 4028 ezer forél 2009-ben 3782 ezer fore csokkent a
foglalkoztatottak szama. A csokkenés minden évben megfigyelhetd volt.
A foglalkoztatottak szama a legnagyobb mértékben Dél-Dunantul és Dél-Alfold régidiban
csokkent, ezekben a régiokban az adatok alapjan tobb mint 5%-kal esett vissza a
foglalkoztatottak 1étszama. Ezzel szemben Kozép-Magyarorszag és Kozép-Dunantal
régidkban csupan 1,6%-0s volt a visszaesés. Tehat ezek alapjan Ok voltak a legjobb
helyzetben az orszag tobbi részéhez viszonyitva.
Megyek esetén a leghatranyosabb helyzetben Vas és Nograd all, hiszen ezeken a teriileteken
kortilbeliil 14%-kal esett vissza a létszam. A legjobb helyzetben 1évé megye Pest megye,
hiszen itt nemhogy csdkkent, hanem 2000-r61 2009-re nétt a dolgozdok szama dsszesen 117%-
ra. Novekedés még tobb megyében is megfigyelhetd, a 2000-es ¢s a 2009-es adatokat
Osszehasonlitva Komarom-Esztergom ¢és Gydr-Moson-Sopron megyékben 3%-al nétt a
munkasok szdma. Az 6sszes tobbi megyében viszont csokkenés volt a jellemzo.

A munkanélkiiliekrdl pedig elmondhatd, hogy orszdgos szinten rohamosan nétt a szadmuk.
2001-ben a munkanélkiiliségi rata még 5,7% volt, 2009-re pedig mar elérte a 10%-ot.
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2009-ben a legrosszabb helyzetben az Eszak-Magyarorszagi régi6 volt, itt ugyanis 15,65%-os
munkanélkiiliségi rata volt mérhetd, ezzel szemben a legjobb helyzetben Nyugat-Dunantul
volt 7,52%-0s rataval.
Somogy megye helyzete sem kecsegtet til sok joval, itt ugyanis 7,49%-ro61 (1993) 11,07%-ra
nott a rata 2009-re.

A foglalkoztatasi helyzet javitasara a kovetkezOk a javaslataim, ajanlasaim:

Elsddleges cél a hatranyos helyzetli régiok felzarkoztatasa. Véleményem szerint ezt
ugy lehetne megoldani, ha novelnék a kozmunkasok szamat, hiszen igy megvaldsulna
a munkahelyteremtés €s ezzel egyiitt a kdrnyezet is szebb lenne, az infrastruktira is
megfeleld lehetne, mely altal a telepiilés magahoz tudnad vonzani a vallalkozasokat.
Leginkabb a palyakezddok, az 50 éven feliilieck, a munkapiacra visszatéré ndk, a
megvaltozott munkaképességiieck és az alacsony iskolai végzettséglieck szorulnak
tamogatasra. Nekik ugyanis sokkal nehezebb munkat taldlni, mint a kozépkora,
tapasztalattal rendelkez6 tarsaiknak. Elhelyezkedésiiket tdmogatassal lehetne segiteni,
igy a vallalatok is nagyobb kedvvel vennék fel dket.

Megoldas lehet még az otthon végezheté munka, mely féleg a sziilési szabadsagon
1év6 anyakra vonatkozna. Igy a gyereknevelés mellett pénzt is kereshetnének.
Motivalni, képezni kell a munkanélkiilieket, mert ma mar a legtdbben ugy
gondolkodnak, hogy nem éri meg nekik dolgozni, hiszen munkéval sem kereshetnek
sokkal tobbet, mint amennyi munkanélkiili segélyt kapnak. Megoldas a bérek novelése
lenne.
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1.) OSSZEFOGLALO

Legfobb célkitizésenmnz, hogy aznline marketing eszkézrendszerének bemutatasan tul,

Szekunder forrasokbol @zor azonline marketing altalanossagaindtekintését-, majd
egyes részeinek tanulmanyozasat hajtottam végre.

Primer kutatasom soran &ino-Food Kft. Ugyvezét igazgatdjaval, illetve a Tej
Terméktanacs szakmai koordinatoraval készilt mélyinterjak eredményét egy-egy SWOT-
analizisben foglaltam 6ssze.

Munkam soran megallapitottamd Tej Terméktanacs nagyon kiel@gibnline stratégiat
folytat. Legfébb jovébeli céljuk az iskolatej program online fellletregréisa. A Fino-Food
Kft. kevésbé van tisztaban az online marketing nyujtotta dsbgekkel. Egy mindenre
kiterjed6 tanulmannyal vagy t4jékoztatdssal, viszont meg lehgytieni 6ket az online
markeing pozitivumairdl és, annak kiprébalasarol.

Véleményem szerint érdemes lenne az online marketingdépeit egy férum keretében
bemuaitni a tejfeldolgozoknak Ezzel eb lehetne segiteni, hogy az altalaban,
markdingtevékenységre keveset Kolt vallalkozdsok megismerhessék az egyik
legtakarékosabb, ugyanakkor hatékonynak bizonyult marketing szegmens eszkozeit.

2.) BEVEZETES

V4

TDK dolgozatom egyik eredményebdl indult ki: Yallalkozas és a Gasztrotékavatalos
honlapjanak a tovabbi fejlesztésés népszésitését kell kiizni célul.” (FEHER, 2010).
Ebben adolgozatban az internetet, mint lehetséges vasarlasosztonzési médot mutattam be. A
Fino-Food Kft. Ggyvezéfe, az imént leirt megallapitassal egyetértett és ftieetizt, hogy

ha modomban all, vizsgaljam meg ezt a l18béget.

POLERECZKI és HUSZKA (2008) a hazai tejfeldolgozé kis- és kdzepes vallalkozasok
(kkv-k) korében elvégzett kutatasabodl kiderilt: “A tejfeldolgozasbaikod® kis- és
kozévdlalkozasok marketing terlletén vald jartassaga mérsékeltnek neveahévokép a
markeinginformaciok és képességek hianyaban egyétimima termelés és értékesités
orientacio mentén alakul. A véllalkozasok koérében szamos olyan terllet jelenik meg
potencialis fejles#@iként (pl.. termékfejlesztés, partnerkdr bévités, szolgaltatasbovités, stb.)
melyek kivétel nélkil a marketingkoncepcido eszkdzrendszeréhez kapcsolodnak. A
vallalkozasok jelerits része egyebtségjelet tesz a marketing é€s a reklam kozé, vagyis@ ket
kozoti  kulonbséggel nincsenek tisztdban. Az 6eldeladat tehat a marketing
eszkdzendszerének és leldsegeinek megismertetése a vallalkozasok wezdt” Az online
markding az egyik legujabb és leginnovativabb marketing szegmens. Négyeeiég a
koltseghatékonysaga, aminek koszoweet nagyon kevés raforditassal is magas &zint
erednények érhdik el, altalaban hosszabb tavon. A hazai tejfeldolgozgkdgyobb része,
féleg a kkv-k nem hajlandéak sokat kolteni a marketindgg. az online feliileten valé
megjelenéssel j0 esély kinalkozik nekik, hogy minimalis beruhdzassal sikereket érjenek el
markaismertségik novelésében.

Dolgozatomban az alabbi célkitések segitségével probalom feltérképezni, hogy a
tejszektorban nikdds — Bleg kis és kbzepes méret tejfeldolgozéknak milyen leldsegeik
vannak az ofthe marketing tekintetében:

* Az internet fejbdésének és integralédasanak bemutatasa
* Online marketing altalanos jellerimek vizsgalata
* Onlinemarketing eszkdzeinek szambavétele, részletes bemutatasa
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» Tejszektor online stratégidjanak vizsgalata vallalati- és kdz6sségi szemszdgbél két
mélyinterju alapjan

3.) ANYAG ES MODSZER

A marketingkutatas két alapwetmoddszerétalkalmaztam kutatbmunkam soran. A
szekunder piackutataslkalmaval mar meglévéadatok Osszedytését, rendszerezését
hajtottam végre. Primer kutataskéoedig két mélyinterjat készitettem.

Szekunder kutatasaim sorarsdor azonline marketing altalanossagainaktekintését
tiztem ki célul, majd azgyes részeinek tanulmanyozasat hajtottam végre.

Primer kutatdsom soraegy-egy szakeft mélyinterjut kézitettem a Fino-Food Kift
Ugyvezed igazgatojaval és a Tej Terméktanacs szakmai koordinétor Az interju
Terméktanacs kozosségi marketingjén bellli online stratégiaval kapcsok&bazamu
melléklet) tettem fel kérdéseket.

Az internet és az azon valé megjelenés ma mar olyan jelenség, ami mindennapjaink
szerves részeveé valt. Egyértélrmz, hogy a mai vilagban az internetet nem lehet figgal
kival hagyni. Nem is nagyon tudnék mar olyan tevékenységet mondani, vagy olyan dolgot,
amihez ne jutnank hozza az interneten hasznos informéaciokhoz, ismeretekhez. Erdemes itt
idéznem Kotler, 1999-ben a marketing-kommunikaciorél 2005-re prognosztizalt gondolatait:
“...ma mar gyakorlatilag minden termék eléthanélkil, hogy boltba kellene menni érte. A
vew minden termék képét megtalalhatja az interneten, elodtfs a termékjellendiket,
kivalaszthatja a legjobb arakat és feltételeket, és a fizetést is elintézheti. A draga nyomtatott
katalégusok elintek. ...A témeges tévéreklamok kora muléban Jéotler vizidi tobbeé-
kevésbé megvaldsultak (VERESS, 2002).

Az elobbi éllitasaim alatamasztasaként, egy KSH kutatast ilmélmi azinternetet
ténylegesen hasznalokat (a vizsgalatot mizgeharom honapban internetezett) vizsgalta,
ahol is a 2005-0s 37%-hoz képest 2009-re 60%-ra nétt ez az avaliglatok esetében a
2004-es 67%-hoz képest szintén nodvekedés tapasztalhatd, 2008-ra a vallalatoknak 86%-a
mondhatja el, hogy rendszeres internet hasznalo (KSH, 2009).

Az internet a tarsadalomra nem csak altalanos formaban, hanem médiaként is nagy hatast
gyakorolt mar a kezdetektt A tarsadalom befolyasolasara legjobb mod mindig média
volt. A plakatokszamitanak az egyik legrégebbi médianak. Az 1800-as évekizgilapok-,

a huszadik szazad éldelél a folydiratok és a radio jelentek meg. Ahogy haladtunk a
modenizalas felé, ahogy egyre globalizal6dott a tarsadalom, Ujabb és Ujabb médiak alakultak
ki, vagy éppen valtoztak meg gyokereseriekvizid megjelenése a huszadik szazad masodik
felére tehet. Ez a média valt talan a legfontosabba, mivel vizasdibol kiindulva, minden
eddiginél jobban tudta bemutatni az eseményeket és tudta k6zolni az informaciokat.

Elérkeztink az 1990-es évekhez, amikor hirtelemternetkezdett élre térni (WEBER,

2007) és elképesrtgyorsasaggal feéjdni. Az Amerikai Kereskedelmi Minisztérium egyik
tanulmanyaban megallapitotta, hogpkkal gyorsabban névekszik az internet, mint barmely
mas médiumA kutatasaik szerint, 50 millios hallgatésagi taborra a radié 38 év alatt tudott
szert tenni. A televizié 13 éve alatt ért el ugyanennybindézig az internet esetében csupan 4

ev kelett ennek a szamnak az eléréséhez. Nem véletlen az a megallapitdas sem, hogy az
internet egyesiti a televizio és a telefon gyorsasagat és kozvetlenségét a papiron torténd
kommurkacio mélységével és alapossagdEbdZES és BANYAI, 2002).

Az internet fejbdésével parhuzamosan egyre tobb és tdbb tudomanydte Kefedezni
maganak az online vilagot. Az internet és a marketing egyestilése mar a kezdetekben
megtortént. Azonline marketing — webmarketing, internetes marketing — a ,,marketing guru”
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Seth Godin szerinthem csupan a hagyomanyos (offline) marketingeszk6z6k online-a
alakitasat jelenti, hanem mindgségileg Uj tevékenységet (sKB¢IPEDIA, 2005).

Az online marketing nagyon osszetett kifejea¥aelyet ESZES és BANYAI (2002) a
kovetkedkéeppen fogalmazott meg: “Ez alatt az interaktiv Uzhetinkahoz kapcsolédo
marketing tevékenység azon formdjat értjuk, amely haldzati informacios rendszerekben és
elektronikus kdzegben egyedekkel és tomegekkel sajatos médon kommunikal, és globalis
értékesitést tamogat online és offline eszkdzokkel.”

4.) EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Ahhoz, hogy online marketing eszkdzeit bemutathassafszoel is tisztazni kell a
legfontosabb dolgot, mégpedig weboldal jellemdit, ahol a késbbi eszkozok kifejtik
hat&sukat. CHURBUCK (1997) a Forbes magazin Ujsagirdja a koudikeznondta még a
90-esévekben:"Ha On gy gondolja, hogy az internetes e-mail cime a névjegyén nagyon
mend dolog, akkor On nem igazan nagymend, Szerezzen egy honMaotkkoriban is
korvonalazédott az a jékép, hogy a vallalatok az interneten, honlapok altagjelenése a
jovében nagyon fontosséa valik majd. Az EU statisztikai laleg(Eurostat)egy olyan kutatast
végzett, amibdl kiderllt, hogy aEU27-ben, &tlagosara vallalatok kétharmadanak van
honlapja. Magyarorszagon korulbeliininden masodik vallalkozas rendelkezik sajat
weblappal(1. tAblazat).

1. tdblazat
Vallalkozdsok webes megjelenésének ardnya (%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
EU27 57 61 62 63 64 65
Magyarorszag 35 40 42 47 48 52
Forras: Eurostat alapjan sajat szerkesztés

Véllalkozasok online megjelenésének két tipusat kulonboztetjuk meg. Aa eddlalati
webobal, ami PR funkcidkat t6élt be és a latogatokkal valé kapcsolatépitést szolgalja.
Legfontosabb informaciok, amiket tartalmaz: vallalat torténete, misszio, termékek és
szolgdltatasok bemutatasa, friss hirek, allasajanlatok, vendégkdnyv, oldaltérkép,
erdekességek, interaktiv szérakozasi k&begek, statisztikak. Masik tipus raarketing
webolda] ami két szegmensre osztodik. Egyikpiacbefolyasolasi oldalahol a vallalat a
kinalatat népszeésiti, informaciot nyujt az elérhéégekél és akciokrdl, és visszacsatolast
biztosit a latogatoknak. Masik szegmeng&eseskedelmi oldalmelynek célja a latogatokat
online vasarlova tenni (ESZES és BANYAI, 2002).

DAMJANOVICH (2009), neves online marketing tanacsadd és tréner egyik cikkében
kifejti, elészor azt kell meghatarozni, hogy cégunknél vatyan kompetenciaju ember, aki
meg tudna oldani a weboldal elkészitését és kezeléséatincs akkor kids vallalkozéhoz
vagy vallalkozashoz kell fordulnunk. Leglényegesebb, hogyoltalunk mindig legyen
felhasznalébaratés a kerds oldalak szamara optimalis megoldas. Akadalynentes
hasznalatkilonésen fontos mivel lehet, hogy kevésbé Ugyes felhasznalok is olvassak az
oldalunkat. Nem csak a tartalom a lényeges, bar ez a legdlbpvédszetevé. Nagy hiba a
cégek részeérol, ha a nyito oldalon a cég multjaval, jelenével éggaebprobaljak megnyerni
az od#¥atogatok figyelmét. Egy érdedds szamara nem ez a legfontosabb, és ha megtetszik
nekik az oldalunk, akkor ugyis utananéznek majd ennek az informacionak is. Nagyon fontos
szempont aszbveg megjelenés@ jol olvashatd, bizonyitottan szembarét ibigtusok és
szink hasznalata elengedhetetlen.
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4.1.) Online marketing eszkdzei
4.1.1.) E-mail marketing (hirlevél)

Az online marketing egyik legfontosabb szegmense az e-mail marketing. Kulonféle
kutatasokbdl megtudhatd, hogy azmail-ezés a masodik legnépsidy internetes
tevékkenység az altalanos keresés, informadijpgy utan (HULLAMVADASZ, 2009).
DAMJANOVICH (2003) szerint”’Az email marketing a hagyomanyos direkt marketing és a
telemarketing Otvozete.Koltséghatékonysdga és interaktiv jellege miatz egyik
leghatékonyabb média, legjobb célzasi eés utdértékelésosetuyetkkel bir.”

Az e-mail marketindegfébb eszkdze a hirleyé@mely kivaldo mod a régi vevéinkkel vald
kapcelattartasra, tovabba 0 vevok szerzésére is. A fogyasztoinkkal valé kapcsolattartas
alapja a folyamatos kommunikacié. Ha nem is feltétlen napi, de heti, két heti, vagy havi
gyakorisagu hirlevéllel tdjekoztatnunk kelket a legujabb hirekt és érdekességeitr
(WOLF, 2010).

Hirlevelek esetében kéb kikildési modszert kilonboztetink megpt-in esetében az
EU-n belll csak akkor kildh&te-mail, ha a cimzett ebbe beleegyez@tit-outkikildésnél
nincs szikség étetes engedélyeztetésre a fogado régzéiszont meg kell adni a
lehetiséget a tovabbi kiildések elutasitasara. Legjobb moéHjkidésnek aDouble opt-in
modszer, amikor a fogado egy meiggh Uzenetet is kap a kildit Ezzel kdénnyen
kikiszbbolhet a véletlen félrekattintasok és az esetleges téveatk@zasok szama. (ESZES
és BANYAI, 2002).

DAMJANOVICH (2003) hangsulyozza, hogy a megféléhrtalmi mutatokon felll az
egyk legfontosabb hogkonnyi leiratkozast engedélyezziink a felhasznalokivbkel, ha ez
nehezen megy, akkor ez sokkal nagyobb imézsrombolassal jar, mint a#ngz redgy
mindenk@p meg akarnank tartani a latogatét. Fontos meg, hogy a feliratkozaskor szerepelnie
kell a személyi jogi k6zleményeknelerre akar egy kulon részt is létre lehet hozni.

A hirlevél fontos funkciéja a kulénféle akciok meghirdetéseén tal, hogy a ,szajreklam”
utdn az egyik legolcsébb méd a marka ismertségének novelésére. WOLF (2010) is kiemeli:
“Nem nehéz egy hirlevélhez tartalmat talalni, a Iényeg, hogydmnkeagyaba ,beégessik” a
markaneviinket!” Egy id5 utdn nagyon unalmasséa tud valni, hogy folyton csak énkéie
termeék akciokrol tajékoztatjuk a fogyasztdinkat (amennyiben egyaltalan megtehetjuk ezt.)
Lényeges, hogyinél tobb érdekességgel tudjunk szolgdha élelmiszeriparban példaul az
egeszséges eletmodot tamogatd élelmiszereket vagy kilonleges recepteket is bemutathatunk.

4.1.2.) Keregoptimalizalas

Egy weboldal latogatottsaga novelésénekgyik leghatékonyabb modja lehet a
keregoptimalizalas. Haiséat leginkabb hosszu tavon fejti ki. A tdbbi online médiaeszkézhdz
képest (szponzoraciés megoldas, hirlevél, bannerek) a legkéltséghatékonyabb megoldas a
kere$marketing alkalmazasa (LUKACS, 2010).

A keresjoldalak (tartalomaggregatorokjangsowoljak az egyes weboldalak tartalmat
taldlatok szerint, melyik a leggyakrabban ajanlott, hivatkozott és a legtobbszér hasznalt vagy
leglatogatottabb honlap — és igy valnak az internetes felhasznalok szamara az egyik
legfontosabb mddszerré, ahol online tartalmat el lehet érni. llyendkddatak példaul a
Google MSN, Yahoo stb. Nem mindegy, hogy weboldalunk hol szerepel a talalati listan,
mivel alegtobb felhasznaldé nem veszi a faradsagot, hogy harom talalati oldalnal tébbet
végignézzenFizetett és nem fizetett keresddilonboztetink meg. EBbbi esetében a
véllalatok egy bizonyos tiszakra kibérelnek egy-egy kulcsszot. Igy a kéoktalak a talalati
lista élen, megkllonboztetett hattériatetik fel a honlap linkjét. llyen szponzoralt linkeknél
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csak akkor kell fizetni, ha a kefeszemély rakattint a linkre, ezekP®C — Pay Per Click —
reklamok Hatranya, hogy a konkurensek kihasznalhatjak ezt, és szandékosan tul sokszor
kattintgathatnak a linkiinkre. Talanlegjobb megoldasnégisa nem fizetett talalati listan
torténs kedvez pozicid elérése. titarra kell torekedni, hogy felismerjik: a potencialis
fogyasztd, mire szeretne rakeresni és hogy ezeket a kifejezéseket szerepeltessik is az
oldalunkon felsorolttag-ek kozo6tt. (Ez utdbbi egy olyan szé, kifejezés vagy kod, ami
weboldalak keresését teszi lahat, gy, hogy felismerhété valik a kereéoldalak altal).
Lényeges afolyamatos tartalomfrissitésnivel ez egyben jelzést is ad a kéwmddalaknak,
hogyaz oldal olyasmit tartalmaz, amit még nem lattak a kKefiedbasznaldi (WEBER, 2007).

A folyamatos karbantartas ellenére meég igy is sokkal kébbekoltséghatékonysaga van,

mint mas online eszktzoknek. A tovabbi hatékonysag noveléséhez pedig kell a
rakattintasok aranyaterre viszont mar az ingyenes Google Analytics is alkalmas (LUKACS,
2010).

4.1.3.) Online hirdetés

Ebben a részben a szalaghirdetédeffvanner) lesz sz6. Harom tipusat kilonbdztetjuk
meg Az allo szalaghirdetékissé mar régimaodi, viszont egysizeaz elkészitése. Mozgo,
animalt szalaghirdetégsetén tobb informaciot lehet tovdbbitani, nem beszélve a vizudlis
hatasrol. Rakattintasi aranya sokkal nagyobb, mint az all6 esetében. Végiikraktiv
szalaghirdetésinutatom be, ami mar reagalasra is készteti a felhasznalét. Ebben megjelenik a
hang, flash, mozgdkép és a kilénleges szévegek. Nagyon riggszejatékot tartalmazo
szahghirdetések. Arazasukat tekintve beszélhetiidikiew arr6| ami oldalletoltés alapjan
szamol. Hibrid arrél, ez az atkattintasi arat hozzaveszi az adview arhoz. Meg kell még
emliteni azidészakra vetitett aratmdy esetében a megrendetgy idészakra ére megveszi
a kijdolt bannerhelyet.

Végul megemlitem mégRR cikketami a szponzoralas egy olyan fajtajat jelenti, amikor
a reklam egy Gjsagcikk forméajaban jelenik meg (ESZES és BANYAI, 2002).

4.1.4.)Virus marketing

Viszonylag Ujnak szamit a virusmarketing (angolul: viral marketing). Kilénlegessége
abban rejlik, hogy a marketing hireket online kérnyezetben, igen gyors terjedési sebességgel
juttatja az egyik felhasznalétdl a masik felhasznalbig. dlegfmodszere, hoghizonyos
Uzeneteket, videOkat, képeket Ugy kezd el terjeszteni, hogy adiolx Resyuktol terjednek
tovabb.Egy felhaszndlo elkildi ismésének,6 a sajat ismeréseinekk is a sajatjuknak stb.
(VASNE, 2007). Epp a leirtakb6l adodik a hatranya is a virus marketingnek, mégpedig az,
hogy egy idé utan teljesen kicsuszik az azt elinditd személy keaZhizenetEzért sem
alkdmas akarmilyen tipusu marketing kommunikaciéra, mivel példaul egy hataridés
promoao esetén még évekkel annak lezarta utan is keringhet az Gizenet, ami negativ hatassal
lehet az azt elindito vallalkozasra (MEDIAPEDIA, 2010).

4.1.5.) Nyereményjaték

Egy jol megtervezett nyereményjatek altaldban szélésteklamkampannyal jar, ami
taralmaz kozterlleti-, tévé-, sajtdé- és online kommunikaciot is. A kulonféle
nyeremenyjatékokeélja a mennyiségi eladasok generalasa, markahiiség épitése, Uj termékek
kiprobaltatasa és igy U] fogyasztok szerzésgandéksorsolasok esetében szigoru
szabalyoknak kell megfeleini és a jatékot be kell jelenteni az APEH-nal. A
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nyereményjatékokba vont élelmiszer-termékcsoportnal a 2003-as majd 50%-o0s arany 2007-re
31%-ra csokkent. A legnagyobb novekedés a kozmetikumok és illatszerek csoportjaban
tapasztalhato (2. tablazat).

2.téblazat
Nyereményjatékokba vont termékcsoportok aranya (%)

Termékcsoportok 2003 2004 2005 2006 2007

Elelmiszer 48,7 49,3 45,6 47,1 31,2
Ital 24,4 24,9 23,7 19,8 19,8
Kozmetikum, lllatszer 7,8 7,9 10,3 14,0 24,9
Egyéb 4.4 51 8,1 10,7 55
Haztartasi termék 6,0 4,0 6,2 3,7 7,6
Vegyi aru 8,7 8.8 5,9 4.5 11,0

Forras: www.webnyeremeny.hu

Ebbd kikovetkeztethat, hogy az élelmiszerekkel (kdztik tejtermékek) kapceslat
nyeremenyjatékok aranya nagyban csokkent. Viszont a szépségapolasi szerek megnovekedett
kinalata miatt is, ezek aranya nagymértékben nétt.

Nagyon Iényeges a nyereményjatékoknal, hogy mindig a kivalasztott célcsoport igényeit
teljes mértékig figyelembe véve jarjon el az azt megtériggnokség. Tisztdzza le, hogy mi
a teeddje a ,harcba szall¢” jatékosnak (BUKTA, 2008).

4.1.6.) Vb 2.0-as eszkozok

“A Web 2.0,0lyan internetes szolgaltatasokigyneve, amelyek elsorban a kozdsségre
épllnek azaz a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas
informacioit.”(WIKIPEDIA) - olvashat6 egy online enciklopédidban. Blogokrol és kulonféle
kozosségi portalokrédl beszélhetiink.bfog kiting eszkdz lehet arra, hogy a fogyasztokkal
val¢ interaktiv kapcsolat érdekében, fokozzuk a vallalatunk, a termékiink vagy markanevink
ismertségét és elnyerjik a bizalmukat. Nagyon vigyazni kell arra, moggfeleden
modedljuk a tartalmaf mivel a sok negativ vélemény arthat is a vallalat imazsanak
(WEBER, 2007).

A Mai Piac 2010-ben szervezett egyik kerekasztal beszélgetéséen elhangzott: "Kéztudott,
hogy az Y-generacio (25 év alattiak) eléréséhez mar szinte egyetlen csatorna a vilaghalo, azon
belll is Bleg a kdzosseégi oldalak”™ (MEGYERI, 2010). Kézdsségilaldasetén két legjobb
példa aziWiw és a FaceboolJtobbi nemzetkdziségébsl adodbéan sokkal innovativabb és
maramar a sokaig megrendithetetlennékd iWiW-et is elérte a napi latogaték szamaban,
kb. 1,1 mili6 f6 (1. 4bra).
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1. &bra. Napi egyedi, Magyarorszagrol érkeatogatdk
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A kdzosségi oldalakon kulonféldubok és csoportok alakitasara van ldtsety, ahol az
itt megjelené vallalkozads kapcsolatot tud tartani a fogyasztéivdEkdid és érdekes
alkalmazasok is fellelhégk itt.

4.1.7.) nline vasérlas

Erre a témakdrre a dolgozatomban részletesen nem fogok kitérni. Ezt azzal indokolom,
hogy a tejtermékek interneten térténé vasarlasanak nagyon alacsony az aranya. Kulonleges
sajiok és biosajtok esetében ugyan beszélhetiink online vasarlasrol
(http://www.tnagytamas.hy/ http://www.bioszallito.hl). Mas tejtermékek esetében -
savalyitott tejtermékek, folyadéktejek stb. — az online vasarlas fidége nagyon elenyész

4.2.)Mélyinterjuk bemutatasa
4.2.1.) Mélyinterju a Fino-Food Kft. online marketing tevékenysgégér

Primer kutatdsom részeként mélyinterjut készitettem a Fino-Food Kft. Ug§vezet
igazgatojaval. A Fino-Food Kft. egy kézepes méresaladi tejfeldolgozo vallalkozas. Ano
150 fét foglalkoztat és naponta kortlbelll 90000 liter tejieigoz fel 2004-ben a tamasi
szekhely tejizem, nem felelt meg az EU-s kévetelményeknekaiggllalkozas Kaposvarra
koltozott. Itt a termelés 2006-ban indult meg, a kovetkézet rogton sikeresen zarta a
tejuzem, novelte a feldolgozott tej mennyiségét és az arbevétele is nagyon jol alakult
(FEHER, 2010).

Négy kérdést tettem fel, melyekkel azt vizsgaltam, hogy alépmemi volt a céljuk a
hivatalos honlapjukkal Http://www.fino.hu). Kitértem még a weblapjuk fejlesztési
lehetiségeire, hogy eddig milyen térekvések voltak erre vonatko2s varhatéan a jovében
milyenek lesznek. Rakérdeztem, hogy mit gondolnak az online marktimglyen médon
alkalmaztak eddig, és hogy latnak-e benne p@lb potencialt, hogy esetleg komolyabban
beldektessenek. Végezetll néhany fejlesztési javaslatomra kaptam valaszokat.

El6szor is arra voltam kivancsi, hogy mi az alapwadlja a honlapjuknak. Erre az volt a
valasz, hogy &ino-ra torténd internetes radkeresések alkalmavatilalkozashoz kapcsolodo
legfontosabb informaciok megtalalasa az alapfeltédemar meglévé- és jovobepartnerek
szanara, fontos része a honlapnak az ott megtalalhatd logisztikai tablazat, mely egyben a
termékkataldgusis. Lényeges eleme a honlapnak a Fineezefk elérhefségeinek
bemuéatasa. Ezen kivil probalnak Uj hirekkelszolgalni az ide latogatdknak.

A weblappal kapcsolatban megtudtam még, hogy a grafikai illetve vizualis fejlesztéseket
egy maganvallalkozé végzi, mig az allandé tartalombeli frissitéseket az adminisztrator latja el.

Az el Fino-s honlap 2002-ben lett kialakitva, viszontlagovaltés- illetve az
arculatvaltas kovetkeztében 2006-ban egy telj@gehonlapot hoztak létreAzéta csupan
tartalombeli fejlesztések zajlottak. A design és a kinézet négy éve nem valtozaisgrent

A tovébbiakban a honlap fejlesztésével kapcsolatos kérdést tettem fel. Itt megtudtam,
hogy hamarosafejleszteni fogjak az arculatukami azzal jar, hogy nagymeértékben atalakul
a weblapjuk felépitése,6leg a toldal kinézete. Amit az Uj fellleteangsulyzni
szeretnének, az a ,100%-ban somogyi” felirat.

Mint azt megtudtam, a Fino-nak van egy ,tarsoldala is” (microsite-ja), ami az Uzem
mellett elhelyezkedé Gasztrotéka honlapfatd://www.gasztroteka.hy/ Szeretnék ezt is
sokkal jobban kiemelni a honlapjukon.

A grafikai valtozasokon kivil, gévsben leginkabb tartalmi modositasokaidna
elképzelni.
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Ezt kovebten kitértem arra, hogy mi a véleményik az online margettfogdbb
alkalmazasarol. Gondolkodtak-e mar rajta eddig, vagy esetleg a jovében szeretnének ezzel
foglakozni. Ezenkivil felvetettem, hogy érdéhének e egy olyan tanulmany irdnt, ami
bemuttja az online marketing letésegeit.

A reakcié mindenképpen pozitiv volt az Ugyveézetszébl. EImondta, tisztaban vannak
azza, hogy azonline marketing az egyik leginnovativabb marketing eszk6z manapsag €s a
jovében varhatéan mégdeljesebb hatasa lesz a vallalkozasokra. Ellenbencatodjak, ha
valaki zacskos tejet vagy tejfolt szeretne vasarolni, azok nem a szamitégéphva, az
intemeten fogjak ezt megtenni. Viszont abban egyéfieim hisznek, hogy amarka
ismertségenek novelésére nagyon j6 eszkdz lehet az online marketing.

A tanulménnyal kapcsolatban kifejtette, ha az ott bemutatott eredmények niegfelel
lennének és ehhez a koltségtervezet is hatékony lenne, akkor ez érdekelné a Fino-t. Viszont
azt mindenképp szeretnék latni, hogy egy ilyen online marketing tevékenység mennyire tud
gazdasagos lenni.

Azzal kapcsolatban, hogy kit alkalmaznanak az online marketing megvaldsitdsahoz, azt
mondta, elszor feltétlen ,hazon belll” keresnének egy olyan muritaeki képes lehet ezt
megobani. Ha ez nem lenne kivitelezBigtakkor elképzelhének tartjdk egy kilss — erre
szakosdott — cég alkalmazasat is.

Végezetil néhany fejlesztési javaslatot mutattam be az online marketinggel kapcsolatban.
Itt kaptam talan a legpozitivabb véalaszokat arra vonatkozéan, hogyocanal igen is
gondolkodnak az online marketingben torténifelEpésben.

Megtudtam, hogy nagyon jo 6tletnek tartjggy webes hirlevél bevezetégetért is meg
lehetne megprobalni a hirlevél forgalmazéséat, mivel nagyon csekély koltségbél ki lehetne
hozni azt. Fontos viszont, hogy megféahinéséd hirlevelet sikertljon alkotni és azokhoz
eljuttatni, akik ténylegesen érdékinek a tejtermékek és a gasztronOmia irant. A
felvetéseimben megemlitett regisztraciohoz vagy hirlevélhez kapcsolt kuponakcié pedig a
helyi — Kaposvar és kornyéki — lakosokkal torténé kapcsolattartasban és Uj fogyasztok
szerésében is segithet.

Az online marketing méasik nagy szegmensének szakeitégmarketingbevezetésére
ma tortént kisérlet a Fino-nal. Kb. két évvel éitelh Google hirdetett egy akciot, melynek
kergében 4-5 kulcsszo (tej, sajt sth.) esetében kiemelt helyet biztositott a talalatok k6zott. Két
honap elteltével viszont az eredmények nem voltak olyan pozitivak szamukra, hogy abba
komolyabban befektessenek. De a jovében nem zark6znak él adehebség ebl sem, ha
megkleld koltsédi modszert taladlnak, vagy ajanlanak nekik, akkor mindenkéégpndoljak
az erre torténé Ujboli befektetést.

Napjank talan leginnovativabb és leginkadbb &€ip online marketing eszkdze a
kozoségi hald. Mint kiderult, a Fino tett mar kisérletet a kdzbsségi portadlokon valo
megjelenésre. Az iIWIW nevii k6zdsségi oldalon nem régiben létrehoztak egy Fimoes. ki
Egyebre még csak a tejizembe dolgozokbadl all a klub, anjiivében feltétlen ki kellene
terjeszteniik. AFacebook-on valé megjelenésnek az oGtletét feltétlen at szeretnék gondolni
mivel ez sokkal interaktivabb és innovativabb igy elképz&lhebgy a jovoben itt is
megglennek majd.

Végul a nyereményjatékok szereflérjtettiink néhany szét. Megtudtam, hogy a
nyeremeényjaték csak interneten torténd inditasanak nem biznak a sikerégerkabé csak
pénzkidobas lenne a cég résitéHa egy normal nyereményjatékot akarnanak inditani, akkor
szlikség lenne a tobbi mediara is pl.: tévéreklam és ujsaghirdetés. A Fino-nak nincs arra kilon
eréforrdsa, hogy példaul a Tolle-hoz hasonlé nyereméryj&i@mpanyt folytasson le.
Visszatérve a regisztralashoz szoba johet, haggndékcsomagokat osztananak &i
felvetéseimben is emlitett sziletésnaposoknak. Vagy egyéb kis ajandékokkal prébalnak a
markajukat ismertebbé tenni a fogyasztoik kdrében.
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Osszefoglalasként a mélyinterji alapjan, az aldbbiakban a Fino-Food Kft. Online

“ sz

EROSSEGEK GYENGESEGEK
« Ui hirek, receptek, széleskr « A honlap designjanak elavultsaga
terméktajékoztatdk a honlapon * A weblap tartalmi frissitésének ritkasaga
» Gasztroteka, mint microsite féittetése a Négy éve volt az utolsdé teljeskor
honlapon weblapfejlesztés
» Hajlandésag az online marketing {eli « Az online marketing eddigi minimalis

alkalmazasara alkalmazasa
» Kobzosségi oldalon vald megjelenés (IWiW
klub)
LEHET OSEGEK VESZELYEK
» Véltoztatdsok a honlapon, és a ,100%-ban Helyi szinten alacsony markaismertség
somogyi” felirat hangsulyozasa » Korlatozott cimlista
* Online marketing lehéségeitl szol6 « Rossz tapasztalatok a kefeptimalizalassal

tanulmany megvizsgéalasa

e Online hirlevél bevezetése, helyi szinten
kuponakcié hirdetése .

+ Keresoptimalizalas bevezetése

* Nyereményjaték inditdsa, ajdndékcsomag
sorsolasa

* A Facebookon torténé megjelenés

kapcsolatban

A nyereményjaték tul koltséges kampanya
Az iWiW elavuldsa, az ottani klubok
népszeiitlensége

2. dbra: Fino-Food Kift. online stratégiajanak SWOT - analizise

4.2.2) Melyinterju a Tej Terméktanacs kozésségi online marketing tevékenflségeér

Primer kutatasom folytatdsaként egy masik mélyinterjut készitettem. Az interjut a Tej
Terméktanacs szakmai koordintoraval folytattam le. “A Tej Terméktanacs 1992-ben alakult a
tagok onszervéalésével, azota is a tej termékpalya széiepk érdekegyeztétforumakent
folytatja tevékenységét, mint 6néllé jogi személyisagn profit tarsadalmi szervezet. A Tej
Terméktanacs célja a tej-tejtermékpiac 6sszehangolasa a tejvertikum tagjai (téjermel
tejfeldolgozok, kereskeik, tejgyijtok, fogyasztok) altal a piacgazdasag és az Eurdpai Unios
szabalyozas feltételei kozott. A Termektanacsnak kdzel 7000 tejterg&tejfeldolgozo és 7

kereskedd tagja van.” (TEJTERMEK, 2010)

Kiegészity informaciokat kaptam email-ben a Havasi:live KommunidsidJgynokség

online divizio vezdijésl (Ok felelnek a

Tej Terméktanacs reklamkampanyanak

megervezeéséért eés kivitelezéséért.) Az interju helyszine Budapesten a Tej Terméktanacs
székhelye volt. Az interjut harom kérdéskor koré épitettem.

Az elst részbena Tej Terméktanacs kdzosségi marketireg Fg Terméktanacs egyiks f

feladat a kozosségi marketing megalkotasa és koordinalasa a tejszektoron belll —
tevékenységének online szegmensét altalanossagban vizsgaltam és rakérdeztem arra, hogy a
Tej Terméktanacshoz tartozo tejfeldolgozok mennyire tartjdk Iényegesnek az online
marketinget.

A Tej Terméktanacs 1998 oOta folytat kozosségi marketing tevékenységet.
Agrarmarketing Centrum (AMC) segitségévébrténik a marketing tevékenységek
koordindlasa. Az AMC minden évben egy bizonyos pénzisszeget utal at a Termeéktanacs
részére. Az elmult két évben viszonylag jetent40, ill. 80 millié Ft (bruttd) koruli 6sszeggel
tamogattak a Tej Terméktanacsot.

Az
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A kezdeti idokben az online tevékenység még egyaltalan nem jelegt KKésbb
azonbanegyre jobban elterjedt. Ma mar a célcsoportok meghatarozasanal nagyon fontos
szerep harul az internetré)dg a fiatal korcsoportokban. Az online megjelenéssoglortja a
18-24 éves korosztaly. Aanline megjelenésnarnem csak alapvétinformaciok kozlésére
hasnaljdk, hanem megtorténik kulonféle receptek bemutatdsa, és a tejtermékekkel
kapcsolatos érdekes informaciok nyujtasa. Az interneten tortdsitlleges megjelenés
(tatalom, alapvet felépités) kisebb valtozasoktdl eltekintvainden évben hasonlé. A
masodlagos megjelenés az arculatban viszont minden esztlemiott év kreativitasat jelenti
a tartalom terén. Idén példaul a Futball VB volt teritéken. Ugyanakkor az online fellletnek
megvan az a hagy nhegativuma, hogy ami nem kivanatos tartalom megjelenik ebben a
témaban, 90%-ban a neten lethfdl. Ha a kerasbe beirjuk példaul a tej sz6t, akkor 60%-ban
taladhatd negativ tévhit ezzel kapcsolatban.dkdine szegmens ésitése azért is tortént meg,
hogy elensulyozni tudjak az ott megjelent nagyszamau tévhitet

Kllén kell szamitani a multinacionalis cégeket — Danone, Friesland — mivel naluk
kalfoldrol jove, kozponti elhatarozadsok vannak, az akar tobb millidwdnf koltséd
markdingmunkara. Sok tejfeldolgozo viszont naprol napra él, igy nagyon nehéz barmilyen
anyagi keretet elhatarolni a megféleharketing tevékenységre. Cél lennéudati nevelés,
hogy sikeriljon elhessegetni a tejjel kapcsolatos hamis tévhiteketiszont hosszabb idét
veszigénybe. Az igaz, hogy az online megjelenés nagyon széles é&&tpet és viszonylag
kedved arfekvést nyljt. Az elérhétcélcsoport viszont még mindig inkabb a fiatalok, itt
lehetne a tudati nevelést a legjobban véghez vinni.

A masodik részbena Tej Terméktanacs online marketingjének réskérdekbdtem.
Szobakertltek: hivatalos honlapjuk, kekggptimalizalas, hirlevél, kozosségi oldalakon valo
megglenés, nyereményjaték és a ,tejsziv” logo online aspektusai.

A korabbiweblap elavultsaga miatt dontéttek az Gjitas meléten kivil Uj stratégiat is
kialakitottak Harom éve, két honlapot alakitottak ki, melyek egy cimen futnak
(http://tejtermek.hy/ Az egyik honlap a szakmanak szol
(http://tejtermek.hu/tej_termektandcahol értesilhetnek kilonféle hirékrstatisztikakrol a
tejdgazattal kapcsolatosan. A ,Tejbationlapja fttp://www.tejbar.hly a fogyasztdkat
célozza meg, ahol jatékok, kviz kérdések, receptek és tejjel kapcsolatos érdekességek jelennek
meg.

A ,Tejbar” oldal elnevezése a régen gyakran hasznalatos tejbarokbdl ered, amik tejivo
helyek voltak, ahol az odalatogatok csillogast, fényeket és megketellatot lathattak. Ezek
tettek igazdn vonzova az ottani idétoltést. A név eredete tradiciondlis és nosztalgésls hat
ez viszont a honlap arculatan nem jelenik meg.

Kutatasaim soran parhuzamot fedeztem fel a ,got milk” kampany altal Iétrehozott honlap
(www.gotmilk.con) és a , Tejbar” honlapja kozoétt. "Az 1993-6ta futd ,,Got Milk?” tarsadalmi
célu kampany otletgazdéja, a kaliforniai iparagi szervezet (California Milk Processor Board).
A ,Got Milk?” koncepcié megalkotéi nem titkoltan a tarsadalmi tgyek kommunikaciojanak
mezején akartak rést Utni a politikai és a klasszikus reklamkampanyok altal tultelitett
fogyasztoi tudaton. A tejfogyasztas €s az egészséges életmod kozotti asszociaciot
meglovagolva kivanjak nekink csomagolni.” (HELLOREPUBLIC, 2008) A Havasi
Kommunikacids Ugynokség réstémegebsitették ezt és elmondtak, holggtaroott céljuk
volt egy hasonld szellemiségii ésostgban fiatalokat megszolitdé weboldal |étrehozésa és
folyamatos fejlesztése 2008 ota. Az altaluk felhasznalhatdé forrasok hddegesén egy
nagysagrenddel kisebbek, mint a ,got milk” projektnél. Ugy gondoljak, hogy a ,Tejbar”
segitségeével sikeresen és emlékezetesen tudjadk megszolitani a fiatalokat. Hozza kell tenni,
hogy a ,Tejbar” kampanyban a hazai (magyar) tej fogyasztasanak rigyiezat tizték ki
célul és nem a teljes tejkategoria novelését (ahogy a ,got milk”). Terméktanacs szakmai
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koordinatora hozzéfte, hogy neki is tetszik a ,got milk” kampény, de Uénzi, hogy
hazankban nagyon nehéz olyan hiteles személyiségeket talalni, akikéefErhebsszeggel a
kampay mellé allndnak. Ezen kivll, a célcsoport meghatarozasnaiveltsegi szint is
szanit, ,celebek” esetében pedig nem feltétlenil a magéasettsédi emberek ,rajongasat”
vehejuk alapul.

Kovetked kérdésem akeresgoptimalizalassal volt kapcsolatos. Kulonféle tejes
kulcsszavak esetén, szinte minden esetben megtalalhvatdvaejtermek.hua Google el
keresési oldalan. Ez arra engedett kovetkeztetni, hogy az online marketing egyik fontos
szegmensét a kekaptimalizalast alkalmazza a Tej Terméktanacs. A Hallpinokség
képvisebjetél megtudtam, hogyezeka kedved helyezések organikus modon jottek létre
puszén azaltal, hogy atfogo és relevans informaciot nyujtottak ebben a termékkdrben mar két
ev ota. Keredmarketingre kilén nem forditottak a forrasokbol.

A hirlevelekkelkapcsolatban kiderilt, hogy a szakmai oldalon a hirlevél az email cimmel
rendelked tagok kozott automatikusan kikildésre kertl. A fogy@isaldalon csak a kiemelt
akciokkor kuldik ki az ezekt sz6lo hireket a regisztraltaknak. A Terméktanacs képiyes
szeint a hirlevél magaban nem tud a befektetéssel aranyos tdbbletbevételt indukalni
Hosszutavon jovedelmézehet, révidtavon kevésbé.

Napjank talan leginnovativabb és leggyorsabbanst&jl online marketing szegmense a
kozosegi oldalaké (pl.: iWiW, Facebook). A ,Tejbar’-rél konnyen el tudunk jutni a
Facebook-os csoportjaba. A Havasi Ugynokség résefmondtak, hogy az idei kampany
soran jelentek meg élszor aFacebookon, mert GUgy gondoltdk, hogy hosszabb tavu
folyamatos kapcsolattartast jobban segiti, mint példaul a hirl&zdretnének tovabbi egyedi
fejlesztéseket a rajongdi oldalon, mikdzben folyamatosan tartalmat is generélnak ide. Mas
k6zosségi oldalakon valo megjelenést egseehem latjak indokoltnak.

Nyereményjatékokatkét éve indit a Tej Terméktanacs. A tavalyi év sordn nagy
meédiafigyelmet kapott gFutas a hazaiért” nyereményjatekMint megtudtam, sikeresnek
minésitették a kampanyt, hisz tobb tizezer ember vetteaddagot az embléméak kivagasara
és beklldésére. Alapvsn igaz az, hogy barmami nyereségnekihik arra az emberek,
azonnal ravetik magukat igy a nyereményjatékok is nagyon nyereséges befektetésnek
bizonyulnak. Masik ebnyik, hogy igy egy elég nagy cimlistarama#g cimek gyijtemeénye —
tud sert tenni a Tej Terméktanacami a ké8bbiekben az online marketingjiket nagyban
elésayitheti majd. Az idei évben a Futball VB miatirus marketinggelterjesztett jatékot
inditottak, ahol tehén figurakkal lehetett kapuiail Ez a jaték teljesen interaktiv volt, mivel
az ismersok egymas kozt is jatszhattak.

A ,Futas a hazaiért” nyereményjaték egyik ¢élja az volt, hogy atejsziv’ logot
megismertesse a kdzvéleménnyel. Ez a logd 2003-ban még osgésaségesseég és tisztasag
szimbdlumakeént funkcionaltle aztan az EU-hoz valé csatlakozas, 2004-ben véltozasokat
hozott.Elstérbehelyezte a magyarsagist Igy jelentek meg a kék tejcsepp mellett a nemzeti
szinek is. Ma korllbelll 40-50 terméken van rajta a ,tejsziv”’ log6. Bevallottan mind a
Terméktanacs, mind a reklamigyntkség sokkal tobbet véit aetiogotdl. A markaépités
évek oa arrdl szol, hogy a ,tejsziv’ nagyon ismert legyen. Nagy gond viszont, hogy a
tejfeldolgozék nemigazan mutatnak hajlandésagot a logd feltiintetésére a termeékeiken.
Kdszonhet talan ez annak is, hogy Magyarorszagon nem a nagyamijddo tobbszini
rendser (pl.. Franciaorszag, Németorszag), hanem a teljesen atlathatatlan fendszer
védjeggyek a jellem#ek. igy nem tudjak hatékonyan megismertetni ezt a logot
tejfeldolgozokkal. Probléma még, hogy a kereskedelmi markak nagyiieljesen az
anonimtas felé tartanak. A gyartd szinte nem is jelenik meg a csomagolason, csak a
forgalmazé. Igy pedig lehetetlen egy agazati vagy kozosségi markat bevezgtjszi”
logé minden médiaban, igy online is megjelenik, erre kilon figydhwlértelnti cél az, hogy
hazaiviszonyok kdz6tt egy olyan markanévvé valjon, mint az USA-ban a ,,got milk”.
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A jovebeli online fejlesztésekbemindenképpenkiemelt szerepet szeretnének adni a
fiataloknak, a ,tejivdo nemzedéknek” a felnevelésében. Az iskolatej program keretében évek
Ota javasoljak egy non-profit (2-3d) szervezet kialakitasat, ami dsszefogna a megfelel
szeweket, igy segitvén az iskolatej zavartalan eljutasat a diakokhegtelet tervek mar
vannak aziskolatejjel kapcsolatos online fellletrdz itt kialakitandd jatékokra, figurékra,
amik konnyen elnyerhetik a mar altalanos iskolas korban is nagy szamban internetez
fiatalokat. Kiemelkedé foruma lehet az iskolatejjel kapcsolatos tevékenységakrmMine
felllet, azért is, mivel ez a korosztaly a leginkabb befolyasolhatd.

A harmadik részben kikértem a szakmai koordinator véleményét az online marketing
jovojével kapcsolatosan. Tovabba rdkérdeztem, hogy miteemif/en modon lehetne
befolyasolni és ravenni a tejfeldolgozokat az online marketingjtditésére.

Azzd kapcsolatban, hogy vajon lat-e esélyt az online marketing széleselfib kor
megsmertetésére a hazai tejfeldolgozok korébeiszélr is egy sajat veleményt fogalmaztam
meg. Ebben kifejtettem, hogy a hazai tejfeldolgozok igen kis hanyada végez normalis
marketing tevékenységet. Legtobben a kiulonféle médidkon vald megjelenést szinte teljesen
kizarjdk. Azt gondoljdk, hogxkidobott pénz komolyabb 6sszeget a marketingre forditani,
mivel j6 ideig ugyse téril meg. Nagy gond ez a felfogasmaod. A legtdbben a talzott koltsegek
miatt zarkoznak el a marketirdfit Koztudott, hogyaz onine marketing tevékenység az egyik
legolcsobb, legjobban mérldetigy legjobban pozicionalhaté marketing szegmendelégj
esetében az online vasarlasrol és webaruhéaz alakitasarol nem érdemes beszélni. Viszont az
online marketing masik fontos jelledje, hogya markaismertség novelésének egyik legjobb
modjaépp a fent emlitett tényéz miatt.

Ezzé kapcsolatban a koordinator nem tudott egyériellaszt adni, de azt hoziate,
hogy a tejdgazat nagykereskedelmi tevékenységet folytat. Fel lehet épiteni egy réegfelel
online adatbazist, viszont nehéz a kereskedelmi lancoknal forgalmazott termékekre utalni
barmilyen online marketing stratégiaval is. Ami még probléma, hogy manapsdg az a magyar
valésag, hogy futunk az idé utdNincs olyan jowkép a vallalkozasoknal, hogy azt mondjak,
elkezdenek épitkezni és 5-6 év mulva majd lesz normélis megtérilése ennek.

Kikértem a véleményét a fent emlitéiino-s fejlesztési javaslataimmékpcsolatban.
Elmondta, hogy ezek j6 otletek, viszont ahhoz, hogy egy ilyékodjon, minimum egy
szanélyt kell alkalmazni ennek elvégzésére. Probléma tovabba az lehet, hogy sikeriine
mondjuk megnyerni 100 fogyasztdt, de ez még nem jelentené azt, hogy markahivé is
valnaak.

Végezetil rakérdeztem, hogy mit gondol aaline marketing jovbeli szerepafl.
Kikértem a véleményét azzal a hipotézissel kapcsolatban, ami arrél szol, hogy a jovében a
markding tevékenységek legnagyobb része az interneten zajlik majd, ezzel hattérbe szoritva a
tobbi médiumot. Elmondta, hogy étlegesen a piaci verseny hatarozza meg ezt a dolgot. A
piaci szeregk egyfolytdban pozicionaljdk magukat, a reklamokboéérjés arbevételeket
szeeznek, és nem tudja azt elképzelni, hogy barmely média is hajlandd lenne lemondani
err6l. Minden médianak megvan a szerepe. Pl.: a TV-spotirtaztk egy kdzterileti média,
ami emlékeztét funkciot tolt be. Van egyfajta felépitettsége ennek, hagyembereket
folyamatosan tudjak az informaciokkal ,sulykolni”. Nem csak az online médiédiiejlAz
online az egyik legujabb média tipus, igy ennek is kdszé&nhegy talan a legnagyobb
méreki most a fepfdése.

A stratégiai dontések nagyon lényegesegk objektiv dontés mellett (pl.: latogatottsag,
nézettség mérése), szubjektivitas is hozzatartozik. Egydreltiettésben egyértelien benne
van avezebd szubjektivitasa, pl.: egy internetet jobban prefexddze® biztos jobban ésiti
az onlne szegmenst.
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Osszefoglalasként a mélyinterji alapjan, az alabbiakban a Tej Terméktanacs kozosségi

abraban.

“ sz

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

* Kdulbnleges
kapcsolatos
honlapon

» Masodlagos megjelenés az arculatvaltasban,
ami minden évben egy fontos eseményt

receptek-, jatékok és tejjel

szimbolizal .
» Komoly hangsuly fektetése a vizualitdsra -«
« A szakmai és a fogyasztéi honlap

kilonvalasztasa

* Organikus mdbdon kialakitott keduiez e
helyezés a keréeldalak talalati listajaban

» A Facebook-on valé megjelenés

» A Futas a hazaiért” kampany sikere

A honlap elnevezése a régi tejivd barokrol

érdekességek bemutatasa akapta a nevét, viszont ez a nosztalgikus hatas

sehol nem érzékelhied weblapon

Kevés az anyagi forras a honlap még
tartalmasabba és latvanyosabba tételéhez
Az online hirlevél hattérbe szorulasa

SZikés anyagi lehéségek a kozdsségi
oldalakon  (Facebook) torténé tovabbi
terjeszkedésre

A ,Tejsziv’ logbd népszdisitésének kudarca

LEHET OSEGEK

VESZELYEK

* Online jelenléttel megprobaljak ellensulyozmi
a negativ tévhiteket (tudati nevelés)

* ,Got milk” kampany hivatalos honlapja altap
kozvetitett szellemiség tovabbvitele

 Tovabbi nyereményjatékokkal az email
cimlista bovitése .

* Az internet legfontosabb célcsoportjdnak, a
fiataloknak (a ,tejivd nemzedéknek”) a tudam
nevelése

» Az ,Iskolatej” program online felllettel valde
ellatasa

3. dbra: Tej Terméktanacs online stratégiajanak SWOT —

Nagyszadmu negativ tévhit megjelenése az
interneten a tejszektorral kapcsolatban
Hazankban nehéz olyan hiteles hirességeket
talalni, akik megfizethét aron
kampanyolnanak

A tejfeldolgozék érdekidésének hianya a
.1€ejsziv” logd kapcsan

A hazai védjegyeztetési
atlathatatlansaga

Az ,Iskolatej” program koordinalatlansaga

rendszer

analizise

5.) KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A mélyinterjuk alapjan keszitett ket SWOT-analizis (2. és 3. abraeredmeényeit, a

dolgozatomban is vizsgaltslhb témakorok —

online marketing leigégei és jovobeli

fejlesztések — tekintetébenutatom be. Meg kell emliteni, hogy @ej Terméktanacs online
stratégiaja kozosségi jellegii, tehat a tejtermékek néfisitése a legfébb cél. Aino-Food
Kft.-nek pedig, tejfeldolgozioként, az online stratégia nyereségesse tételédegels

A hivatalos weboldalak szempontjab6llej Terméktanacsnal nagy gondot forditanak a
vizualitasra, és sok érdekességgel, jatékkal szolgarakogatdknak. Nagy @&seguk, hogy
minden évben azadott év egy-egy fontos eseményét emelik ki az oldaluk arculataban.
Weblapjuk létrehozasanak egyik bka arengeteg interneten megjelenejjel kapcsolatos
negati tévhit ellensulyozasa is volt. Errdegjobb megoldas a ,tudati nevelésinely a tej,
pozitiv élettani hatasainak kiemelésével probalja megnyerni a legjobban befolyasolhaté
JLejivd nemzedéket”, a fiatalokat. A honlapjuk szakkre és fogyasztokra pozicionalt
részivel, sokkal konnyebben érik el a megféleélcsoportot.Probléma viszont, hogya
~Tejbar’ néven Kkialakitott fogyasztdékra pozicionalthonlapjuk sem arculatban, sem
tartalomban, nem utal a név eredetéee nosztalgikus hatast k&lrégi tejivokra.Fontos
lenne hogy az dibb leirt hagyomanyos elemek is megjelenjenek a honlapon, ami
hozzsegitené a ,Tejbar’ név népsisitesét. Az amerikaigpt mlk” kampany hivatalos
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honlapja altal kdzvetitett szellemiséget tovabbra is integralni kell a , Tejbar” honlapjaba.
Fino esetében elengedhetetlenhanlap arculati (utoljara négy éve volt) és tartalmi
fejlesztése Nagyon j6 Otletnek bizonyulhat 3100%-ban somogyi” felirat kiemelt
hangsulyozasa a honlap arculati fejlesztésében. A hivatalos oldalon tal@hastéroteka
microsite, a honlap egyilegnagyobb efssége A jovoben sokkal inkabb ki kellene emelni,
latha6obbé tenni.

Az email marketing alkalmazdsa dej Terméktanacs esetében teljesen alapfzint
szaknai hireket illetve Ujdonsagokat kdzolnek csak az elektronikus levelekben. Bevallottan
inkdbb a kozosségi oldalakon valo terjeszkedésben hisznek, mint a hagyomanyosabbnak
mondhatd hirlevélben. &ino-nal potencialis céh jovobenegy online hirlevél kialakitasa és
ebberkuponakcio hirdetésa helyi lakosok kérében, a marka népggiése érdekében.

Keresgoptimalizalas tekintetébera Tg Termeéktanacs honlapjana&z organikus uton
elért kedve# pozicidjabizonyiték arra, hognemfizetett mddszerrel is érdemes alkalmazni a
kereg marketingetFino esetében az eddigi rossz tapasztalatok ellendantss lenne, hogy
adjanak idst a kerefoptimalizalasnak ésie csak par havi idétdvban gondolkodjanak. A
keresboptimalizalas sikeressége érdekében Iényeges lenne al sgpkkkoribb tartalmi
fejlesztésami egyben jelzést adna a kéadalaknak, hogy a honlap olyat tartalmaz, amit
meég rem lattak a kerésfelhasznaloi.

A kozosggi oldalakon térténé megjelenés mind a Tej Terméktanacs, mind a Fino
eseében megtértént mar. Aino viszontaz iWiW-en kialakitott klubdaalannem a legjobbkor
hozta létre, mivel a Facebook nagyon gyors ndvekedése miatt az iWiW kezdi elvesziteni
kiemelkedé szerepét. Alej Terméktanacs Facebook-on valo dekse viszont a lehetd
legjobbddntésvolt. Tovabbi fejodésének csak a rendelkezésre allo forrasok szabhatiak ga
A Fino Facebook-on valé megjelenése fontoglp@ céllehet.

Teljeskofi nyereményjatékebonylitasdhoz a Fino-nél nem latnak esélygak az online
nyeremenyjaték pedig nem lenne elég hatekamndékcsomagok kisorsolasahonlapjukra
regisztraltak kozott viszont elképzelteek tartjdk. A markahtiséget, igy nagyban lehetne
novelni A Tej Terméktanacs mar két éve nagyon sikeresen bonyolitja le a nyereményjatékait
(,Futds a hazaiért”) a nagyon szigoru feltételek ellenére is. A nyereményjatékok miatt is
egyre boviub cimlistat akar az email marketingjukésitésére is felhasznalhatnak. ,Got
milk”-hez hasonlé kampany (tejbajusz reklamkampany) kialakitdsa nehéz lenne, mivel
hazankban kevés az olyan hiresség, aki hitelesen és megéizethretudna kampanyolni.

Online marketing jovbeli fejlesztésének leh#tégéta Fino nem vetette eMegfeleb
errdl szol6 tanulmany, vagy tajékoztatas hatasara djém megprobalnanak belevaghiz a
pozitiv hozzaallas arrdl tesz tanubizonysagot, hogy egy olyan kdzepes wéltaelkozas,
mint a Fino is hajlandé az online marketing Idtsétgeit megfontolni, annak ellenére is, hogy
masmarketing tevékenységre minimalisan kolt.TAj Terméktanacsnakar egynagyon jol
kialakitott online stratégiaja van, aminghvsbeli fejlesztéséiegnkabbaz iskolatej program
online fellleten valé megjelenésélatjak, ahol a ,tejivd nemzedéket” legjobban el lehetne
érni, és a tudati nevelésuket elkezdeni. Problémat jelent, hogy az iskolatej program nagyon
koordindlatlan hazankban, de ennek javitasara mar vannak tervéjsv” logé minden
meédiaban, igy online is megjelenik, eddig sajnos nem uagy sikerllt ennek a #fsdfisasr
ahogy étervezték. Nagy problémét jelent, hogtedeldolgozék nem mutatnak hajlandésagot,
hogy ezt a logot felhtessék a termékeiken, kosheten a hazai védjegyeztetési rendszer
atl&hatatlansaganak is. Ha sikertilne ezt elfogadtatni a tejfeldolgozdkkal, akkor egyre tdbb
fellleten jelenhetne meg a ,tejsziv” logo, igy népézitve a fogyasztok kdrében. Jévobeli
cél,hogy hazai viszonyok kozoétt egy olyan markanévvé valjon, mint az USA-ban a ,got milk”.

Véleményem szerint érdemes lenne az online marketingdégeit egy forum keretében
benutatni a tejfeldolgozéknak Ezzel eb Ilehetne segiteni, hogy az alapban
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marketingtevékenységre keveset &oltvallalkozdsok megismerhessék az egyik
leghatékonyabb marketing szegmens eszkdzeit.

A jovében a kutatasomat egyline fokuszcsoportos megkérdezészaretném folytatni.
Ebben afogyasztdék véleményét egy altalam létrehozott blogon tudhatnam meg az online
marketing egyes elemeivel, illetve a tejszektor weblapjainak vizsgalataval kapcsolatban.
Terveim kozott szerepel még egpline marketing kampany kialakitasa — kdltségtervvel —
ahol az egyes eszkdzoket részletesen vizsgalnam.
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1. szamu melléklet:Mélyinterju a Fino-Food Kft. gyvez&igazgatojaval (Kaposvar,
2010. oktébefl9.)

Kérdések:

* Mi alegibb célja a Fino honlapjanak? / Mit szeretnének elérni vel?
o Ki kezeli a Fino honlapjat? / Milyen gyakran toérténnek meg a frissitések a
honlapon?

* Tervezik-e a Fino-s honlap fejlesztését?
o Haigen, akkor milyen iranyba mutato fejlesztések varhatok?

» Gondolkoztak-e méar az online marketing atfogobb alkalmazasanak lehéségén?
o0 Céllehet e a jovoben ezen a terileten &kgs?
= Ha nem, akkor érdekelné-e a vallalkozast egy az online marketing
lehe6ségeit bemutato tanulmany?
* A tanulméany hatasara — amennyiben megéebredményekkel
szolal — lenne-e esély ra, hogy a jovében a Fino nyisson az
online marketing vilaga felé?

* Miavéleménye a kovetked fejlesztési felvetéseintl?

o0 Az oldalon regisztracios lehelség kinaldsa, am egy hirlevélre vald
feliratkozas lehetségét is tartalmazna.
(elonyei: A latogatokkal valo folyamatos kapcsolattartagsejitése ezzel a
megoldasal.)

o A regisztradlt tag szlletési adata megadasaval, szlletésnapjakor
kedvezményben részestilne (ajandékcsomag vagy bizonyos arengedmeény a
mintaboltban val6 levasarlasra)

o Amennyiben regisztral és feliratkozik a hirlevélre akkor e-mailkagronokat
kap, amiket a mintaboltban val6 kedvezményes vasarlasra hasznélhat fel.

o0 Keregimarketing bevezetés&ilonféle kulcsszavak segitségévebsiteni a
honlap pozicibjat a keres site-okon pl.: Google.
Minél elérébb helyezkedik el a ker@sen annal nagyobb az esély, hogy egyes
kulcsszavakra valé rakereséssel (pl.: tej, tejtermékek stb.) @zkelesési
oldalakon fog elhelyezkedni. igy jéval nagyobb lesz a rékattintasi arany a
honlap linkjére, ami egyértelimatogatottsag névelést vonzz majd maga utan.

o0 Kozosggi portalokon valo megjelené§Wiw, Facebook). Ezeken klubok
vagy csoportok alapitdsa, oda emberek toborzasa. A tejfeldolgozonél 1évé
alkalmazottak csatlakozasa utana az ¢ isisek invitalasa stb.

48



Junior kutatok TDK munkai a Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Karan, 2010. november 19.

2. szdmu melléklet: Mélyinterj a Tej Terméktanacs szakm&oordinatoraval

(Budapest, 2010. oktéber 25.)

Kérdések:

|. rész.

A Tej Terméktanacs egyikof feladata a kozdsségi marketing megalkotasa és
koordindasa a tej szektoron beldl.
o0 Ezen a kozosségi marketingen bellil milyen jéis@ége van az online
markeingnek.
0 Mennyire fontos szegmense ez a Tej Terméktanacs marketing
tevékenységének?
A Tej Terméktanacshoz tartozo tejfeldolgozok és mas vallalkozasok, mennyire tartjak
fontosnak a k6z6sségi marketinget és ezen belil a weben térténé megjelenést?

Il.rész.

A Tej Terméktanacs honlapjan mikrosite-ként megjelené , Tejbar” oldalnak:
o Mi a kuldetése?
o Mialegfsbb célja?
o Mikor nyitottdk meg ezt a honlapot?
o Miért ,Tejbar” lett a neve?
= Jovében szeretnék, ha ebbdl egy kézismert markanév valna?

Az USA-ban nagyon sikeres kdzdsségi marketing kampanynak bizonyult a got milk!
kezdeményezés. Ehhez a kampanyhoz tartozik egy nagyon jol kialakitott honlap. A
»Tejbar’ nagyon sok aspektusban hasonlit erre a honlapra.

o Cél volt esetleg az, hogy ahhoz hasonl6 weblapot alakitsanak ki?

0 Hogy ha ott ez ritkddott, akkor talan itthon is pozitiv hatast valt ki?

Kulonféle tejes kulcsszavak esetén szinte minden esetben megtaladlhaté a
http://tejtermek.hu/~ ez tartalmazza a tej terméktanacs és ,Tejbar” honlapjat is — a
Google el§ keresési oldalan. Ez arra enged kovetkeztetni, hogyniae marketing
egyik fontos szegmensét a kdregtimalizalast alkalmazza a Tej Terméktanacs.
o0 Minek kdszonhei a kiemelt hely a kerésldalakon? Milyen maédszerrel
sikerlilt ezt a helyet elérni?

Mindkét oldalon megtaléalhato hirlevél feliratkozasi Iéiség.
0 Mennyire fontos szerepet szannak a hirleveleknek?
o Mibdl épllnek fel ezek a hirlevelek?
o Milyen gyakorisaggal kuldik ki 6ket?

Napjaink talan leginnovativabb és leggyorsabbaitdéjbnline marketing szegmense
a kozoseégi oldalaké (iWiw, Facebook).
o ,Tejbar-rél konnyen eltudunk kalauzolni a Facebook-os csoportjara ennek az
oldalnak.
= Mibta jelennek meg a Facebookon?
= Mivolt az oka, hogy itt egy csoportot alakitottak ki?
= Miajovobeli cél ezzel a Facebook-os megjelenéssel?
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= Tervezik-e esetleg mas kozosségi oldalon, pl: iWiW-en vald
megelenést?

» Tavaly nagy médiafigyelmet kapott a ,Futas a hazaiért” nyeremeényjatek.
o0 Mennyire volt ez sikeresnek mondhat6?
o A meédia kampanyon belll, mekkora rész jutott online hirdetésekre, és a
nyereményjaték kulonféle online férumokon valo terjesztésre?

« Az elszéekben emlitett kampany egyik célja az volt, hogy a zftejslogot
megismertesse a kdzvéleménnyel.
0 Hany tejfeldolgozo tette ra ezt a logot a termékeire?
o Miért nem lehet latni azéta, ezt a logot?
0 A jovoben tervezik-e ennek reformalast és Ujboli elterjessré
» Ha igen, akkor a véleménye szerint valhat ebbdl egy olyan szimbolum,
melyet minden hazai tejfogyaszté ismer?
» Hazai viszonyok kozott lehet olyan ismert markanév, mint példaul
USA-ban a got milk?
= Ha reform mellett dontenek, akkor milyen médon kivanjak a tejsziv
logot népszeriisiteni, esetleg Gjabb nyereményjatékkal?
* Mekkoraszerepet szannanak az online feliiletnek?

* Az eddig nem emlitetteken kivil van valami olyan online marketing tevékenység, ahol
a jovében valtozas varhat6?

Il . rész

* A hazai tejfeldolgozék igen kis hanyada végez normalis marketing tevékenységet.
Legtobben a kulonféle meédidkon vald megjelenést szinte teljesen kizarjak. Azt
gondoljak, hogy kidobott pénz komolyabb 6sszeget a marketingre forditani, mivel jé
ideig ugyse téril meg. Nagy gond ez a felfogas mod. A legtdbben a tulzott kéltségek
miatt zark6znak el a marketirg@it Koztudott, hogy az online marketing tevékenység
az egyik legkoltséghatékonyabb, legjobban méshegy legjobban pozicionalhatd
markding szegmens. Tejfélék esetében az online vasarlasrol és webaruhaz alakitasarol
nem érdemes beszélni. DE az online marketing masik fontos jéjiemzogy a
markasmertség novelésének egyik legjobb médja épp a fent emlitett tdnyaatt.

o Lat On esélyt arra, hogy a hazai tejfeldolgozdk felismerjék ezt?
= Ha igen, akkor On szerint milyen moédon lehetne ezt velik
leghatékonyabban kozdlni?

« Osszefoglalasként:
o Mit gondol a jovében mennyire fontos szerep héarulhat a kulonféle online
marketing tevékenységekre?
o Egyetért On azzal a hipotézissel, hogy a jovében a marketing tevékenységek
legragyobb része az interneten fog zajlani?
= Ha igen, akkor nem gondolja, hogy egy vallalkozas minél korabban
kezd ebbe bele, annal nagyobbéeyre tehet szert ebbdsl a jovére
nézve
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OSSZEFOGLALAS

Hazéank tejeld szarvasmarha tenyésztése évek ota folyamatosan romlik. Ezt a helyzetet
nchezitette a 2008-as tejpiaci valsag, mely sordn rengeteg gazda kénytelen volt
,megszabadulni” allomanya egy részétdl. Ezen piaci negativumok miatt van sziikségiik a
gazddknak olyan lehetOségekre, amelyekkel a telepek életben maradasat illetve
gazdasagossagat befolyasolhatjak, segithetik.

Vizsgalataim  soran az ivardetermindlt szaporitdanyag(tovabbiakban:I.D.SZ.A.)
hasznalatdit —mint egy lehetséges megoldast hasonlitottam Gssze a hagyomanyos modon
eldallitott szaporitdéanyagéval (tovabbiakban:H.M.E.SZ.A). Megvizsgaltam a két eljaras
szaporodasbioldgiai, majd az ebbdl szarmazo gazdasagi kiilonbségeit, elonydket ¢&s
hatranyokat.

BEVEZETES

A tejelomarha-tenyésztésre kettds nyomas nehezedik. A tejar csokkenése folytan a
jovedelmezdség romlik, ennek ellensulyozdsdra a hozamok ndvelése volna kivdnatos. A
hozamok tovabbi ndvelése azonban a funkcionalis tulajdonsdgok jelentds részének a
romldséaval jar egylitt.

Ilyen tobbek kozott a szaporodasbiologiai allapot romlésa, melyet j6I mutat a két ellés
kozti 1d6 folyamatos ndvekedése. Szintén gond a tehenek termelésben eltoltott rovid ideje. Az
atlagos laktacidoszam 2,3 koriil mozog a magyar holstein-friz populacioban, igy a tehenek utan
nyerhetd liszOborjak szdma kevesebb, mint kettd, ezzel ellehetetlenitve a koltséghatékony
gazdalkodast. Igy a kevés az ellés (melynek ivarardnya biologiailag 50 %) és az alloméany
gyakorlatilag nem képes még a sajat utanpotldsat sem biztositani. A masik szempont, ami
miatt ez aggalyos, hogy a genetikai képesség toredékét hasznaljuk ki, mert jelen esetben a
csucstermelés (3-5 laktacid) eldtt selejtezziik az allatot. Ha hozzavessziik a selejtezések
nagysagat, akkor elmondhatjuk, hogy a tejeld szarvasmarha dgazat nagy problémaval all
szemben. A leirtakbdl kovetkezik, hogy egységnyi ellésre vetitve a néivart egyedek sokkal
értékesebbek a tejeld szarvasmarha-tenyésztésben, mint a himivaraak. A szakemberek ezért
torekszenek arra, hogy a szaporitas soran az ivararanyt eltoljak az iisz6 irdnyaba. A korszer(i
biotechnologiai eljarasok koziil a sperma-szexalds ma mar segitséget tud nyujtani ebben.

Munkdm sordn az ivardetermindlt szaporitdanyag haszndlata sordn tapasztalt
eldnyoket €és hatranyokat hasonlitom Ossze a nem szexalt szaporitdanyaggal szemben. A tobb
évre vonatkozo adatok értékelése soran a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt:

- Globalisan tekintve milyen hatdsai lehetnek a szexalt spermanak?

- Milyen hatassal van az elsd elléskori életkorra, illetve a vembhesiilési szazalékra a
szexalt sperma hasznélata a hagyomanyos spermaval 6sszehasonlitva?

- Gazdasagi paramétereket figyelembe véve érdemes e haszndlni ivardeterminalt
szaporitdanyagot az liszOk esetében a vizsgalt tehenészeti telepen?

- Koltség és bevétel oldalrdl megvizsgalva az ivardeterminalt, vagy a normal sperma
esetében lesz nagyobb a jovedelmezdség, gazdasagi hatékonysag?

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szarvasmarha szaporodasbiologiai sajatossagai
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A szarvasmarha tenyésztésben alapvetonek tekintheté az ellések szdma illetve
gyakorisdga, mivel ez a tejtermelés alapja, valamint fontos szerepet jatszik a
szaporodasbioldgiai mutatdkban. Ennek ellenére a termékenység masodlagos értékmérd
tulajdonsagnak tekinthet6. A termékenységet a ndivar esetében a 21 naponkénti ivarzasi
ciklus, ill. a termékenyiiléssel és az életképes utdédok szamaval lehet jellemezni. Ugyanakkor
ez a himivar estében az ¢letképes spermiumok szadmaval és a fedezésre vald hajlammal
fejezhetd ki. A termékenység kifejezetten alacsonyan orokitheté tulajdonsag : h* 0,05-0,15
(Kovécs, 2007). 1985-ben Guba 0-0,2-es értéket kozol; de Horn (1973) ennél kisebb értéket
mért (0,0-0,1). Az alacsony 0Orokité képesség pedig azt jelenti, hogy ezt a tulajdonsagot
tobbek kozott nagymértékben a kdrnyezet, a management, ill. a betegségek hatarozzak meg
(Horn, 1995).

A szarvasmarha tenyésztés okonomiaja

Napjainkban az A4llattenyésztési agazatban egyre nagyobb hangsuly helyezédik a
gazdasagi miveletekre. Egyes 4gazatok - mint példaul a szarvasmarha — esetében
tapasztalhatd nehéz és egyre nehezebb gazdasagi helyzet miatt, nélkiilozhetetlen fontossaggal
birnak a szaporodasbiologiai mutatok Okondmiai elemzése. Az 4gazatban 1évd telepeket
iizemeknek tekintjiik, melyeknek hozamai és raforditdsai vannak, és ezek kiilonbségébdl
alakul ki az eredmény.

Egy tejeld szarvasmarha telep f0 terméke az extra mindségl tej. Az eladott tej mennyisége €s
az atvételi ara gyakorolja a legnagyobb hatdst az arbevételre (Dobos, 1976). Ugyanekkor
melléktermék formajaban bevételt jelent a szerves tragya, az eladott borju a selejt tehén ,
illetve az esetleges tenyészallat értékesitésbdl szdrmazd Osszeg is. Napjainkban ugyancsak
szamolni kell a kiilonféle tamogatasok (tej, teriilet stb.) bevételndveld szerepével.

A termeld a hozamok mennyiségét a raforditdsok Osszetételével és felhasznalt
mennyiségiik valtoztatdsaval szabalyozhatja. A raforditas optimalis felhasznalhatd
mennyiségét harom tényezd hatdrozza meg:

. a hozam, illetve a termék értékesitési egységara;
. a raforditas bekertilési koltsége;
. a tobbletraforditas hatékonysaga.

A vezet6knek a raforditdsok és a termékek ardnak valtozasa esetén a legnagyobb
nyereség elérése érdekében Ujra €és Gjra meg kell hatadrozni a raforditas optimalis mennyiségét
és az ehhez tartoz6 termelési szinvonalat.

A tejtermelés gazdasagossagat a raforditdsok és a hozamok arai, valamint azok
Osszefliggése alapjan célszer(i vizsgalni. Ennek megitélésében az onkdltségnek, az egységnyi
mennyiségl tejre jutd allando és valtozo koltségnek, valamint a tej &rdnak van meghatarozo
szerepe (Dobos , 1976).

Okonémiai szempontbdl javitd tényezéként emlithetd tobbek kozott az iiszok
tenyésztésbevételi idejének eldrébb hozéasa, mely az intenzivebb takarméanyozéasnak is
koszonhetd. Ennek kovetkezményeként csokken az liszOnevelés ugynevezett improduktiv
iddszaka (Bakos, 2008). Ugyancsak ide sorolhaté a szarazonallasi id0 hosszéanak a
mérséklése (Leonhardt,2010). A nagyobb termelési érték, jovedelem elérése érdekében
azonban fontos a kapott eredmények és adatok folyamatos értékelése és elemzése. (Dobos,
1976)

A hozamokhoz bevételekhez szinte mindig kapcsolodik koltség raforditas és melyeket
valtozokra és allandokra bonthatunk (Pfau, 2001).

Allando koltség pl. az életfenntartdo takarmany koltség, fenntartdsi és javitasi
koltségek, értékcsokkenések, és egyéb anyagok alkalmazésa. Legfontosabb jellemzdjiik, hogy
alladoan jelen vannak, fiiggetleniil a termelés mértékétdl, vagy szinvonalatol. Valtozo
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koltségnek tekinthetd a termelés szerinti takarmanyozas, termeléssel kapcsolatos munkabérek
¢s kozteher, energia, valamint a gyogyszer koltségek.

A szarvasmarha d4gazatra vonatkoztatva, kiilon ki kell emelni az lekotott
eszkozallomanyként maga az allatdllomanyt. Mésodik helyen emlitendd az épitmény jellegli
eszkozallomany (32-33%), majd a termelést kozvetleniil szolgald berendezések, illetve a
takarmany alap (Pfau, 2001). Mindezek mellett nagy hangsulyt kap a human eréforras
szakképzettsége, illetve az dket iranyité managementi dontéseknek is.

Osszességében elmondhatd, hogy a szarvasmarha 4gazat gazdasdgossagat tehenek
¢letteljesitménye, a megtermelt tej mennyisége, beltartalma és a reprodukcids teljesitmény
(keét ellés kozti 1d0, ellések szama) valamint a raforditasok és koltségek hatarozzak meg.

A szaporitéanyag eléallitasa és hasznalata

A tejtermelés alapfeltétele a borju sziiletése. A mai tejeldémarha 4gazatban a
termékenyités mar csak ritka esetben torténik bika segitségével. Vildgszerte elterjedtnek
tekinthetd a mesterséges termékenyités gyakorlata mely rektovaginélis Uton torténik. A
mesterséges termékenyitéallomasokon taldlhatd bikaktol spermat nyernek azt, kezelik, majd
miiszalmakba osztjak szét. Ezt folyékony nitrogén segitségével 197 C° —ra hitik, igy
tartositjak, majd ezt forgalmazzadk. A hagyomanyos moddon eldallitott szaporitdbanyagok
tartalmaznak X illetve Y kromoszomakat is kdzel azonos ardnyban. A tejeldtehén agazatban
azonban a f6 cél a néivara utédok eldallitasa, hiszen a nagyaranyu tehénselejtezést sajat
szaporulatbol célszerli potolni. A megsziiletett bikaborjak ikerterméknek tekinthetdek,
melyeket minél elébb értékesitenek, a koltségek és a munkaerd raforditds minimalizalasa
céljabol. A bikaborjak sziiletésének mérséklése érdekében fejlesztették ki az ivardeterminalt
szaporitdanyagot.

Az ivardeterminalt szaporitéanyag:

Az ivardeterminalt sperma lényege egy mar elére meghatarozott ivart utod eldallitasa.
Az ivardeterminalt sperma eldallitasanak jelenleg egyetlen hasznalatban 1évé mddja van, a
flow citometrids eljaras, mely szortirozza a sejtek DNS tartalmat. Ez a metodus egy, a sperma
dezoxiribonukleinsav  tartalmat megkotd fluoreszcens anyaggal torténik. Az Y
kromoszomaval rendelkezd spermiumok 3,8%-al kevesebb gamétaval rendelkeznek, mint a
dezoxiribonukleinsav X kromoszomai. Ezeknek a kiilonvalasztasa pedig a flourocentrikusan
aktivalt sejtszortirozoval torténik (Garner, 2006).

Elséként 1997-ben szamoltak be a szaklapok a tejelé agazatban sziiletett {isz6
borjurdl, amely szexalt sperma haszndlatdval lett eldallitva (Seidel, 1997). Ezt kdvetden
érzékelhetden csokkent a sziiletett bikaborjak szama viladgszerte (Seidel, 2002).

A ndivarra szexalt sperma a gyakorlat szdmadra torténd eléallitasa 2003-ban kezdddott,
mindazonaltal a nagyobb mértékli szexalas csak 2006 utan indult. A szortirozasi technika
fejléddésének koszonhetden 2008-t6] a szexalt sperma mindségi valtozason ment keresztiil,
ezzel is megnovelve a termék utani keresletet. 2009-ben az ivardeterminalt sperma hasznélata
lecsokkent az el6z6 évhez képest (Vries, 2010) ami a tejar globalis csokkenésének tudhato
be. Valészinli ezzel magyardzhatd, hogy a mesterséges termékenyitd allomasok is
csokkentették a szexalt sperma mennyiségének eldallitasat.

A kovetkezd 1.4bra mutatja a mar szexalt spermabdl sziiletett tehenek 1étszamat az USA-ban.
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Szexalt spermabdl el6allitott tejel6 tehenek
szama az USA-ban
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(Forras: Vrijes, 2009 alapjan sajat szerkesztés)
1.abra: Szexalt spermabdl eldallitott tejeld tehenek szama az USA- ban

Az 1-abran egyrészt jol lathatd azoknak a teheneknek a robbanasszerti felszaporodasa,
melyek szexalt szaporitdbanyagnak koszonhetden jottek vilagra. Masrészt a 2012-re vonatkozé
csokkend adat arr6l taniskodik, hogy a tej ara alapvetden befolyasolja a ndivaru egyedek
iranti igényt és 1étszdmot €s a valsag hatisara kevesebben hasznaltak a tenyészetiikben.

ANYAG ES MODSZER

A diplomadolgozatom elkészitéséhez sziikséges konkrét vizsgalataimat (primer
adatok) a Bos-Frucht Agrarszovetkezet Kazsoki tehenészeti telepén végeztem. Munkdm soran
a Kisalfoldi Mg Zrt szexdlt szaporitbanyag felhasznalasdnak a tapasztalatidt is
alkalmaztam,melyeket az 1.tablazatban szemléltetek.

1. tablazat

A Kazsoki tehenészeti telep iisz6allomany és
szaporodasbiologiai adatai

Megnevezés HM.E.SZ.A. 1D.SZ.A.
Vizsgilt egyedek szdma 1310 690
1. term.-re termékenytilt 996 469
2. term.-re termékenylilt 283 156
3. term.-re termékenylilt 28 45

Termékenyitési index:
1. termékenyités 1,3 1,5
2. termékenyités 1,1 1,2
3. termékenyités 1,1 1,5
3. termékenyiilésre sem
termékenytilt 3 20
Holtellés/ vetélés (db): 94 29
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Az 1. tablazat Osszefoglalja a Kazsoki tehenészeti telep liszéallomanyanak adatait,
melyek segitségével a vizsgalataimat végeztem.

A telephez tartozik egy iiszoneveld telep, amely Somogyszilben talalhatd. Ugyancsak
az agrarszovetkezet részét képezi Homokszentgyorgyi tehenészet és ennek az {liszOneveld
telepe Bardudvarnok. Ezeken a telepeken holstein-friz fajtaji szarvasmarhak talalhatok.
Tudoményos didkkdri munkdmhoz a kovetkezd szekunder és primer adatokat hasznaltam fel.

Szekunder forrast jelentettek a szakirodalmi adatok, melyek soran vizsgaltam az
ivardeterminalt szaporitdanyag hasznalatanak szaporodasbiologiai, illetve iizemgazdasagi
hatasait. Ezek tobbek kozott a holtellés %, elhullasi %, vemhesiilési %, a borjuszaporulat
alakulasa volt, illetve vizsgaltam a raforditas, hozam, az arbevétel és ez altal a gazdasagi
hatékonysag szerepét egy tejtermeld tehenészetben.

A tényleges adatokbol kiindulva modellszamitasokat végeztink a kiilonb6zo
szaporitdanyagok piaci arara a borjak ivarabol és szamabol elérhetd hozamokra, termeldi
értékre, és gazdasagi hatékonysagra. Az eltéré spermahaszndlat igy csak a gazdasagossagot
mutatja.

A projekt egyes része a Kisalfoldi Mg Zrt. Kutatéasi €s Technologiai Innovacios Alap
hozzéjarulasabol valosult meg.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Szakirodalmi 0sszegzés alapjan a tejeld szarvasmarha &agazat vezetdinek az
alabbiakban 0sszefoglalt vallalatgazdasagi elonyeit, hatranyait, lehetdségeit és korlatait lehet

megallapitani.

2. tablazat

Az ivardeterminalt szaporitoanyag SWOT elemzése a HM.E.SZ.A. -al

osszehasonlitva
Elénydk: Hatranyok:

- Uisz6 eldallitasi koltség alacsonyabb,mit a
piaci vételar (Vrijes, 2009)

- termékenyitéseknek 90%-ban iiszdellés az
eredménye (Amann, 1999)

- egészségligyi fertézésveszély csokkentése
(Vrijes, 2009)

- alacsonyabb nehézellési % (DelJarnette,
2009)

- gyors genetikai elérehaladéas (>15%)
(Abdel-Azim, 2007)

- alacsony holtellések szdma (Borchersen,
2009)

draga szaporitéanyag (Silva, 2009)
alacsonyabb vemhesiilési % (Frese, 2009)
hosszabb a két ellés kozti id6 (Frese, 2009)
késobbi elso elléskori €letkor (Frese, 2009)
tul magas iisz6létszam eldallitasa (Vrijes,
2009)

a legkeresettebb bikak spermdja jelenleg
nem szexalhat6 (Frese, 2009)

bikaborjak magas holtellési %-a (Marshall,
2009)

genetikai variancia besziikiilése (Abdel-
Azim, 2007)
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Lehetdségek: Korlatok:

- selejt tehenek helyettesitése - telepi adottsagok

- piaci alkalmazkodas (Frese, 2009) - managementi dontések

- szakosodott iiszbtelepek elterjedése - szexalasi eljaras technologiaja(Amann,
(Vries, 2008) 1999)

- teljesitményvizsgalatok hatékonysaganak | - magasabb raforditas (Silva, 2009)
megnovelése (Vries, 2008) - tejar alakulésa (Vrijes, 2009)

- 15%-nal nagyobb genetikai eldrehaladas
(Abdel-Azim, 2007)

Az 2. tablazatot elemezve megallapithat6, hogy eldnynek szamit, ha egy telep képes
sajat maganak vemhesiisz6t eléallitani, mert még mindig olcsobb a sajat iisz6 eldallitas (annak
ellenére is hogy az ivardeterminalt szaporitdbanyag spermakoltsége magasabb mint a
H.M.E.SZ.A.-¢ , illetve haszndlata soran eltolodik az els6 ellés ideje, ami ndvekvd felnevelési
koltségekkel jar) mint a piaci vételar. A szexalt szaporitdéanyag haszndlata soran lehetdség
nyilik a jobb piaci alkalmazkodashoz, példaként szolgdl jelenleg Magyarorszag esetében a
feltorekvo orosz piac. Csak ez az egy orszag felvasarlo ereje megvaltoztathatja Magyarorszag
tejeldagazatanak allattenyésztési és gazdasagi helyzetét.

Az ivardeterminalt szaporitéanyag hasznalatanak azonban korlatokat szabnak a telepi
adottsagok, a telepi management dontései illetve a tejar alakuldsa. Fejlodést igényel ezen feliil
még a szexalas technologidja is a magasabb termékenyitoképesség elérése érdekében.

A bevezetésben mar emlitettem, hogy a piaci arak (sperma, borju) a kereslet kinalat
fliggvényében valtoznak. A szaporitdéanyagok ardnak dinamikus valtozata figyelhetd meg a
piacon, ezét nem csak a vizsgalt lizemben hasznalt egyes miiszalmak arat vizsgaltam meg,
hanem azok valtozatainak lehetdségei is.

3. tablazat

A hagyomanyosan eldallitott és az ivardeterminalt szaporitéanyag tényleges illetve
modellezett piaci aranak 6sszehasonlitasa

Lehetséges variaciok
Megnevezés Jele,nlegl 1 5 3 4
ar
H.M.E.SZ.A.(Ft/db) 3300 2500 3000 3500 5000
I. D. SZ. A.(Ft/db) 5800 5000 6000 8000 10000
Kiilonbség (tobbletkoltség)
(Ft/db) 2500 2500 3000 4500 5000

A 3. tablazat azt mutatja, hogy a lehetséges arak mindkét szaporitoanyag esetében
eltérhetnek a jelenlegi art6l. A bioldgiai lehetdségek a hagyomanyos modon eldallitott
szaporitbanyag esetében 2500 Ft-os piaci arat alakitanak ki. Az ivardeterminalt
szaporitdbanyag esetében ez 5000 Ft/miiszalma. Ezeket az arakat a technologia, illetve a bika
genetikai értéke hatarozza meg. A piac azonban dinamikusan valtoz6 arakat alakit ki. A fenti
tablazat alapjan megallapithatd, hogy a hagyomanyos uton eldallitott sperma piaci ara akar a
kétszeresére is novekedhet. Ezzel szemben megfigyelhetjiik, hogy az ivardetermindlt sperma
ara a hagyomdnyoséhoz képest akar a négyszeresére is novekedhet. Mindezek mellett
kialakulhatnak, olyan piaci szituaciok melyben megegyezhet a HM.E.SZ.A. és az .D.SZ.A.
piaci ara.
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A gazdasagi vizsgalatok sordn el6szor a kiilonbozé szaporitdanyagok esetében
(fertilitasanak kiilonbségébdl kialakult eltérd) az 1. elléskori életkort és a hozza tartozo
felnevelési koltségeket vizsgaltam meg.

4. tablazat

Az elsé elléskori életkor és a felnevelési
koltség osszehasonlitasa a H.M.E. szaporito
anyag és a szexalt szaporitoanyag esetében

Megnevezés HM.E.SZA.| I.LD.SZA

Els6 elléskori
¢letkor (honap)

24 24,5

Felnevelési koltség

(Ft/egyed) 280 000 285512

Felnevelési
Kiilonbség (Ft/ 5512

egyed)

A 4. tablazatbol kideriil, hogy a vizsgalt telepen az iiszOk elsé elléskori életkora
atlagosan 24 honap. Ez egy iiszdre vetitve 280.000 Ft felnevelési koltséget jelent. Ugyanez az
érték ivardeterminalt szaporitdoanyag esetében 24,5 honap, valamint 285.512 forint, mely
ebben az esetben 5512 Ft lisz6nkénti tobbletkoltséget jelent egyedenként.

Az 5. tablazatban 3 termékenyitést figyelembe véve vizsgaltam a két szaporitdoanyag

gazdasagi jelentdségét. A kiilonb6z0 nagysagli allomanyok adatait 100 egyedre
vonatkoztattam az egyszeriibb szamitas és értékelés érdekében.
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5. tablazat
A hagyomanyosan eldallitott és az ivardeterminalt szaporitéanyag fobb szaporulatai és

koltségadatai
Allomanyi jellemzok (100 egyedre vetitve)
Megnevezés Els6 Masodik Harmadik Nem Osszesen
termékenyitésre | termékenyitésre | termékenyitésre | vemhesiilt
Vembhesiilt egyedek egyedek
H.M.E.SZ.A. 73 24,25 2,44 0,31 100
.D.SZ.A. 68 27 3 2 100
A fébb koltségek (Ft)
Felnevelési
koltség Ft/egyed
H.M.E.SZ.A. 283300 294317 305333 305333 1188283
I.D.SZ. A. 285800 299317 321833 321833 1228783
Fajlagos koltségek
kiilonbsége 2500 5000 16500 16500 40500
(tobbletkoltség):
Allomany
felnevelési koltség
100 egyedre
vonatkoztatva (Ft)
H.M.E.SZ.A. 20680900 7137189 745013 51260 |28614360
I.D.SZ.A. 19434400 8081559 938499 512598 [28967056
Allomany koltség
kiilonbsége -1246500 944370 193486 461338 352696
(tobbletkoltség):

A 5. tablazatban Osszehasonlitottam a H.M.E.SZ.A. és a szexalt szaporitdanyag
koltségeinek alakulasat a harom termékenyités soran.

A vizsgalt tehenészei telepen a H.M.E.SZ.A.-al termékenyitett, ¢és elsd
termékenytilésre vemhesiilt tiszok felnevelési koltsége 283.300 Ft. Szexalt szaporitdanyaggal
valé termékenyitésnél s elsdre torténd termékenyiilés esetén ez a koltség 285.800 Ft. Az elsd
termékenyitésre vemhesiilt egyedek esetében a fajlagos koltség kiilonbség 2.500 Ft, melyet a
szaporitdoanyagok piaci arkiilonbsége okoz (H.M.E.SZ.A.: 3.300 Ft/ db;L.D.SZ.A.: 5.800
Ft/db). A masodik termékenyitésre vemhesiilt egyed felnevelési koltsége H.M.E.SZ.A
esetében 294.317 Ft/egyed, ami a szexalt spermdval torténd termékenyités esetében 299.317
Ft/ egyed felnevelési koltséggel jar.

Az allomany koltségénél figyelembe kell venniink azt, hogy azok az egyedek, melyek
3. termékenyitésre sem vembhesiiltek, selejtezve lettek, igy tehadt nem ndvelték tovabb az
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Osszegzett felnevelési koltséget. A H.M.E.SZ.A. esetében 15 honapos korban, a szexalt
szaporitdanyaggal torténd sikertelen termékenyitésnél pedig 15,5 honapos korban tortént az
alloméanybdl vald selejtezés. Ez azt jelenti, hogy ha nd a selejtezés, akkor az improduktiv
id6szakban jelentkezO Osszes koltség csokkenni fog, hiszen az elobbiekben emlitett 24 honap
helyett csak 15 honapig jelentkeznek, mint felmeriilé felnevelési koltség. A kiilonbség
azonban a késObbiekben lesz észlelhetd, ugyanis a termékenyiilt egyedek a tenyésztésbe vétel
utan foétermékként tejet, illetve melléktermékként borjit fognak elddllitani, mely ndveli a
termelési értéket. Ez a folyamat a selejtezett egyedeknél mar nem mondhato el.

A kovetkezd 1épésben kiszamitottam az iiszéalloméany esetében felmeriild Gsszes
koltséget a termékenyiilések fiiggvényében. A H.M.E.SZ.A. tekintetében az elséd
termékenyités alkalmaval 73 egyed termékenyiilt. Ennek a 73 egyednek a felnevelési koltsége
az elso ellés idopontjaig 20.680.900 Ft volt. A szexalt sperméval termékenyitett egyedeknek
pedig 68 %-a termékenyiilt elsére. igy a felnevelési koltség Osszesen 19.434.400 Ft. Jol
lathatd, hogy az elsé termékenyités és esetében azonnali termékenyiiléssel jard egyedek
szama a H.M.E.SZ.A. tekintetében nagyobb. Igy konyvelési szempontbél az elsére
termékenytilt egyedeknél a HM.E.SZ.A. haszndlata kedvezdtlenebb. Ez azonban tévedés. Az
elsore termékenyiilt allomany felnevelésének Osszege csak azért nagyobb a H.M.E.SZ.A.
hasznalata esetében, mert tobb egyed termékenyiilt. Ez a késébbiekben azonban eldnyt jelent,
ugyanis kevesebb lesz azon egyedek szama, melyeket Ujra kell termékenyiteni. Ez a
tablazatban jol lathat6. Masodik termékenyitésre mar megjelenik a koltségkiilonbség, mely
alapjan az ivardeterminalt szaporitdoanyaggal termékenyitett egyedek magasabb felnevelési
koltséget alakitanak ki. A termékenyitések eldrehaladtaval egyre nagyobb lesz a kiilonbség a
H.M.E.SZ.A. és a szexalt szaporitdbanyaggal termékenyitett iiszOk bekorosbitasaig tartd
koltségei kozt. Ami azonban igazan szembetlind az a nem vembhesiilt egyedeknek a szama ¢és
koltsége. A HM.E.SZ.A. esetén 51.260 Ft, mig a szexalt sperma alkalmazésa esetén 512.598
Ft. Az igy kialakult veszteségbeli kiilonbségek a nem vembhesiilt egyedek szamdbol adodik.
Az improduktiv id0szakban kialakult veszteségek tehat a szexalt sperma alkalmazasa soran
10-szer magasabb, mint a H.M.E.SZ.A. hasznalata esetén.

A jellemzdé koltségek valtozasat kovetve pedig az Aaltaluk kialakitott értékek
vizsgalatara keriilt sor. Ennek alapjat pedig az ellésekbdl szdrmazd borjak és azok értéke

képviselte.

A borjak elszdmolhatosagi ara a konyvelésben egy arként szerepel ivartol fiiggetleniil.
Azonban az értékiik kiilonbozdek.
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6. tablazat
A borjak sziiletéskori értéke
Megnevezés Ft / egyed

Elszamol¢ ar
sziiletéskor (Kazsok 234 00
egységes, Ft/egyed)

Vemhes iisz06 (23

hénap, 500 kg) 350000
Viagobika (500 kg,
350Ft/kg) 175 000
Usz6 - bika ararany 2:1

A borjak elszamol6 ara a kdnyvelésben a vizsgélt telepen 23.400 Ft/borju. Azonban ez
nem azt jelenti, hogy egy lisz0- illetve bikaborju értéke 23.400 Ft a sziiletés pillanatdban. Az
értékbeli  kiilonbséget az 500-kg éldsulyban 1évé bika, illetve iisz6 piaci értékének
kiilonbségébdl vonatkoztattam vissza a sziiletéskori értékkiilonbségre. Az 500 kg él6tomeget
a nénemil egyedek a szarvasmarha tenyésztésben a holstein-friz fajtacsoportnal koriilbeliil 23
honapos korban ¢érik el, amikor a vemhesiliszOkénti piaci aruk 350.000. Ft/allat. Az
ugyanekkora €l6tdmegli bikdknak a holstein-friz fajtacsoportban a piaci aruk pedig 350 Ft/
élotomeg kg. Ebbol kifolyolag kettd piaci ardnak aranya pedig 2:1-hez aranylik. Igy
elmondhat6, hogy egy iiszOborju értéke a sziiletés pillanataban 31.200 Ft/egyed, egy
bikaborju értéke pedig a sziiletés pillanatdban 15.600. Ft/egyed.

Ezt kovetden szamitottam ki a kiillonbozé szaporitdbanyagok hasznalata soran
megsziiletett borjak ivarardnyabdl szdrmazo értékbeli kiillonbségeket.

7. tablazat

A sziiletett borjak értékesitésébol szarmazo tobbletbevétel
alakulasa és az osszehasonlitasa a két szaporitoanyag
alkalmazasa esetén, 100 egyedre vonatkoztatva

Sziiletett borja | , SZamitot

Megnevezés Létszam értéke (Ft) ertek(;%)yedre
Bika 48,6 15 600 758 160
HM.E.SZ.A. |Usz6 43,1 31200 1 344 720
Osszes 92.5 2 102 880
Bika 7,3 15 600 113 880
ILD.SZ.A. |Usz6 83,6 31200 2 608 320
Osszes 92.7 2 722 200

Az 7. tablazat alapjan elmondhato, hogy 100 egyedre vonatkoztatva az elsd 3
termékenyitésbél a H.M.E.SZ.A. esetében az ilisz6vemhesitésekbdl 92,5 borju szarmazott,
amibdl 48,6 bika és 43,1 {isz6 szarmaztathat6. Igy tehat a borjak megsziiletésiik pillanatdban
2.102.880 Ft bevételt jelentettek. Az ivardetermindlt szaporitdoanyag esetében 100 egyedre
vetitve 2.722.200 Ft lenne ez az érték. A magasabb termelési érték kialakuldsa a szexalt
sperma termékenyitésébdl sziiletett borjaknal a joval magasabb iliszéaranynak és ezeknek a
magasabb sziiletéskori értékébdl alakult ki. Osszesitve elmondhatd, hogy a szexalt sperma
hasznalatbol szdrmazo6 borjak piaci értéke 619.320 Ft-al magasabb, mint a HM.E.SZ.A.
hasznalatabol szarmazd bikaborjak esetében.
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fgy tehat a potlolagos koltség és érték Osszegzésébdl meg tudom allapitani a
poétlolagos hatékonysagot.

Az tiszdellésekbdl szarmazd jovedelmezdséget a hatékonysag vizsgalataval lehet a
legobjektivebben kiszamolni.

7. tablazat

A gazdasagi hatékonysag kiszamitasa a H.M.E.SZ.A.
és az 1.D.SZ.A. esetében

Megnevezés I. D. SZ. A.
Potlolagos Osszes felnevelési

értek (FY) 619 320
Potlolagos Osszes felnevelési

koltség (Ft) 352696
Pot!olagos’ gazdasagi 1755959807
hatékonysag

A poétlolagos gazdasagi hatékonysag az Osszes tobblet felnevelési (termelési) érték és
az Osszes tobblet felnevelési koltség hanyadosabol tevddik ossze. Ennek eredményeképpen
elmondhat6, hogy az ivardeterminalt szaporitdanyag hasznalata soran a potldlagos gazdasagi
hatékonysag 176% -os. Ez azt jelenti, hogy 1 forint befektetéssel 1,76 —ot hasznot ér el a
vizsgalt tehenészeti telep a szexalt sperma alkalmazasa 6ta. Ez pedig teljes egészében
hatékonynak tekintheté a bemutatott szaporodasbiologiai paraméterek mellett.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szexalt szaporitéanyag esetében torténd 90% -os, X kromoszomara torténd
szortirozasi biztonsag mellett nagy a valoszinlisége annak, hogy a termékenyitéseket kdvetden
iisz6 borju fog sziiletni, ez pedig a késObbiekben lehetdséget nyujthat a selejtezett tehenek
helyettesitésére. Ez azonban csak akkor torténhet meg ha a tehénselejtezés nem tulzott
mértékll, hiszen egy nagyaranyu selejtezést még a legkivalobb szaporodasbiologiai munka
sem tud kikiiszobolni. Ebben az esetben selejtezett tehénallomanyt teljes egészében a telepi
sajat tenyészallomanybol lehet potolni és nem sziikséges a tovabbi iiszOk megvétele, ami
koltséghatekonysag eldnyos, illetve elkeriilhetdek a mas dllomanyokbdl bekeriild fertdzések.

Mindezekbdl az is kideriil, hogy a szexalt szaporitdbanyag nem csodafegyver nem
képes ellenstlyozni a felmeriild szaporodasbioldgiai problémakat €s a selejtezés nagyarany
mértékét.

Hatranyként emlithetd az ivardetermindlt szaporitdbanyag haszndlata soran iiszOk
novekvd elsd elléskori életkora, mely novekvd felnevelési koltségekkel jar. Ezen thl
feltételezhetd a genetikai variancia beszlikiilése a korlatozott bikaszambol, melyeknek a
szaporitdoanyaga szexalasra keriil. A szexalt szaporitdanyag haszndlatdnak azonban vannak
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korlatai is, melyek tobbek kozt a telepi adottsdg, a management dontése, illetve a tejar
alakulasa.

Azonban hogy érdemes-e szexalt szaporitdoanyaggal termékenyiteni, azt a potldlagos
gazdasagi hatékonysaggal lehet megallapitani. A vizsgalt tehenészetben végzett munkam
alapjan kijelenthetd hogy gazdasadgi szempontbol nézve a szexalt sperma alkalmazasa
gazdasagilag hatékony. Hatékonysagi foka 176%-o0s, ami azt jelenti, hogy 1 Ft-bol 1,76 Ft-ot
lehet eléallitani a szexalt szaporitéanyag segitségével. Fontos hangsulyozni, hogy ezek a
szamitasok egy bizonyos szaporodasbioldgiai allapotot feltételeznek, ettdl eltéré mutatok
jelentdsen befolyasolhatjak a gazdasagossagot.
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OSSZEFOGLALO

Dolgozatom témdjaul a Somogy Megyei Onkormanyzat gazdasigi helyzetének
bemutatasat valasztottam, kiilonos tekintettel a kiadasok és bevételek alakulasara az elmult 6t
évben. Részletesen kivanok irni az dnkorményzat kotelezéen ellatando, illetve onként vallalt
feladatair6l, valamint az a4allam 4&ltal nyUjtott egyes tamogatastipusok elvondsédnak,
csokkentésének hatasairol.

A Somogy Megyei Onkormanyzat Pénziigyi Foosztalydn eltoltott szakmai
gyakorlatom lehetdséget nyujtott arra, hogy megfigyeljem az osztalyon dolgozdk munkajat,
mikdzben megoldast keresnek a koltségek csokkentésére, az intézményekben egyre fokozodo
problémakra.

Az Onkorméanyzat a bevételkiesés miatt hitelfelvételre és kotvénykibocsatasra
kényszeriilt a zavartalan feladatellatas érdekében. A sajat forrasok sziikiilése, valamint az
épiiletek feltjitdsanak sziikségszerlisége, a folyamatos forraskiesés vezetett a felhalmozddott
adossagallomanyhoz. A korszerlsitések az altaluk iizemeltetett intézmények tobbségében
elengedhetetlenek voltak, ahhoz, hogy hosszu tavii megtakaritdsokat realizalhassanak,
amelyhez palyéazati forrast is igénybevettek. Az évrol évre csokkend allami tdmogatas komoly
pénziigyi nehézséget okoz az dnkormanyzat szamara.

Szekunder kutatdsom soran bemutatom az dnkormanyzat bevételeinek ¢€s kiadasainak
valtozasait, a vizsgalt idészakban toérténd pénziigyi teljesitéseket és eredményeket.
Dolgozatom alapveté célja, hogy megoldast keressek a Somogy Megyei Onkorményzat
pénziigyi nehézségeire, feltarjam az elérhetd forrasokat, illetve megtaldljam a koltségek
csokkentésének lehetséges modjait, a hosszil tava zavartalan miikodés érdekében, tovabba
javaslatot kivanok tenni a problémak enyhitésére és megoldasara.

BEVEZETES

A magyar Oonkormanyzati rendszer 1984-ig haromszintli volt, melyet felvaltott a
jelenleg is hatalyos kétszintii rendszer, tekintettel arra, hogy a helyi 6nkorméanyzatokrdl sz616
1990. évi LXV. torvény és az Alkotmany is telepiilési illetve teriileti szintet kiilonboztet meg.
Ezeket 0sszefoglaloan helyi 6nkorméanyzatoknak nevezziik.

Telepiilési szintli onkorményzatok:
e Kkozségi-,
® Vvarosi-,
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o fOvarosi- és

o fovarosi kertileti onkorményzatok.
Teriileti szinten a megyei dnkormanyzatok helyezkednek el.
A megyei onkormanyzat kdzvetlen valasztas utjan 1étrejovo teriileti onkormanyzat. Feladata a
kozépszintli kozszolgaltatasok ellatasa, a kozségektdl, varosoktdl elhatarolhato feladat- és
hataskorok gyakorlasa. Alapvetd rendeltetése az, hogy mindazon kozszolgaltatdsokat
biztositsa, amelyek ellatdsara a telepiilések nem képesek. A megyei ¢és telepiilési
onkormanyzatok kozott nincs ala-folérendeltségi viszony.
A teriileti onkorményzatok szervei:

e amegyei kozgylilés,

o akozgylilés bizottsagai és

e amegyei onkormanyzat hivatala.

Elnbki tanacsadalk Eindk Videlni Koordinhcios
T ) ] | Igazgatosig
— [
Alelnikiik
Mlegvel Féjegyzo
[ ]
Mlegyel Aljegvao
Humanszolgakatas Foosmtaly Pinriigi Foosztaly Faojegyzol Titkarsag Strabégiad Fejlesziés Foosrtaly
Epészsepipyn, Seoctilpelinkn &8 Kiltségvenésa Ioda | | Terdethelesziés Eoda
Gryermelvédelmi Iroda Sramnteli Iroda Belsd Ellemirzesi Iroda Fospatéan Iroda
Ohraris és Keaudvelsdés Iroda Vagvongazdilkodin & Bendsi- | Koledgverse: Ellentrzssi Tarn.  Menzetkéet Iods
Sportiroda sl Iroda | 14 Pilyazan [roda
Bemlizis-spervead Tirsulis Esslysk Fisa Turisztikai Iroda
Gondnoksaig Hunsanpelitikai Irods Erde'-;.mﬂl. & Vadgandalkodis:
Infermatckan 5 Vilasetan oda Thosds . .
Oinkermamyzan é Jogi Iroda Mucka-, Tizvedelm ¢5 Adota
Tisetstgissekin isda macsadis Tarsulas

Forras: Somogyi KozIény
1. abra: A Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal szervezeti felépitése

A megyei Oonkormanyzat altal ellatando feladatok megyénként eltérhetnek, és dontden a
teleptilési onkormanyzatok feladatvallalasanak mértékétol fiiggenek.

A Megyei Onkormanyzat torvény altal elgirt kotelezé feladatai

e Gondoskodni a kozépiskolai, szakiskolai és kollégiumi ellatasrol, amennyiben kiilon
torvény szerint ellatast biztosito telepiilési onkormanyzat ezt nem vallalja

e A természet és a tudomany megyében 1évé muzedlis értékeinek, kulturalis javainak

valamint a torténeti iratok gyljtésérdl, Orzésérdl, tudomanyos feldolgozasardl,

bemutatasarol és kutathatosagarol

A megyei konyvtari szolgaltatasokrol

A pedagdgiai szakmai tandcsadasrol és szolgaltatasrol

A kozmiivelddési szakmai tanacsadasrol és szolgaltatasrol

A megyei testnevelési, sportszervezési feladatokrol

A gyermek- és ifjusagi jogok érvényesitésével kapcsolatos feladatokrol
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Az egészségiigyi intézményekben tartds kezelés alatt allo gyermekek oktatasarodl, a
tobbi tanuloval egyiitt nem foglalkoztathatd fogyatékos gyermekek oktatasarol,
nevelésérdl, gondozasarol

Az alapellatast meghalado egészségiligyi szakellatasrol, amennyiben azt a kiilon
torvény szerint ellatasra kotelezett teleptilési onkormanyzat nem vallalja

Gyermek- ¢és ifjusagvédelmi szakellatasrol

A szakositott szocialis szolgaltatdsok tertileti 6sszehangolasarol, tovabbéa gondoskodik
egyes szakositott ellatas korébe tartozo feladatokrol

A tertiileti kisebbségi dnkormanyzatok testiileti miikodési feltételeinek biztositasarol
Az épitett ¢és természeti kornyezet védelmével kapcsolatos  feladatok
Osszehangolasarol

A térségi teriiletrendezésekkel kapcsolatos feladatok koordinalasarol

A megyei turisztikai értékek feltarasardl, a megyei turisztikai célkitlizések
meghatarozasarol, a teljesitésiikben résztvevok tevékenységének dsszehangolasarol
Kozremiikodik a térségi foglalkoztatasi feladatok €s a szakképzés 6sszehangolasaban
Részt vesz a teriileti informdcios rendszer kialakitasaban

Onként vallalt feladatok

A megyei dnkormanyzat szabadon vallalhat kézfeladatokat, ha

a kotelezden eldirt feladatok ellatasat ez nem veszélyezteti,

az ellatashoz sziikséges feltételek biztositottak vagy azokat megteremti,

a kozfeladatokat a térvény nem utalja mas szerv kizérolagos feladat- és hataskorébe,
illetve

annak gyakorldsa nem sérti a telepiilési érdekeket.

Onként vallalt feladat lehet:

A teriiletfejlesztés, a megye tarsadalmi, gazdasagi folyamatainak menedzselése, a
gazdasag-¢élénkités, a gazdasag szamara informacio biztositasa és szakmai koordinacio
A kozosségi, kulturdlis hagyoméanyok és értékek &polasdnak, a mivelddésre
szervezddd kozosségek tevékenységének tdimogatasa

Részvétel a felsdoktatasi onkormanyzati 6sztondij palyazat mitkddtetésében

Szocidlis és egészségligyi gondok mérséklésére irdnyuld tevékenységek tamogatasa

A megyei telepiilései és kistérségi felzarkoztatasanak, fejlesztésének segitése,
szakmai, szervezési, pénziigyi tiamogatasa

A mivészi alkotd munka feltételeinek javitdsa, a miivészeti értékek létrehozasanak,
megOdrzésének segitése

Telepiilési onkormanyzatok munkdjanak szakmai segitése, tovabbképzések szervezése
Erdekképviselet, érdekek megjelenitése és érvényesitése

A megyében €16 nemzeti és etnikai kisebbségek életkoriilményeinek figyelemmel
kisérése, segitése

Regionalis kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa

Nemzetkozi kapcsolatok alakitasa

Az eurdpai unios tagsagbol adodd megyei Onkorményzati koordinacios feladatok
ellatasa

A megyében miikodd tarsadalmi és civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés
kialakitasa és fejlesztése, miikodési feltételeik biztositasanak segitése

Megyei média miikodtetése
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A HELYI ONKORMANYZATOK GAZDALKODASI RENDSZERE

»Az onkormanyzatok gazdalkodéasa leegyszerusitve: a helyi kozfeladatok ellatasanak
pénziigyl megalapozasa, az dnkormanyzati bevételek, valamint a kdtelezd és Oonként vallalt
kozérdekt feladatokkal kapcsolatos kiadasok Gsszehangolasa, az dnkormanyzati koltségvetés
egyensilyban tartasa.” (Onkormanyzati Kdzigazgatas, 2010, old.: 55)

A helyi onkormanyzatok bevételei

A helyi 6nkorményzatok bevételei tobb forrasbol tevodik dssze. F6 bevételi forrasok:

e asajat bevételek,

e az atengedett kozponti adok,

e anormativ kozponti hozzajarulasok és

e az allami tAmogatdsok, valamint a Tarsadalombiztositastol atvett pénzeszk6zok.
A Dbevételek 70%-a kotottség nélkiil felhasznalhatd kiadasok finanszirozasara. Ez nagy
felelosséggel jar, ugyanis az onkormanyzatoknak rangsorolniuk kell a feladatokat. Elsésorban
a kotelezden ellatando feladatokrol kell gondoskodniuk, és ha a bevételek nem szabnak hatart,
onként vallalt feladatok is finanszirozhatéak. Tovabba az ellatotti 1étszamhoz kapcsolddo
normativ kozponti hozzajarulasokkal el kell szamolniuk az 6nkormanyzatoknak a térvényben
meghatarozott modon. A feleldsség a helyi lakossag felé is fenndll, az éves koltségvetési
teljesitésrél szamot kell adnia az 6nkorményzatnak.

Sajat bevételek

A sajat bevételek alakulasat az allam kozvetleniil nem befolyasolhatja. Ezen bevételcsoport
nagysaga nincs 0sszefliggésben a kozponti hozzajarulas mértékével, a timogatas nagysagaval
¢és Osszegével.

Llletékbevétel
A beszedett illetékekbdl a torvény szerinti megosztasban részesiilnek az dnkormanyzatok. A
megosztas modjarol az éves koltségvetési torvény dont.

Atvett pénzeszkozok
Az oOnkormanyzatok feladataik elldtdsdhoz pénzeszkozoket vehetnek at az allamhaztartas
rendszerén beliili alrendszerektdl. Nagysagat és jelentOségét tekintve kiemelkedd az
Egészségbiztositasi Alaptdl atvett pénzeszkoz. Ez az alap finanszirozza a gyogyito-megel6zo
ellatas miikodési koltségeit, viszont az ezt biztositd intézmények felujitasat és fejlesztését az
alap nem finanszirozza. Ezt az Onkormanyzatnak sajat koltésvetésébdl illetve kozponti
tamogatasokbdl kell megvalositania.

Vadaszati jog haszonbérbe addasabol szarmazo bevétel
A vad védelmérdl, a vadgazdalkodasrol, valamint a vadaszatrol szolo 1996. évi LV. térvény
szerint a vadaszati jog alanyanak a f6ldtulajdonjog elvéalaszthatatlan részeként a
vadaszteriiletnek mindsiild teriilet tulajdonosat, tarsult vadaszati jog esetén a vadaszteriilet
tulajdonosainak kozosségét, a vadaszati jog haszonbérbe adasa esetén vadaszatra jogosultnak
a haszonbérlét kell tekinteni.

Egyeb bevételek
A mikodési, ar- és dijbevételek valamint az egyéb atvett pénzeszk6zok nagysdga az utdbbi
évtizedekben dinamikusan novekszik. Torvényi garancia van arra, hogy az ar- és dijbevétel az
intézményektdl nem vonhato el, és a timogatasba sem szamithato be.
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Atengedett kozponti adok

Helyi adok
A telepiilési onkormanyzatok sajat bevételei. A torvény meghatirozza az onkormanyzatok
altal megallapithat6 adofajtakat és az ado mértékét, vagyis az adomaximumot.
Maganszemélyek jovedelemadoja
Az Onkormanyzati torvény alapjan a telepiilési dnkormanyzat bevétele a maganszemélyek
jovedelemadojanak az éves koltségvetési torvényben meghatarozott mérték szerint atengedett
hanyada.
Gépjarmiiado
A gépjarmiiadordl szolo 1991. évi LXXXII. torvény alapjan a belfoldi gépjarmiivek utan a
telepiilési onkormanyzat altal beszedett ad6é 100%-a az onkormanyzatot illeti meg.
Termofold bérbeadasa
A term6fold bérbeadasabol szarmazd jovedelem utani személyi jovedelemadot 100%-os
mértékben a foldteriilet fekvése szerinti telepiilés 6nkormanyzatat illeti meg.
Kornyezetvédelmi és szabalysértési birsag
Ha a telepiilési onkormanyzat jegyzdje jar el a kdrnyezetvédelmi szabdlysértés elbiralasa és
szankciondldsa soran, akkor a kiszabott birsag teljes egészében, ha a kdrnyezetvédelmi
feliigyeldség jogosult eljarni kdrnyezetvédelmi szabalysértés tigyben, akkor a kiszabott birsag
30%-a illeti meg a kdrnyezetszennyezésben érintett onkormanyzatot. A szabalysértési torvény
alapjdn a szabalysértési pénz- és helyszini birsagbol szadrmazd bevétel 100%-a az
onkormanyzatot illeti meg.

Normativ allami tamogatasok

Az éllami tAmogatasnak ugyan csokkend, de még mindig dontd része, alanyi jogon, normativ
modon kdzvetleniil illeti meg az dnkorményzatokat. Ez a bevételi forras eldre kiszamithato,
kritériumokon alapuld 6sszeg. A normativ hozzajarulasok két részre oszthatdak, egyik részét
a telepiilésre jellemzd mutatok alapjan kapjak az Onkormanyzatok, a masik része pedig,
valamely feladat ellatasahoz kapcsolodik, €s alapvetden egy {6 ellatott 1étszamhoz kotottek.

Allami timogatasok

A magyar szabalyozas négy kiegészitd tamogatasi rendszere:
e cimzett és céltamogatasi rendszer
e Onhibajukon  kivill  héatranyos  pénziigyi  helyzetben 1évé  telepiilések
miikddéképességének védelmét szolgald tdmogatasi rendszer
e kozpontositott eldirdnyzatok rendszere
e jovedelemkiilonbségek mérséklését szolgalo tamogatasi rendszer

Cimzett és céltamogatasi rendszer
Célja az allami tdmogatas biztositdsa a lakossagi infrastrukturalis ellatas kiilonbségeinek
mérséklése, az ellatds szinvonaldnak javitdsa, az Oonkormanyzatok tarsadalmi szempontbol
kiemelkedd fontossagu, nagy koltségigényl infrastrukturalis beruhazasaiban.
Cimzett tamogatasok

Cimzett tamogatast a 2005. évtdl csak nagy koltségigényli - 250 millio Ft feletti 6sszeg -
kiemelt fontossagu vizgazdalkodasi, egészségiigyi, oktatdsi és kulturdlis Onkormanyzati
feladatok ellatasat szolgalo beruhdzasokra, rekonstrukciok megvaldsitasara €s 1étesitmények
megvasarlasara igényelhetnek az Onkorméanyzatok. A céltdmogatasi korbe tartozo
beruhdzasok esetén - kivétel a korhazfejlesztés - cimzett tdmogatds nem adhatdé az
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onkormanyzatnak. A beruhdzas Osszkoltségének 10%-at kell biztositaniuk a megyei
onkormanyzatoknak sajat forrasként.

Céltamogatasok
A tarsadalmi szempontbdl kiemelt fejlesztési célok megvalositdsahoz az Onkormanyzatok
kozponti tAmogatast igényelhetnek.
Tamogatasi programok:

e telepiilési onkormanyzat szilard burkolatu belteriileti kozutak burkolat-feljitasanak
tamogatasa (TEUT)

e kedvezményezett térségekben a teriileti kiegyenlitést szolgalod beruhazasok tdmogatasa
(TEKI)

e helyi 6nkorményzati fejlesztések tamogatasa teriileti kotottség nélkiil (CEDE)

e aleghatranyosabb helyzeti kistérségek felzarkoztatdsanak tamogatasa (LEKI)

A helyi  onkormanyzatok miitkodoképességének megorzését  szolgalo  kiegészito

tamogatdasok

Az oOnkormanyzatokat onallésaguk ¢és miikodoképességiik megorzése érdekében kiegészitd
tamogatas illeti meg az dnkormanyzati torvény alapjan.

Igényelhetd tdmogatasok:

e az Onhibajukon kiviil hatranyos helyzetben 1évo telepiilési Onkormanyzatok
tamogatasa (ONHIKI)

e a tartds fizetésképtelen helyzetbe keriilt helyi 6nkormanyzatok addssagrendezésére
iranyulo hitelfelvétel visszterhes kamattdmogatasa, az addssagrendezés alatt miikodési
célra igényelhetd tAmogatas, illetve

o mikodésképtelen helyi onkormanyzatok egyéb tamogatasa

Azok az onkormanyzatok, amelyek a normativ forrdsokon tul a sajat forrasok maximalis
feltarasa és a kiadasok minimalisra valo csokkentése mellett sem képesek ellatni a kotelezo
onkormanyzati feladatokat ONHIKI tamogatast igényelhetnek. Az dnkormanyzatok igényiiket
a Magyar Allamkincstar illetékes regionalis igazgatosiga megyei szervezeti egységén
keresztiil nyajthatjak be. Mindig a targyévi koltségvetési torvény hatdrozza meg az igénylés
szabdlyait.

Azok a helyi 6nkormanyzatok, akik az els6é két jogcimen igénybe vehetd normativ tdmogatas
mellett sem tudjak biztositani miikodéstiket, igényelhetik a 2000-es évtdl bevezetett
miikddésképtelen helyi Onkormanyzatok egyéb tamogatdsat. A tamogatds formdja
visszatéritendd és vissza nem téritendd is lehet.

Hitelfelvétel és kotvénykibocsatas

A helyi Onkorményzatoknak jelenleg két lehetdsége van kiils6 forrds bevonasara, a
hitelfelvétel ¢és a kotvény kibocsatds, ezekhez azonban fedezetként sziikséges az allami
hozzajarulas, illetve az 6nkormanyzat torzsvagyona. A személyi jovedelemado és a miikodési
célra atvett bevétel nem hasznalhato fel fedezetként. Az 6nkorményzatok a kotvénykibocsatas
altal probaljak fenntartani a pénziigyi stabilitast, egyfajta pénzszerzési forrasnak tekintik. A
kotvény olyan hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, amellyel a kibocsato arra kotelezi magat,
hogy a pénzt illetve annak elére meghatarozott kamatat a megjelolt idoben a hitelezonek
megfizeti. Az Onkormdanyzati kotvénykibocsatas jelenleg zartkortien valosulhat meg. Az
onkormanyzat kotvényeit az a pénzintézet jegyzi le, aki a kibocsatast elnyeri. Az 1990. évi
LXV. torvény 10.§ alapjan kizarolag a képviselOtestiilet hatdskorébe tartozik a
kotvénykibocsatasrol szolo dontés.
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Kotvénykibocsatas elonyei a hitelfelvétellel szemben

e nincs felhasznalasi kotottség,

o atorlesztési feltételei rugalmasabbak,

e nem tartozik a kozbeszerzési torvény hatalya ala, ezért a kibocsatas atfutasi ideje
révidebb,

e nem sziikséges Onero,

e a kotvénykibocsatasbol szarmazo Osszeg, ami nem kerilt felhasznaldsra, lekothetd
betétben, igy kamatbevételhez juthatnak, vagy egyéb hataridds devizaligyletekkel a
bank treasury szolgaltatasat igénybevéve bevételre tehet szert.

A kiils6 forras bevondsanak az utobbi években egyre nagyobb jelentdsége van. Ennek
szlikségességét leginkabb az allam altal csokkentett és elvont forrasok kiesésének potlasa és
az unios tamogatasokhoz sziikséges Onrész biztositasa indokolja. A kotvénykibocsatas
novekvo mértéke miatt vezették be a ,hitelfelvételi korlatot”. Ennek ellenére Magyarorszagon
a legtobb dnkormanyzat a mikodésképtelenség hataran all és nagymértékben eladosodott.

Az onkormanyzatok eladésodasanak jelene és multja

Vigvéari Andrés altal 2009 januéarjdban készitett tanulmany a helyhatosdgok pénziigyi
kockazatait harom csoportra bontva elemezte:

e a forrashiany kockdzatat: a kozponti finanszirozas elégtelensége kapcsan,

e alikviditéasi hidny kockézatat: a kovetelések €s a kotelezettségek iddbeli eltérése miatt,

e a bonitashiany kockazatat: amikor a helyhatosag a vallalt kotelezettségeinek nem tud

eleget tenni.
Mindharom felsorolt kockazati tényezd jelentds, és jelen 1évO tényezO, azonban a
bonitashidny kockazata az, amely jelenleg a legnagyobb probléma az dnkormanyzatok altal
kibocsatott kotvények tiirelmi idejének kdzelgd lejarata miatt.

A helyi dnkormanyzati kotvények 92%-at 2007-ben és 2008-ban bocsatottak ki harom és
o0t ¢év kozotti tirelmi 1ddvel. Visszafizetése komoly gondokat okozhat az érintett
onkormanyzatoknak. Mivel a kotvények arfolyama deviza alapu, a telepiilések bevételei pedig
szinte kizarolag forintban jelennek meg, az arfolyamkockdazat teljes mértékben érezteti hatasat
az Onkormdnyzat pénziigyi helyzetén. Az eladdsodas leglényegesebb oka, hogy az utdbbi
években a kormanyzat tobb kozszolgalati feladatot ugy delegalt az onkormanyzatoknak, hogy
az ezek ellatasahoz sziikséges forrasokat nem biztositotta. A kotvénybdl szarmazo bevételeket
részben mikodési koltségek fedezésére, részben varosszépitési projektekre, részben pedig
europai uniods palydzatok onrészének biztositasara forditottak.

AZ ALKALMAZOTT MODSZER ES FORRASOK

A Somogy Megyei Onkorményzatra, mint helyi énkormanyzatra, az 1990. évi LXV.
torvény az irdnyado, amely tartalmazza az altalanos szabalyokat, feladatokat és hataskoroket.
Dolgozatomat szekunder forrasokra alapoztam, melyek tobb helyrél szdrmaznak. F6
informaciéforrasom a Somogyi KézIény volt, amelyben a Somogy Megyei Onkormanyzat
beszamol a helyi lakossag €és mindenki szdmara a lezarult évek tényleges pénziigyi
teljesitéseirdl, intézkedéseirdl. Elemzéseimnek ¢€s grafikonjaimnak alapja jorészt e kiadvany
adataira épiil.
Tovabba felhasznaltam:
e a Pénziigyi FOosztaly altal készitett kimutatasokat,
e azinterneten €s folyoiratokban talalhaté tudomanyos cikkeket,
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e és a Somogy Megyei Onkormanyzat honlapjan taldlhato adatokat, kozérdekii
informaciokat,
e torzskari iilések feljegyzéseit.

Gyakorlati 1dom alatt részt vettem a bizottsagi liléseken és a kozgytilési iilésen is, ahol
mélyebben megismerhettem az Onkormanyzat tevékenységét, Osszetételét és miikodésének
alapjait. A pénziigyi foosztaly munkatarsainak segitsége nagyban hozzajarult dolgozatomhoz,
részletesebben megismerhettem a bevételek €s tamogatasok alakulasanak folyamatat a régebb
ota ott dolgozo kollegaktol.

A SOMOGY MEGYEI ONKORMANYZAT PENZUGYEINEK
ATRENDEZODESE, INTEZKEDESEINEK VIZSGALATA ES ERTEKELESE

»A megyei onkormanyzat a sajat terve és koltségvetése alapjan bevételeivel szabadon
gazdalkodik, rendelkezik a torvényben meghatarozott megyei onkormanyzati tulajdonnal, és
vallalkozasi tevékenységet folytathat. Feladatainak eredményesebb elldtdsa érdekében
szabadon tarsulhat mas megye €és barmely telepiilés 6nkormanyzataval.” (1990. évi LXV.
torvény 71.§)

A Somogy Megyei Onkormanyzat pénziigyeinek atalakulasa

Az évrdl-évre csokkend allami tdmogatasok miatt az elmult 5 év gazdasdgi iddszakara
jellemzd volt az egyre sulyosbod6 anyagi helyzet. A takarékossag szem el6tt tartdsa nem volt
elegendd a problémak megolddsara, ezért a likviditdas megtartdsdhoz a Somogy Megyei
Onkormanyzatnak folyamatosan 1épéseket kellett tennie.

Fobb bevételek valtozasa

Normativ hozzajaruldasok
A normativ allami tdmogatasok folyamatosan atrendezddtek és dsszegiikben is modosultak az
elmult 5 évben. A csokkenés fO0 oka az volt, hogy jelentésen visszaesett a megyei
onkormanyzat altal {izemeltetett intézményekben a szolgaltatast igénybevevok szama
(gyermekvédelem, gyogypedagogiai szakellatas).

llletékbevétel valtozdsa
A gazdasagi valsag kozvetleniil kihatott az ingatlanpiacra, valamint az Oroklési illeték
eltorlése is szerepet jatszott az illetékbevételek csokkenésében, mindez jelentds bevétel
kiesést eredményezett az dnkormanyzatndl. Tovabba a késedelmes fizetések miatt kiszabott
birsag kozvetleniil a kozponti koltségvetéshez keriilt.

Személyi jovedelemado valtozdasa
A 2007-es évtdol a megyéket megilleté fix Osszeget, amelyet az Onkorményzat kapott,
kezdetben lecsokkentették, tobb mint 200 millié forinttal, majd a 2010-es évtdl el is toroltek,
amely kozel 600 millio forint bevételkiesést jelent. Tovabbi csokkenés mutatkozik a megye
lakossag szama alapjan és a megyei fenntartast intézmények ellatottai utan jard 6sszegekben
is.
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Forras: Sajat szerkesztés, Somogyi K6z16ny adatok alapjan
2. abra: Sajatos miikddési bevételek dsszesen

ONHIKI tamogatds
A 2006-0s évben sikeres palyazat tjan 230.911 ezer Ft-ot kapott az dnkormanyzat a kdzponti
alapbol, azonban 2007-ben a koltségvetési torvény kizarta a megyei onkormanyzatokat az

QNHIKI palyazatokbol, ami tovabbi pénziigyi nehézségeket okozott a Somogy Megyei
Onkormanyzat szamara.

Kiadasok valtozasa

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz visszaadta az éltala lizemeltetett mosdosi Tiido
¢és Szivkorhazat, amely 2007. janudr 1-jét6l a Kaposi Mor Oktaté Korhaz telephelyeként
miikédik. Ezzel komoly adossagnovekedést okozva az oktatd korhaznal.

Cimzett allami tdmogatasbol megvaldsult a Kaposi Mor Oktatd Korhaz
épiiletrekonstrukciojanak II. iteme €s a Durdczky Jozsef Pedagdgiai Fejlesztd ¢és Modszertani
Kozpont kivitelezési munkai és eszkdzbeszerzése.

Az dnkorményzati intézményekkel kapcsolatos fébb kiadasok:
e avagyonbiztositas,
e azlizemegészségiigyi szolgaltatasok,
e avilagitas és
o flitésrendszeri bérleti dijak.
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Forras: Sajat szerkesztés, Pénziigyi féosztaly jelentései adatok alapjan
3. abra: Intézménykorszerisitések

Az elmult 5 évben az intézmények korszerlsitésére nagy hangsulyt fektetett az onkormanyzat,
hiszen hosszu tavon a csokkend forrasok mellett nem tudta biztositani az intézményeinek
magas miikddési koltségeihez sziikséges anyagi forrasokat. A gazdasagosabb fenntarthatdsag
érdekében 19 intézményben valosult meg filitéskorszeriisités 407 millidé Ft értékben,
vilagitaskorszeriisités 10 intézményben 46,8 millié Ft értékben és nyildszarocsere-program 10
intézményben 32 milli6 Ft értékben.

Az Eurdpai Unids elvarasok és torvényi szabalyozdsok (pl.: akadalymentesités) tobblet-
kiadasokat eredményeztek. A sziikds pénziigyi forrasok miatt elsdsorban palyazati
lehetdségeket keresve probaltdk az anyagi forrasokat biztositani a fejlesztési és feltjitasi
feladatokhoz. Palyazatokkal kozel 6 milliard Ft-nyi beruhazas és fejlesztés valdsult meg a
2006 és 2010 kozotti iddszakban.

Az épiletek rossz dallapota igazolta az azonnali beavatkozasok megkezdésének

sziikségességét. A vizsgalt iddszakban tobb mint, 2,5 milliard Ft-ot koltott beruhazasokra és
fejlesztésekre onerdbdl az onkormanyzat.
Az Onkormanyzat intézményeinek rossz allapota indokolttd tette az azonnali felljjitasokat,
melyek egy részét palyazati forrasbol probaltdk finanszirozni (akadalymentesitési palyazatok
vizesblokkra). Tobb intézmény esetében is elengedhetetlen volt a rekonstrukcio. Pélyazati
forras hianyaban ezeket teljesen dnkormanyzati 6nerébdl kellett megvalodsitani.
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Forras: Sajat szerkesztés, Pénziigyi f6osztaly jelentései adatok alapjan
4. abra: Palyazat nélkiil megvaldsult beruhdzasok és fejlesztések (korhdz nélkiil)

Kotvénykibocsatas

Az 4llami forrdsokhoz valo jutas egyre nehezebb a Somogy Megyei Onkormanyzat szdméra,
valamint azok Osszege is alacsonyabb. Elengedhetetlen volt kiilsé forrasokat is bevonni a
koltségvetésbe, mivel a kiadasok visszafogdsa mar nem volt elegendd a likviditas
biztositasdhoz.
Onkorméanyzatot érintd hatranyok:

o Hitelfelvételi lehetdségek romlésa, hitelkamatok ugrasszerii emelkedése

e Pénziigyi tranzakciok ndvekvd kockazata

e Ingatlanpiaci valtozasok, ingatlanforgalmazas visszaesése
Az egyre melylild pénziigyi problémakat, amelyek foként forraselvonasbol adodtak,
kezdetben a kiadasok csokkentésével, valamint 881.632 ezer Ft hitelfelvétellel és 150.000
ezer Ft vagyonértékesitéssel probaltak potolni. A fizet6képesség megtartasa érdekében még a
befektetések pénzmaradvanyait is be kellett vonni a koltségvetésbe. Ekkor a koltségvetés
forrashidnya megkdzelitette a 2 milliardot, amely foként az el6z6 évi hiany és a 2006. évi
tobbletkiadasokbol adodott. A likviditdas megtartdsa elég nagy gondot okozott az
onkormanyzatnak, igy 2 millidard Ft-os kotvénykibocsatas mellett dontottek, melybdl 1
milliardot felhasznaltak a 2007-es év folyaméan. A 2007-es évi pénzmaradvany, azaz
1.368.903 ezer Ft teljes egészét felhasznaltak a 2008-as évben.
2008-ban ujabb 4 milliard Ft-os kotvénykibocsatasrol dontott a testiilet, amely a likviditas
helyrehozdsa és az Onkormanyzat fejlesztési feladatainak elldtdsa miatt volt sziikséges.
Kezdetben svéjci frank alaptl volt, majd az ad6ssadg devizanemének konverzidja soran 2008.
junius 6-an 280.090 ezer Ft-os arfolyamnyereséget realizdlt az dnkorményzat. 2010-ben a
kotvényallomény mar megkozeliti a 10 millidrd Ft-ot.
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Forras: Sajat szerkesztés, Somogyi Ko6zlony adatok alapjan
5. abra: A kozponti forraskivonas kdvetkezménye

A Somogy Megyei Onkormanyzat gazdalkodasinak értékelése

A normativdk és a bevételek csokkenése, valamint a céltamogatdsok igénylési
feltételeinek szigoritasa és a tdmogatasi kor sziikitése miatt jelentds forrasoktol esett el tobbek
kozott a Somogy Megyei Onkormanyzat is. Jelenleg az orszagban a megyei dnkorméanyzatok
sulyos nehézségekkel kiizdenek, amelyet hitelfelvétellel és kotvénykibocsatassal probaltak
atvészelni. Kezdetben részben befektetési céllal bocsatottak ki kotvényt, amit lekotottek és
kamatbevételiik keletkezett. Azonban az elérhetd bevételek nem voltak elégségesek, a
korszerlitlen intézmények mitkddési koltségeinek fedezésére, igy a Pénziigyi Bizottsagnak és
a Kozgyllésnek a lekotott kotveny miikodési céli felhasznédldsa mellett kellett dontenie.
Elkezdték felujitani az épiileteket, korszeriibb és energiatakarékosabb megoldasokat keresve,
amely egyben a koltségek hosszutavon torténd csokkenését is jelenti. A beruhazasok €s
felujitasok - amelyek egy része palydzati forrasbol valdsult meg - megkezdése tovabbi
kiadasokat jelentettek az onkormanyzat szamara.

Ha a kormény biztositotta volna a SZJA- ¢és illetékbevételeket legalabb a 2006. évi
szinten nem lett volna sziikség kiils@ forras bevonasara a koltségcsokkentd 1épések mellett,
ugyanis a vizsgalt iddészakban tobb mint 10 millidrd Ft-ot vontak el a Somogy Megyei
Onkorméanyzattol.
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Forras: Sajat szerkesztés, Somogyi K6z16ny adatok alapjan
6. abra: Forrasok csokkenése

A novekvld veszteséges feladatellatas ellen a kozgytiilés hatarozata alapjan az alabbi

koltségesokkentd intézkedések torténtek 2006-2010-es idészakban:

Csalogany Panzi6 értékesitése

létszdmcesokkentések

Somogy Megyei Autokdzlekedési Tanintézet megsziintetése; jelenleg vallalkozas latja
el a feladatat

folyamatos havi monitoring rendszer miikodtetése

az adandi Fekete Istvan Szakiskola és Kollégium megsziintetése

Marcali Szakképzd Iskola ataddsa Marcali varosnak

gyermekvédelmi rendszer atalakitasa

az Onkormanyzat kincstari szervezetének létrehozasa, az intézmények gazdasagi
onalloésaganak megsziintetése

Hotel Jogar mikodtetésének — atadasa az  Orszagos — Katasztrofavédelmi
Foéigazgatosagnak

kozoktatas rendjének szabalyozéasa (osztalylétszamok, vezetdi létszamok, fizethetd
potlékok szabalyozasa, stb.)

kotvény devizanemének atvaltdsa CHF-rél EUR-ra

onkormanyzati kiadasok visszafogasa

bevezetésre keriilt a feladat aranyos finanszirozéasi (FELFIN) rendszer, amely szerint
oktatédsi tipusonként (0voda, altalanos iskola, kozépfoka nevelés, oktatds, szakmai
elméleti oktatds) alapnormativak ¢és az oktatdssal Osszefiiggd tevékenységek
finanszirozasara (napkozi, étkeztetés, kollégium, sajatos nevelési igényli gyermekek
oktatasa, nevelése, korai fejlesztés, fejlesztd felkészités, stb.) kiegészitd normativak
kertiltek meghatarozasra

megyei kincstari szervezetet 1étrehozasa, amely 2008. januar 1-jét61 31 dnkorményzati
intézmény pénziigyi és szamviteli szolgaltatasat végzi
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KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A gazdasagi valsdg hatdsaként az ingatlanpiac lassulasanak koOszonhetdéen az
onkorményzat nem tudta értékesiteni eladasra kinalt ingatlanjait ebben az idészakban. Ezért is
kényszeriilt a kotvénykibocsatasra, a likviditds megtartasa érdekében.

A kotvények felhasznalasabol adodod bevételeket nem csupan a beruhdzasokat és
fejlesztéseket finansziroztak. Jelentds részét miikodési koltségekre forditottak, amelyek nem
tériilnek meg. Allami segitség nélkiil a feladatok finanszirozasdhoz sziikséges forrasok
biztositasa lehetetlen.

Tovébbra is fokozottan iigyelni kell az egyes intézmények pénziigyi helyzetére. A
takarékossag szem elOtt tartdsa a jovOben is fontos a kiadasok fedezése érdekében. Feliil kell
vizsgalni az Onkormanyzatok dologi kiadésait, illetve az intézményvezetok segitségét kell
kérni, hiszen 6k tudjdk a legjobban, hogy milyen mddon lehetne tovabb csokkenteni a
kiadasokat. Jelenleg a Somogy Megyei Onkormanyzat mobiltelefon, vezetékes telefon és
internet szolgaltatdsanak egységesitése torténik kozbeszerzés kiirdsa altal. Az intézmények
eddig onalloan kotottek meg szerzddéseiket a kiilonbozé szolgaltatoknal. Az egységesitésnek
koszonhetden valosziniileg nagymértékben csokkenni fognak ezek a koltségek. A
vagyonbiztositasok feliilvizsgalata is iddszerti. Fiiggetlen tandcsadd cég dijmentesen
feliilvizsgalnad a meglévo szerzodéseket, azok jra kotésével, egységesitésével éves szinten
jelentds kiadas csokkenést realizalna az egyes intézményeknél.

Masrészrol a bevételek novelése a cél. Bérleti dijak emelésével és hasznalaton kiviil
1évd gépkocsi értékesitéssel.

A mukddési koltségek terén jelentds problémak vannak a kastélyépiileteknél. Javaslom
a kastély funkcid szerinti hasznalatat, ezzel is el@segitve a Somogy megyei turizmust.
Megvalositasa bérleti szerzddéssel, illetve sajat mukodtetés keretében is lehetséges. A
jelenleg itt tevékenységet folytatd intézményeket korszeriibb, energia gazdasdgosabb
épiiletekbe helyezném at. Az intézmény Osszevonasokkal tovabbi munkabér és fenntartasi
koltség csokkenés érhetd el. Lehetdségek rejlenek a vonzd elhelyezkedésli intézmények -
ilyen példaul a Fonyoddligeti Gyermektdbor - idilloovezetként, lakoparkként vald
hasznositasaban. Viszonylag kisebb beruhazéassal a tobb hektaros teriilet felparcelldzasa utan
konnyebben értékesithetové valna. Ez ugyan egyszeri bevételhez vezet, de jelentdés mértéke
miatt csokkenthetdvé valna az adossagallomany.
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1. Osszefoglal6

Kutatdsom soran kitértem a hagyomanyos ¢élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi
attitlidokre, a vasarlast befolyasoldo legfontosabb tényezdkre. Kérddives megkérdezést
alkalmazva elemeztem a siitdipari termékek fogyasztoi megitélését és az azokkal kapcsolatos
vasarlasi szokdsokat.

Osszességében elmondhatd, hogy a vasarlok véleménye pozitiv a pékarukrol. A
kiilonb6z6 nagysagu telepiiléseken €10k, férfiak és ndk, fiatalok és iddsek fogyasztoi szokasai
merSben eltérnek egymastél. Ugy gondolom, sikeriilt néhany olyan érdekességre fényt
deritenem, melyekkel csak kevesen voltak tisztdban. A dolgozatom alapja lehet tovabbi
kutatasoknak, illetve a siitdipari szektor szerepldinek is szolgaltathat ujdonsagokat, 6k is
szlirhetnek le beldle érdekes tanulsagokat.

2. Bevezetés

Dolgozatomban a magyar siitdipar altal eldallitott termékek fogyasztoi megitélését és a
vasarlasi szokasokat vizsgaltam. A kutatdsnak a Magyar Pékek Fejedelmi Rendje 4ltal
kezdeményezett kutatds biztositott apropdt. A siitdiparban tevékenykedd cégek jelentds része
kertilt cs6d kozeli helyzetbe, nem tudnak megfeleld profitot elérni. A helyzet javitasa
érdekében kidolgozasra keriild cselekvési terv elengedhetetlen eleme a fogyasztoi attitidok,
vasarlasi szokasok megismerése. A kozelmultban nem késziilt ilyen jellegli atfogd felmérés a
stitéipari szektorban.

A siitdipari szektor egy kiilonlegesnek mondhatd é4gazat: a gyartok altal eldallitott
termékek homogének, nem kiiloniilnek el latvanyosan az egyes eldallitok termékei. Jellemz6 a
kis- és kozépvallalkozasok magas aranya, ugyanakkor az értékesités jelentds része a hiper- és
szupermarketekben torténik. A fogyasztdéi arérzékenységet kihasznalva a hiper- ¢és
szupermarketek a pékarut fontos megkiilonboztetd, stratégiai-szocidlis terméknek tekintik,
gyakran az el6allitasi koltség alatti aron értékesitik (www.maipiac.hu, 2010).

2.1. A kutatas célkitiizései
A felmérés eldtt ugy gondoltam, hogy a siitdipari termékekrdl a fogyasztok véleménye

meglehetésen differencialt: a vasarlok egyik része izletesebbnek, jobb mindségilinek,
tapanyagdusabbnak gondolja a hazai termékeket, kiilfoldieknek biiszkén kinalja azt. A masik
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oldalrol viszont sokan ugy vélik hogy sok hazai 4ri nem nyomon kdovethetd, bizonyos
tulajdonsagaival elégedetlenck (allomany, eltarthatosag, stb.), nem biznak a mezdgazdasag
altal eldallitott alapanyagokban. A kérdéiv kitdltetés soran lehetdségem nyilt a
megkérdezettekkel személyesen is beszélnem, €s itt megtudtam, hogy a valaszadok gyakran
altalanositanak: ahol egy adott teriileten miikodd pékség (vagy pékségek) kivald mindségii
arut allit eld, ott sokkal jobb a hazai siitdipar megitélése. Ahol kevés szerepld van a piacon
(jellemzden falusi, aprofalvas vidékeken), kisebb a verseny, és nem a mindségi termékek
eloallitasara torekednek az adott cégek, ott pedig az egész hazai siitéipar fogyasztoi
megitélése sokkal rosszabb.

A siitéipar kozoésségi marketing tevékenységének mértéke elhanyagolhatd. Az agazatra
jellemzd, hogy széles a célcsoportjuk és a szegmensek nem kiiloniilnek el latvanyosan
egymastol, valamint homogén termékpiacrol beszélhetiink (én sok mas okon kiviil leginkabb
ennek tudom be a hianyos marketing tevékenységet). Ha ezen jellemzoket kevésbé
marketingorientalt szemszogbdl vizsgaljuk, elfogadhatnank azt a kijelentést, amely szerint a
pékéaruk ,mindenkinek” sz6l6 termékek. Viszont nem is kell sokkal mélyebbre asnunk
magunkat ebben a témdban, hogy rajojjiink: a fenti megallapitas nem helytallo. A pékéruk
fogyasztoi sem csak fehérkenyeret, kiflit és zsemlét vasarolnak. A kiilonboz6é korosztalyt,
nemi, anyagi helyzetli, kulturdju, életmodu vaséarlok szokéasai merdben eltérnek egymadstol
ezen a téren is. Az élelmiszer fogyasztasi szokasok trendjeinek valtozasa a siitdiparban
ugyanugy jelen vannak, mint bdrmely mds élelmiszeripari agazatban. A fogyasztoi
magatartason beliil az élelmiszerfogyasztdéi magatartas tobb szempont szerint is specialis
helyet foglal el, egyrészt az ember 1étfenntartasahoz kapcsolodik kozvetleniil vagy kozvetve,
masrészt hosszi bioldgiai, tarsadalmi, kulturdlis folyamatok eredménye, harmadrészt a
legkomplexebb emberi magatartasforma (Lehota, 2004). Magyarorszagon hagyomanyosan a
kenyér az élet szimboluma, emiatt megkiilonboztetd figyelmet kap (gondoljunk a régi idok
aratoiinnepeire).

Ezek tiikrében a kutatas soran az alabbi célkitizéseket fogalmaztam meg:

e A ssiitdipari termékek fogyasztasi és vasarlasi szokdsainak megismerése.

e A tovabbi dgazati marketing kutatdsok ¢és stratégidk alapjat képezd marketing
Osszefiiggések feltarasa.

e Az eldbbiekre alapozott kdvetkeztetések megfogalmazasa.

3. Irodalmi attekintés
3.1. Az élelmiszer fogyasztoi magatartds fobb osszefiiggései

Az utébbi évtizedek gyakorlata alapjan nyilvanvaléva valt, hogy a hagyomanyos
szegmentalasi ismérvek (nem, lakohely, stb.) ma méar nem adnak elegendé magyarazatot a
vasarlasi inditékokra és nem elegenddek a fogyasztd6 megismeréséhez sem. Egyre gyakoribb

tehat a magatartas alapjan torténd szegmentalds, legyen sz6 akar a vésarlasrol, akar a
fogyasztasrol (Berke, 2003).
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1. abra: A Pilgrim modell
Forras: Pilgrim, 1957

A fogyaszt6éi magatartds nem mas, mint a fogyasztd azon cselekedeteinek Osszessége,
mely a termékek és a szolgaltatasok megszerzésére, hasznalatara, értékelésére €s a hasznalatot
kovetd bandsmodra iranyulnak, beleértve a cselekvést megel6z0 és meghatarozd dontési
folyamatokat (Lehota, Tomcsdanyi, 1994). A fogyasztdo dontését manapsag mar egyre tobb
tényezO befolydsolja, egyre Osszetettebb magatartdsa: egyszer racionalisan, maskor
emociondlisan gondolkodik. Az élelmiszervasarlasi dontést eldszor Pilgrim modellezte 1957-
ben, amely az /. dbrdn lathato.

Ez a logikai keret a fogyasztdi magatartast magyardazdé modellek kozil az un.
termékcsoporthoz kotheté modellek korébe tartozik. Ezek a modellek arra a logikéra épiilnek,
hogy eltérd termékcsoportok esetében a vasarlok dontéseit mas tényezok befolyasoljak.

A Pilgrim-féle megkozelités szerint az élelmiszer kivalasztasat alapvetfen az észlelés
hatdrozza meg, amely harom tényez0 — az élelmiszer tulajdonsigainak és arra épiild
fiziologiai hatasoknak, az érzékszervi tulajdonsagok percepcidjanak, valamint a kérnyezetbdl
szarmaz6 hatasoknak — a fliggvénye (Berke, 2003).

A Pilgrim-féle elségeneracios modellt alapul véve alakultak ki a fejlettebb modellek.
Széles korben hasznélt a Grunert féle élelmiszer orientalt életstilus modell. Hazédnkban is
alkalmaztak a modellt (Szigeti, Szente és Szakaly, 2010).
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2. abra: Az élelmiszerorientalt életstilus-modell elemei
Forras: Grunert, Brunso és Bisp, 1996

A modell szerint a fogyaszt6i értékek és a konkrét terméktulajdonsagok kozott a kapesolat
csak kozvetett modon valdsul meg. Az értékek és a termékkategoridk kozott az életstilus
jellemzoi helyezkednek el. A vasarlasi helyzetek jellemezhetdk a vasarlasi motivaciokkal (pl.
onmegvaldsitas), a fogyasztasi helyzetekkel (pl. otthoni ételkészités), az ételkészités modjaval
(pl. otthoni f6zés), a vasarlasi modokkal (pl. vasarlas szakboltokban), valamint a mindségi
tényezok megitélésével (pl. egészségesség, iz) (Szakaly, 2010)

A bemutatott fogyasztéi magatartdst magyarazo elméletek adjdk meg a kutatds logikai
keretét, illetve hatarozzak meg az eredmények értelmezhetdségének alapjat is.

A kovetkezOkben az altaldnos élelmiszerfogyasztast magyarazo megkozelitéseken beliil a
hagyomanyos magyar ¢€lelmiszerek fogyasztasanak jellemzdire fokuszalok. Ennek oka az,
hogy az pékaruk korén beliil szamos termék hagyomanyosan magyarnak tekinthetd, kezdve a
fehér kenyéren egészen az olyan specialis, regionalisan jellemzd termékre, mint a vesu, vagy
a fumu. Ennek okan a pékaruk fogyasztdoi magatartasanak jellemzdit leginkabb a
hagyomanyos magyar €lelmiszer koncepcion keresztiil érthetjiik meg.

3.2. Fogyasztoi attitiidok fejlodése

A globalizacio fokozddasaval egyidejiileg villamgyorsan terjeszkedtek a multinacionélis
szervezetek. A kereskedelmi tarsulasok felbukkanasa (EU, NAFTA) és a globalis
kereskedelmi megegyezések (GATT, WTO) még tovabb indukaltak ezt a folyamatot. Ezek a
jelenségek nagyban hozzajarultak a piacok konnyebb elérhetdségéhez, ami egyértelmiien a
verseny fokozddasadhoz vezetett. Ebbdl adodoan keriiltek eldtérbe ismét azok a termeldk, akik
a szarmazasi hely specifikus tulajdonsagaibol, relativ elényeibdl tékét tudtak kovacsolni. Igy
kapott ismét kiemelt szerepet a helyi €s regionalis foldrajzi tulajdonsagokat figyelembe vevo
mindségi termék elballitas (Polereczki, Notari, Popovics, 2010).

Alapvetden a fogyasztdi magatartast a pszicholdgiai, szociologiai, demografiai, politikai,
antropologiai, kdzgazdasagi, biologiai jellemzok hatarozzak meg (Lehota, 2004). Torocsik
(2007) mas megkozelitésbe helyezte a témakdrt. Kutatisai alapjan az étel- és étkezésvalasztas
két szélsdséges pontja a tisztdn tudatossdg és a tisztdn élvezet altal motivalt dontés

83



Radany Péter: Siitdipari termékek fogyasztoi szokasainak vizsgalata Magyarorszagon

(Polereczki, Notari, Popovics, 2010; Térécesik 2007 alapjan). A kilonbozé okok
eredményeként folyamatosan megjelend trendek és ezek ellentrendjei alakitjak a vasarlokat,
befolyasoljak magatartasukat.

Az utdbbi idében boviilt a vasarlast befolyasold tényezok kore. A gazdasagi ndovekedés
hatasara el6térbe keriilt az egészségtudatos taplalkozas (nem a minimalis fiziologiai
sziikségletek kielégitésére kellett torekedni). A fogyasztok egyre nagyobb része dobbent ra a
kornyezettudatos viselkedés fontossagara, ami az ¢élelmiszervasarlasi szokdsaikban is
tikkrozodik. A termékek hagyomanyos elényei mellet illetve azokkal szemben uj értékek
jelentek meg: minél kényelmesebben ¢€s minél kevesebb idét vegyen igénybe az adott termék
megszerzése. Er0sodott a fogyasztdi etnocentrizmus, a hazai termékek eldnyben részesitése a
kiilfoldivel szemben. Az egyén ma mar a vasarlas sordn nem pusztan sziikségleteit elégiti ki,
hanem fontos neki az élménykeresés is.

3.3. A hungarikumok és a hagyomdnyos magyar élelmiszerek

Tobb kutatds zajlott a kozelmultban a hungarikumok illetve hagyomanyos magyar
termékek ismertségével kapcsolatban. Szakaly, Szente, Szigeti és Polereczki 2008-as
felmérésében kideriil: a fogyasztok a hungarikum kifejezést nem tudjak hatarozottan
definidlni: egyértelmlien valami magyart jelent, olyan terméket, ami hazankhoz kothetd, a
hazai hagyomanyokkal kapcsolatos. Ugyanakkor az is latszik, hogy ennél konkrétabb kép
nem ¢l a fogyasztokban. A hungarikum sz6 hallatan a legtobben magyar (és hazankban
eléallitott) termékre, magyar specialitasra, hires, hagyomanyos szavakra asszocialtak (Szakaly
és mtsai, 2008). A hagyomanyos magyar élelmiszer fogalom sokkal kézzelfoghatobb a hazai
vasarlok szdmara. A kovetkezoképpen hatdrozzédk meg a teriiletet: csak ndlunk, eredeti, Osi
magyar recept szerint, hagyomanyos eljarassal késziil, Magyarorszagra jellemzo.

Mas felmérések ramutattak arra, hogy kialakultak a hagyoméanyosnak tekinthetd
¢lelmiszerek piacan a fogyasztoi szokasok alapjan jol elkiilonithetd életmod- szegmensek:

1. Tradicio- természetesség hivei
2. Magyar eredet- regionalitas hivei
3. A termék élvezeti értékét preferalok

Az elsO csoport aranya kb. 25 %, jellemzden kozépkoru egyének alkotjak, akik atlagos
jovedelemmel rendelkeznek. Ugyelnek az egészségiikre, testi és lelki harmoénidra vagynak és
fontosak szdmukra a csaladi tradiciok. A masodik csoport ardnya kb. 36 %, dontden fiatalok.
Sok koztiik az egyediil €16, bliszkék magyarsagukra, preferaljak a hazai termékeket. Kedvezd
a jovedelmi helyzetiik, sok a diplomés személy koztiik. A harmadik csoport aranya kb. 18 %,
leginkabb fiatalok. Ok elényben részesitik a valtozatos életet, a munkajuk eredményét
szeretnék élvezni. Keresik az élet 6romeit, sokat kirandulnak (Szakdly, 2009). Azért tartom
fontosnak kiemelni a hagyomanyos magyar élelmiszerek szokasainak érintdleges elemzését,
mert a siitéipar altal eldallitott termékek megfelelnek a hagyomanyos magyar élelmiszer
kritériumainak igy a fent emlitett csoportok a siitdipari szektorra is hatassal vannak.

3.4. Pékaruk fogyasztisa Magyarorszdagon

A kenyér, friss péksiitemény, friss kenyér és egyéb péksiitemények értékesitése a
kovetkezOképpen alakultak 2003-2007 kozott:
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1. tablazat

A siitGipar dsszes értékesitése természetes mértékegységben kifejezve2003-2007 kozott (t)

2003 2004 2005 2006 2007

Kenyér, friss péksiitemény
(tojas nélkiil)

Friss kenyér 339723 360901 345620 322596 290420

353449 376855 361518 341641 319556

Péksiitemények (méz, tojas, sajt,

ayiiméles hozzdadisa nélkiil) 87333 104180 101378 94080 86376

Forras: KSH 2010 adatok alapjan sajat szerkesztés

Az 1. tablazatbol kiderill, hogy 2004-ben volt az adott idészakban a legnagyobb az
értékesités mindharom vizsgalt kategoéridban. Az ezt kovetd csokkenés egyik oka véleményem
szerint egyfeldl a népesség csokkenése. A nyomdsabb ok a csokkenésre az EU csatlakozas
utdni ,,nyitas” a kiilfoldi termékek irant. Az értékesitett mennyiség egyre nagyobb litemben
csOkken: mig a 2004-es évhez képest 2005-ben 4,2 %.-kal, 2005-ben értékesitett
mennyiséghez képest 2006-ban mar 5,8%-kal, 2007-ben az azt megel6z6 évhez képest mar
6,9 %-kal esett az értékesitett mennyiség. Ez azt jelenti, hogy harom év alatt kozel 18%-kal
(") esett a hazankban eldallitott termékek forgalma. A pékaruk atlagarat a vizsgalt
idészakban a 2. tablazat mutatja be:

2. tablazat

Stitipari termékek atlagarai 2003-2007 kozétt (Ft)

| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Hazi jellegii kenyér,

178 207 206 217 256
kg
Félbarna kenyér, kg 158 181 175 176 217
Zsemle, 1 db 14 16 15 14 18

Forras: KSH 2010 adatok alapjan sajat szerkesztés

Lathato, hogy 2003-r6l 2004-re volt jelentdsebb emelkedés a pékaruk atlagardban, majd
az ezt kovetd évben kis mérteékben ugyan, de csokkent az atlagar. A két tablazat alapjan
allithato, hogy a kb. 15%-o0s dragulas ellenére 2004-ben volt a legnagyobb az értékesitett
mennyiség, majd az ezt kovetd arcsokkenés ellenére esett az értékesitett mennyiség. Erdekes
megfigyelni, hogy amig 2005-r6l 2006-ra a héazi jellegli kenyér 5%-kal dragult, addig a
félbarna kenyér atlagara mondhatni, hogy stagnalt, a zsemle atlagéara pedig 7%-al csokkent. A
legdrasztikusabb aremelkedés 2007-ben kovetkezett be. Ennek tobb oka volt: részben a
kedvezOtlen iddjarasi koriilmények dragitottdk az €lelmiszereke, illetve ebben az idészakban
(is) nagymértékben emelkedtek az lizemanyagarak (KSH, 2010). A két tablazat alapjan

85



Radany Péter: Siitdipari termékek fogyasztoi szokasainak vizsgalata Magyarorszagon

kijelenthetd hogy a pékaruk irant a kereslet kevésbé arérzékeny. Az oka az, hogy ezen
termékek a legalapvetobb élelmiszerek kozé tartoznak.

4. Anyag és modszer

Dolgozatom elkészitéséhez szekunder és primer forrasokat alkalmaztam. Szekunder
forrasként folyoiratok, szakkonyvek cikkeit olvastam és az interneten fellelhetd adatokat
hasznaltam.

Primer forrasként kvantitativ kutatast, kérddives megkérdezést folytattam. A 261 darab
kérdéiv harom helyszinen lett kitoltetve, Nagykoroson, Pécsvaradon ¢és Budapesten. A
kérddivek a kenyér vilagnapja (oktober 16.) alkalmébdl megrendezésre keriilé tinnepségeken
lettek kitoltetve oktober 15-én és 16-an. A kérddivek kitoltésében és feldolgozasaban
segitségemre voltak csoporttarsaim, segitségiiket ezaton is koszonom. A kérddiveken
fogyasztéassal, vasarlassal kapcsolatos kérdések ¢€s a hattérvaltozok szerepeltek. Fogyasztassal
¢s vasarlassal kapcsolatban egyarant 13 kérdés lett feltéve a megkérdezetteknek, amelyek egy
kivételével zart kérdések voltak. Mintavételi eljarasként egyszerli véletlen mintavételt
alkalmaztunk, minden harmadik szembejovo személlyel toltettiik ki a kérddivet. Fontos
megemliteni, hogy a vizsgalat eredményét nem lehet reprezentativnak tekinteni, ez a
megkérdezés csupan irdnymutatd felmérésnek tekinthetd a tovabbi kutatdsokhoz.

A kérddives megkérdezés altal szolgaltatott adatok feldolgozasa SPSS for Windows 13.0-
as szoftverrel tortént, jellemzden leiro statisztikai modszerek felhasznalasaval.

A megkérdezettek 42,1 szazaléka férfi, 57,9 szazaléka nd, legtobben a 36-45 éves
korosztalybol keriiltek ki (35,2%), de jelentds szamban képviseltették magukat a 26-35 évesek
(34,9). A mintabol legtobben varosban laknak (43,7 %). A valaszadok 26,1 %-a a févarosban,
10,7%-a megyei jogu varosban, 13%-a faluban, 6,1%-a megyeszékhelyen él. Iskolai
veégzettséget tekintve az érettségivel rendelkezOk vannak legtobben (32,2%), fdiskolai
végzettséggel 55 6 (21,1%) rendelkezik. Szakmunkas képesitést a megkérdezettek 14,2%- a
szerzett, 11,5%-uk pedig 8 altalanost végzett. A valaszadok megkdzelitdleg fele (50,25) hazas
vagy ¢l élettarssal, 36%-uk ndtlen vagy hajadon. Aktiv szellemi tevékenységet folytatnak a
legtobben (97 16, 37,2% az aranyuk), tanulok aranya 23,8 %, aktiv fizikai munkat végzok
aranya 23% a mintaban. A valaszadok 41%-a keresett jelentOsen atlag alatt, 28,4%-a atlagos
jovedelemmel, mig 18%-a valamivel atlag alatti jovedelemmel rendelkezett. Pécsvaradon 108
6 (41,4%), Budapesten 100 f6 (38,3%), Nagykoroson 53 {6 (20,3%) toltotte ki a keérddivet.

5. Eredmények és értékelésiik

A kérdéiv elsé blokkja pékaruk fogyasztoi megitélését,a kérddivek méasodik blokkja pedig
a vasarlasi szokasokat vizsgalta

Megtudtuk, hogy a fogyasztok mennyire elégedettek a hazai siitdipari termékekkel,
melyek azok a tulajdonsagok amelyeken valtoztatnanak, milyen tényezdk befolyasoljak Oket
vasarlaskor ¢és mely produktumokat valasztjak legszivesebben. Valaszt kaptam a
legszivesebben fogyasztott kenyérfélékre és péksiiteményekre. Kideritettem, hogy hol
vasarolnak leginkabb pékarut a fogyasztd. Megvizsgaltam, hogy miért részesitik eldnyben a
pékszakboltot tobbi iizlettel szemben a valaszadok. A kérddivek valaszai alapjan
megszerkesztettem a pékaruk imazsprofiljat ia.

Az els6 kérdés célja volt, hogy megtudjuk mennyire szivesen vasarolnak hazai pékartt a
fogyasztok. Ennek eredményeit a 3. ftabldzat tartalmazza.
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3. tablazat

Szivesen vasarol On hagyomanyos magyar stitoipari terméket?

Igen Nem

Fé % Fo %
Osszesen 247 94,6 14 5,40%
Neme
Férfi 104 94,5 6 5,5
No 143 94,7 8 5,3
Kora
-25 23 95,8 1 4,2
26-35 83 91,2 8 8.8
36-45 88 95,7 4 4.3
46-55 45 97,8 1 2,2
55- 8 100,0 0 0,0
Lakoéhelye
Foévaros 65 95,6 3 4.4
Megyei jogu varos 27 96,4 1 3,6
Megyeszékhely 13 81,3 3 18,2
Varos 109 95,6 5 4.4
Kozség (falu) 32 94,1 2 5.9
Kereset
JelentOsen atlag alatt 100 93,5 7 6.5
Valamivel atlag alatt 44 93,6 3 6.4
Atlagos 73 98,6 1 1,4
Valamivel atlag felett 25 89,3 3 10,7
JelentOsen atlag felett 5 100,0 0 0,0

Megkozelitdleg a ndk ¢€s férfiak ugyanakkora aranyban vésarolnak szivesen hagyomanyos
magyar siitdipari terméket a boltokban (94,5 %). Erdekes, hogy a 26-35 kozétti korosztaly
8,8%-a €s a megyeszékhelyen lakok 18,2%-a nem szivesen vasarol magyar pékarut. A
valamivel atlag feletti fizetéssel rendelkezdk 10,7%-a nemmel, mig a jelentdsen atlag felett
keres6k 100%-a igennel valaszolt erre a kérdésre.

A masodik kérdésbdl valaszt kaptunk arra, hogy elégedettek-e a valaszadok a boltok
kinalataval. Ennek eredményeit a 4. tablazat foglalja 6ssze.

4. tablazat

Megfelelo mértékben talal-e hagyomanyos magyar pékarut a boltok polcain?

Valaszkategoria Igen Nem
Fé % Fé %
Osszesen 145 56 116 44
Févarosban élék 31 46 37 54
Megyei jogu vdarosban élék 15 54 13 46
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Lathat6, hogy a mintaban szerepl6knek csupédn alig tobb mint a fele taldl megfeleld
mértékben hagyomanyos pékarut. A févarosban ennél is rosszabb az arany, a megkérdezettek
csupan 45,5 %-a elégedett a kinalat nagysagéaval. Az atlagosnal kevésbé vannak megelégedve
a megyei jogu varosban ¢1ok.

Megvizsgaltuk a hazai siitdipari termékek mindségével vald fogyasztoi elégedettséget. A
Vélaszadok egy egytdl otig terjedd skalan 3,50 mértékben voltak elégedettek, ami alapvetéen
kedvezd. Az esetlegesen javitando teriiletként az izet (25,7%), az eltarthatosagot (31,4%) és a
nagysagot (25,3%) jelolték meg, valamint kisebb aranyban a pékaruk Osszetételét (6,5%).
Erdekes modon a sokat hangoztatott arérzékenység ellenére a megkérdezettek minddssze
1,1%-a tartja sziikségesnek az arak atalakitasat.

A kérd6ivbol megtudtuk, hogy a megkérdezetteknek melyek a kedvenc kenyérféléi,
péksiiteményei (3. dbra).

7
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34
| 52
| 76
| | | | | | |
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%

OFehérkenyér B Rozskenyér OFélbarna

O Barnakenyér OMagvas kenyér B Nem valaszolt

B Burgonyaskenyér OKukoricas kenyér B Tonkolybuza

3. abra: Kedvenc kenyérfélék gyakorisaga a mintdban

A 3. abran feltiintetett kenyérféléken kiviil egy —egy esetben megemlitettek még alfoldi,
omega3, bajor, bognar, magvas barna ¢és korpas kenyeret is, illetve 15 f6 nem tudott vagy nem
akart erre a kérdésre valaszolni.

Feltételeztem, hogy a kenyérféléket mas-mas modon preferaljak a kiilonb6z6 lakohelyen
¢élok, ezért megvizsgaltam ezen Osszefliggéseket. Gyanum beigazolodott, a kapott eredmények
az 5. tabldzatban lathatok.

5. tablazat

A kedvenc kenyerfélék aranya lakohely szerint

Félbarna | Ro0zs Fehér

Fé6 | % [Fo6 | % | F6 | %
Fovaros 17 | 25 |11 |16|10 |14
Megyei joguvaros | 3 | 10 | 2 | 7 | 11|16
Varos 0 0 [ 6 |37 7 |43
Falu 11 [ 9 |29(25|37 |32
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Feltling, hogy a févarosban ¢élok nagyobb része szivesebben fogyaszt félbarna kenyeret,
szemben a rozs- vagy fehérkenyérrel. A varosban ¢€lok a hagyomanyos fehér kenyeret
fogyasztjak leginkabb, de a rozskenyér fogyasztdsdnak nagysaga is az itt élok kozott a
legmagasabb, viszont a félbarna kenyeret nélkiilozik.

A kenyérfélékhez hasonléan megtudtam a legszivesebben fogyasztott péksiitemények
listajat, amelyet a 4. abraban foglaltam Ossze. A felmérés alapjan lehetdségiik lesz a
pékségeknek a kinalatuk bovitésére.

r T T ! ! ! >
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4. abra: A legtobbszor emlitett kedvenc péksiitemények

Lathatd, hogy kakadscsigat fogyasztanak a legtobben, de magas a kifli, zsemle aranya is.
A legkedveltebb péksiitemények mellet emlitettek egyéb hagyomanyosnak mondhatod
terméket, ezek koziil néhany: oroshdzi banan, hagymds vekni, kiirtoskalacs, lepény,
gesztenyés kifli, kolbaszos parna, dids patkod, csaszarzsemle. Osszesen 32 kiilonbozé arut
neveztek meg a valaszadok. A kenyérféléktol eltéréen a péksiiteményekkel kapcsolatban
nincsenek latvanyos eltérések lakohely, illetve mas egyéb hattérvaltozo szerint sem.

A kovetkezd kérdésben a pékarukkal kapcsolatban fogalmaztunk meg néhéany allitast,
amelyekkel kapcsolatos fogyasztoi egyetértéseket a 6. tabldazat foglalja dssze.

6. tablazat

A pékarukra vonatkozo allitasokkal valo egyetértés

Valaszkategoria Atlag N | Szoéras
Fontos szamomra a termék gyartojanak megbizhatosaga 4,12 255 | 1,001
Fogyasztasaval tamogatom a hazai ipart 3,84 256 | 1,081
Figyelem a termékkel kapcsolatos védjegyeket 3,44 255 | 1,347
A kenyér egészséges 3,41 258 | 1,140
A termék markaja befolydsol a vasarlas soran 3,29 254 | 1,282
Elsosorban a termék arat nézem vasarlaskor 2,96 257 | 1,272
Baratok ajanlasai befolyasoljak dontésemet 2,85 258 | 1,192
A termék reklamozottsaga segit a valasztasban 2,65 257 | 1,285
A kenyér nem hizlal 2,30 | 255 | 1,276

Ugy tiinik, hogy a gyart6 megbizhatosaga kiemelt jelentéségli ezen termékek esetében.
Ezt huzza ala az is, hogy a markét kozepesnél erdsebb befolyasold tényezdként jelolték meg a
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fogyasztok, ami ez esetben elsdsorban a gyartdt jelentheti. Fontos a vasarlok szamara, hogy
vasarlasukkal tdmogassak a hazai ipart, bar ennek ellentmond az import értékesités jelentds
novekedése. Fontosnak tiinik a védjegy is a vasarloknak, bar a hazai pékaruk kevésbé
rendelkeznek kozOs jeloléssel. Alapvetéen nem tartjak egészségtelennek a termékkort a
megkérdezettek. Kevésbé értenck egyet a rekldmok és az ar befolydsold szerepével,
ugyanakkor a fogyasztas egyik dont6 akadalyaként a pékaruk hizlal6 volta jelenik meg.

A kérdbiven megkérdeztem, hogy hol vasarolnak leggyakrabban a vasarlok. Tobb
valasztas is lehetséges volt, a legtobben a pék szakboltot jelolték meg, mint helyszint, ahol
kenyeret vagy péksiiteményt vasarolnak. Ennek eredményei az 5. abran lathatdak.
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5. abra: A pékaruk vasarlasanak helyszine

Az 5. abrdn lathato eredmények miatt megvizsgaltam, hogy a valaszadok milyen gyakran
jartak pék szakboltban az elmult honapban, és miért valasztottdk azt. Ennek eredményeit a 7.
és 8. tablazat tartalmazza.

7. tablazat
Hanyszor jart az elmult honapban pékiizletben?

Gyakorisagi Fo | %
kategoria

1-5 65 | 25
5-10 50 | 19
10-20 49 1 19
20- 62 | 24
Nem jart 34 | 13

A 7. tablazatban 1athato, hogy a valaszadok 87%-a jart legalabb egyszer pék szakboltban,
24%-uk 20-nal is tobb alkalommal. Ez igen jelentds arany, illetve igen nagy lehetdség lehet
azon pékiizemek szamdra akik még nem rendelkeznek 6nalld szakbolttal. Annal is inkabb,
hisz ezen lzletekben kiskereskedelmi aron tudjék értékesiteni portékaikat. A 8. tdbldzat
szerint legtobben a szélesebb valasztékkal indokoltdl a pékség melletti dontést
(megkérdezettek tobb mint 50 %-a). A felmérésben résztvevok 37%-a véli magasabb
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mindséglinek a pékiizletben kaphatd termékeket az atlagosnal. A valaszadok kozel harmada
valasztja a hazai termékek miatt a pékiizemek boltjait.
8. tablazat
Miért vialasztotta a pék szakboltot?

Valaszkategoria Fo %
Szélesebb valaszték 138 53
Magasabb mindség 85 37
Kiilonlegesség 46 18
Magyar termék 78 30
Kiszolgalas 29 11
Hozzaértés 24 9
Utha esett 3 1

Vannak, akik a kiilonleges termékek miatt keresik fel az ilyen jellegli iizleteket.
Viszonylag kevesen vannak olyanok, akik a kiszolgalds mindsége miatt keresik fel ezeket a
kereskedéseket. Emlitették még a hozzaértést, illetve 3 fonek egyszeriien csak utba esett egy
ilyen bolt.

A vasarloi szokésokat vizsgalé nyolcadik kérdésben egy 7 fokozatu szemantikus
differencial skalat alkalmaztunk 13 ellentétes tulajdonsagparral. A 6. abrdn lathatod grafikus
abrazolasban a kozépsé (jelen esetben a négyes) értéket tekintjilk semleges, mig az ettol
magasabbat vagy alacsonyabbat a skdla egyik vagy masik végpontjdhoz vald orientacidonak
(Szakaly és mtsai, 2008).
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6. abra: A siitéipari termékek imazsprofilja
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A fogyasztok szeretik, jO érzéssel fogyasztjdk ezen termékeket és magyar eredetlinek
tartjak azt. Modernebbnek és kevésbé mindséginek vélik ezen termékeket, valamint nem
gondoljak kimondottan egészségesnek sem. A valaszadok szeretettel fogyasztjak és izletesnek
tartjak, viszont kevés 01j pékarut ismernek. A nyomonkovethetdséget sem itélik megfelelonek,
valamint ezen az abran is megjelenik a mar fentebb emlitett kifogés a valaszték nagysagarol.

A kutatds soran azt tapasztaltam, hogy alapvetden kedvezdek a fogyasztoi attitidok a
hazai pékarukkal szemben. Ezért a vizsgalatot kiterjesztettem arra is, hogy ez a kedvezd
érzelmi azonosulds mennyiben mutatkozik meg felarfizetési hajlandosadgban is. Héarom
kérdést tettem fel a megkérdezetteknek, amelyekben a hazai és importbdl szarmazo termékek
vasarlasara voltam kivancsi eltérd feltételek mellett.

Els6ként megvizsgaltam, hogy a fogyasztok mely esetekben preferdljak a magyar pékarut
a kiilfoldivel szemben, ha azok ara megegyezd. Ennek eredményeit a 9. tdblazat foglalja

0ssze.
9. tablazat

Ket, tulajdonsagaiban teljesen megegyezd pékaru koziil hajlando lenne-e a magyar terméket
megvdsdrolni a kiilfoldivel szemben azonos fogyasztoi ar esetén?

Vialaszkategoria Fo | %
Igen 196 | 75
Egyeseknél igen, egyeseknél nem 54 | 21
Nem 3 11
NT/NV 8 | 3

Lathatd, hogy azonos fogyasztoi ar esetén a mintdban szerepld egyének %i-e hajlando
lenne a magyar terméket megvasarolni, mig kozel negyede bizonyos termékeknél hajlando
lenne, bizonyos termékeknél nem lenne hajlandé a hazait véalasztani. Szignifikans kapcsolat
van a gazdasagi aktivitas ( szignifikancia szint 0,028) és a valaszok kozott. A munkanélkiiliek
72 %-ka, a tanulok 63%-a valasztja a magyar terméket, szemben a nyugdijasok aranyaval,
akiknek 80%-a fogyasztja szivesebben a hazait.

Megvizsgaltuk, hogy dragadbb fogyasztoi ar esetén milyen mértékben valtozik a
hajlandosag a hazai termékek esetében.

10. tablazat

Ket, tulajdonsagaiban teljesen megegyezd pékdaru koziil hajlando lenne-e a magyar terméket
megvasarolni a kiilfoldivel szemben, ha a magyar termék tobbe keriilne?

Valaszkategoria FO | %
Igen 116 | 44
Egyeseknél igen, egyeseknél nem | 107 | 41
Nem 28 |11
NT/NV 10 | 4

Elég jelentds csokkenés tapasztalhatd a fizetési hajlanddsdgot megvizsgalva a hazai aru
dragulés a esetén. Szignifikdns kapcsolat van a kor (szignifikancia szint 0,044) és az iskolai
végzettség kozott (0,001 a szignifikancia szint). Mig a 36-45 év kozottiek 50%-a valasztanal a
hazai terméket dragabb fogyasztoi ar esetén, addig a 26-35 kozotti korosztaly csupan 30%-a
dontene a magyar aru mellett. Minél magasabb az iskolai végzettség, annal inkabb hajlandoak
a mintaban szerepldk a dragabb hazai arut megvésarolni.
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Valaszt kaptunk arra is, amennyiben védjegy tanusitand a kivald mindséget és/vagy
magyar eredetet, akkor hogy valtozna az emberek preferenciaszintje.
11. tablazat

Keét, tulajdonsagaiban teljesen megegyezé pékaru koziil hajlando lenne-e a magyar terméket
megvasdarolni a kiilfoldivel szemben, ha a hazai terméeken hiteles jelolés (védjegy) tanusitana a magyar

eredetet?
Valaszkategoria Fo6 | %
Igen 135 | 52
Egyeseknél igen, egyeseknél nem 89 | 34
Nem 26 | 10
NT/NV 11 | 4

Lathato, fogy a védjeggyel ellatott termékekért sem lennének sokkal tobben hajlanddak
tobbet fizetni, mint a védjegy nélkiiliért. Szignifikans kapcsolat van a valaszadok fizetési
hajlandésaga ¢s iskolai végzettsége (0,001) és a gazdasagi aktivatasa (0,002) kozott. A
munkanélkiilieck csupan 14%-at befolyasolja a védjegy, szemben az aktiv szellemi
tevékenységet folytatok 55%-aval.

6. Kovetkeztetések, javaslatok

A felmérésbdl kideriil, hogy alapvetden elégedettek a hazai fogyasztok a siitdipari
termékekkel. Szivesen vasaroljak, szivesen fogyasztjak. Fontos a kinalat novelése, hiszen
leginkabb ilyen téren talaltak kivetni valot a megkérdezettek. Erdsiteni kell a bizalmat az
emberekben, tudatositani a termékek nyomonkovethetdségét, ami a kommunikacios
iizenetben kdzépponti szerepet kell, hogy jatsszon.

A fogyasztok kevésbé érzékenyek az arra kenyér és péksiitemény vasarlasakor, ezért nem
az arcsokkentés lesz a megoldas a kereslet novelésére. A pékiizemeknek nagy lehetdség rejlik
egy sajat lizlet nyitdsaban vagy a mar meglévd lizlet fejlesztésében. Egyértelmii hogy a
legszivesebben ott vasarolnak pékarut az emberek. Egy jol berendezett, kellemes hangulata
pék szakbolt csalogatni fogja a vasarlot. Erdekes probalkozas lenne egy pékaru-gyorsétterem
nyitdsa egy nagyvarosban, mely Osszekapcsolnd a pék szakboltok elényeit a
gyorséttermekével. Kellemes hangulata, hagyoményos étkezés percek alatt.

Alapvetéen azt tapasztaltam, hogy kedvezden vélekednek a fogyasztok a hazai
pékarukrol, érzelmi szinten tehat megfelelden azonosulnak vele. Ennek ellentmond az a
szekunder informacid, hogy jelentés mértékben tudott emelkedni az import értékesités a hazai
piacon, masrészt, hogy magasabb aron mar csak mintegy 44% részesitené eldnyben a hazai
terméket. Ez azonban magasabb, mint altaldban a hazai ¢élelmiszerek esetében, ami 25,3%
(Szakaly és mtsai, 2009). Szintén ellentmondésos a fogyasztok azon allaspontja, amely szerint
az ar a kozepesnél alacsonyabb mértékben fontos szamukra. Itt meg kell emliteni azt a tényt
is, hogy a felmérésekben ezt a tényez0dt altalaban alulbecsiilik a megkérdezettek.

Osszefoglaloan megallapithato, hogy egy alapvetden kedvezd érzelmi statuszi, bar nem
tul egészséges termékkorként azonositjdk a vasarlok, amiért szakirodalmi adatok szerint
(Szakaly és mtsai, 2009) egy stabil, de maximadlisan 10%-ot kitevd felarat hajlanddak
megfizetni. Ezt a felart viszont az atlagosnal tobben hajlandoak raaldozni a magyar
termékekre.

Az eredmények alapjan tehat a kitorési pont a hazai siitdipari termékek szadmara
elsésorban a  pszicholdgiai  Ujrapozicionalasban  rejlik, hiszen a  tényleges
terméktulajdonsagokat kedvezden itélik a vasarlok. Ennek fontos eszkoze Ilehet a
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Hagyoméanyos Magyar Pékaru (HMP) jelolés, aminek a hitelességét egy fliggetlen tantsitd
intézmény adhatja. Itt megemlitheté a Kaposvari Egyetem Agrar- és Elelmiszeripari
Tudaskdzpontja, mint a mindségi tanusitas biztositdsdhoz minden sziikséges miiszerparkkal
rendelkez0 intézmény.
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OSSZEFOGLALO

Elemeztem a 2008 38szén bekovetkezett gazdasagi valsagot, kiilonds tekintettel annak
hatdsat a magyarorszagi befektetési alapok hozamara, nettd eszkozértékére és befektetési
politikajukra, a Befektetési Alapkezelok Magyarorszagi Szovetsége adatai alapjan.

Ezutan azonositottam a gazdasagi visszaesést €s az abbodl valo kilabalast néhany konkrét
alapnal. Osszegyiijtottem azokat az adatokat amelyeket elemezve kideriilt, sokkal nagyobb
tokekivonas tortént errél a piacrdl mint azt a hozamesés, illetve a valsag okozta kockazat
indokolna. Hiszen az utobbi hat évben még a 2008-as valsag generalta veszteségekkel egyiitt
is, atlagosan 7,5%-8,5%-0s hozamot értek el. Csak napjainkban, 2010-ben kezdenek feléledni
a befektetési alapok a visszaesés okozta sokkbol. Mivel gyakorlati idémet a Magyar
Kiilkereskedelmi Bankban toltdttem, igy elegendd informacidt kaptam a pénzintézet 32
alapjarol, hogy bemutathassam veliik a célomat, hogy megtudjam, mi lehet a magyar alapok
jovdje, hogyan tudnak legkozelebb kivédeni egy ilyen gazdasagi krizist.

fgy jutottam el Daréczi Andorhoz az MKB Befektetési Alapkezeld Zrt.
vezérigazgatojahoz, aki volt kedves betekintést engednem a jovObeni tervekbe és
lehetdségekbe.

fgy szereztem tudomast a referencia index kovetd, illetve nyersanyagkovetd ETF-ekrol,
amelyek olyan tézsdén kereskedett alapok amelyek akér olyan feltorekvd orszagok tézsdéit,
vagy egyéb pénzpiacait kovetik amelyekre kevésbé hatnak a stagnalasok, vagy akar
visszaesések. Ezen feliil nyersanyag arfolyamokat is kovethetnek, igy lehetévé valik akar a
valsagok atvészelése hozamnyereség elérése mellet.

Ugy vélem célomat sikeriilt elérnem: sikeriilt bemutatnom a befektetési alapokat, illetve
hipotézisem is beigazolodott: a jovében még kedvezébb hozamok, ¢és a széles
diverzifikdcionak koszonhetéen kiszamithatdé kockazat varhatd, igy reményteljes jovo
josolhat6 ennek a pénziigyi piacnak.

BEVEZETES

Dolgozatom célja, hogy bemutassa a magyar befektetési alapok kialakuldsat,
megvizsgalva ezek fejlodését a rendszervaltastol napjainkig, kiilonds tekintettel 2008 és 2009-
es pénziigyi valsag hatasait elemezve. Azért valasztottam ezt a témat, hogy megismertessem a
leendd befektetOket ezzel a befektetési formaval, mert megitélésem szerint
koltséghatékonyabb, egyszeriibb.A legfontosabb érvem, hogy biztonsagosabb a befektetési
alapok portf6lidi koziil valogatni, mint ha sajat magunk fektetnénk be a tézsdén, vagy egyéb
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pénzpiacon. Kiilondsen igaz ez a kezdd befektetdkre, illetve akiknek nincs idejiik, ismeretiik
vagy tehetségiik elmélyiilni a gazdasagmiikodésében. Feltételezésem szerint a jovoben még
hasznosabb lehet ez a befektetési forma gazdasagossaga és széles diverzifikacioja miatt,
ezért az alapok jovobeni szerepére is probalok fényt deriteni.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A befektetési alapok jogi személyiséggel bird vagyontomegek. Hivatalosan ennek a
befektetési formanak lényege: ,,Egy alapkezeld cég vagyont gyiijt Ossze, ezzel szemben
befektetési jegyeket bocsat ki, majd az Gsszegylijtott vagyont - alapkezeldi dij ellenében —
befekteti. A kiilonféle befektetési alapok tokéjliket az alabbi eszkozokben tarthatjak:
befektetési eszkdz, bankbetét, deviza, ingatlan stb. A befektetési alap a fejlett pénziigyi
kultaraval rendelkez6 orszagokban az egyik legnépszeriibb, lakossagi és intézményi
befektetok altal egyarant szivesen alkalmazott befektetési forma.” (Sagi, 2007)

Az alapok fontossaga

A befektetési alapok értelemszeriien kiemelkedden hasznosak, hiszen altaluk olyan toke
aramlik a gazdasdgba, amelyek nem keriiltek volna be kis vagyontomegiik miatt, de
Osszevonva alapokba jelentds tokét képviselnek. Lélektani szempontokbol is fontos lehet,
hiszen igy kis toékével rendelkezd emberek, akik alapokba fektetnek, tigy érezhetik: Ok is
tesznek valamit a gazdasagi fejlodésért, hozzdjarulnak a kozosség gyarapodasahoz. Mar a 18.
szdzadban Adam Smith is leirta ,,A nemzetek gazdasdga” cimili kotetébe: ,,A tOkést bar
kizarolag a sajat egyéni profitjanak a szempontja vezérli, de mikor arrol dont, hogy tokéjét ...
foglalkoztatja, maga is produktiv munkas lesz” (A. Smith, 1959.)

Elonyok és hatranyok a befektet6é szempontjabol

Befektetok szamara nagyon hasznos a befektetési alapok intézménye, kiilondsen
azoknak a kisbefektetOknek, akiknek nincs elég tapasztalatuk, vagy elég nagy vagyonuk, hogy
Onalléan kamatoztassak pénziiket a piacon. Hiszen igy beléphetnek olyan piacokra,
amelyeken csak nagy pénztomeggel lehet befektetni, a tranzakcios koltségek is
csokkennek, a vagyontomeget diverzifikialva, az egyéni kockazat is csokken, a
befektetések esetében a piaci hirek folyamatos nyomon kovetése, értékelése, az értékpapirok
kezelése sok 1ddt vesz igénybe. A befektetési jegyek esetében ez megtakarithato, elvégzi az
alap kezeldje. Sokkal likvidebb az alapok piaca, mint a legtobb mas pénzpiac. Likviditasi
alap esetében akar 2 napra is befektethet tranzakcios koltség nélkiil, nincs lekdtési 1do,
barmikor eladhatdak a jegyek, illetve altaldban az alapkezeldje tobb tapasztalattal rendelkezik
a pénzpiacok miikddésérdl, igy nagyobb haszonnal tudja kezelni a pénzeket, mint egy kezdd
befektetd.

Ahogyan André Kostolany taldléan megfogalmazta, és egy autdbuszhoz hasonlitotta a
befektetési alapokat ,,Mesterfokon a pénzrél” cimli kdnyvében: ,,... minden olyan ember
szamara alkalmas kozlekedési eszkoz, aki nem engedheti meg magéanak, hogy sajat autdja
legyen.” (A. Kostolany, 2007). Tehat aki nem engedheti meg maganak, tapasztalat vagy toke
hijan, hogy sajat maga forgassa vagyonat. Hatranyként egyediil az emlithetd meg, hogy még a
legalacsonyabb kockézata alapnéal sem garantélt a hozam, illetve a befektetési korlatok miatt
néhany egyedi értékpapirba nem lehet fektetni, igy az ilyen hozamoktol elesik a befektets. A
befektetési alapokon elért arfolyamnyereség kamatnak mindsiil, amely maganszemélyek
esetén 20%-os adokulccsal adozik.
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Alapok tipusai befektetési politikajuk szerint

A Befektetési Alapkezelok ¢s Vagyonkezel6k Magyarorszagi Szovetsége —
tovabbiakban BAMOSZ - az aldbbi kategéridkba sorolja az egyes értékpapiralapokat
befektetési politik4ja szerint:

Likviditasi alapok: a portfolioban 1évé kotvényjellegi eszkdzok atlagos hatralévo
futamideje nem haladhatja meg a 3 honapot. Mindig kedvezd az opcid, mivel a hozama a
lekotott betétek kamataval korrelal. Az alap portfolidja minimalis mértékben tartalmaz
értékpapirokat, ezért a hozamvaltozds kockazata rendkiviil alacsony. Akéar par napra is
versenyképes befektetés.

Pénzpiaci alapok: a portfolioban 1évé kotvényjellegli eszkdzok atlagos hatralévd
futamideje nem haladhatja meg az 1 évet. Altalaban megfelelé hozamokat produkal, mivel
rovid hatralévé futamidejii papirokat tartalmaz a portfolio (lekotott betétekkel mindig
versenyképes). Kiilonosen jol teljesit, ha a piaci hozamok lefelé mozdulnak. Révid tavra, 2
hét- 12 honapra javasolt a befektetési lehetoség.

Rovid kotvényalapok: a portfolioban 1évd kotvényjellegli eszkdzok atlagos hatralévd
futamideje 1-3 év.

Hosszu kotvény alapok: a portfolioban 1évé kotvényjellegli eszkdzok atlagos hatralévo
futamideje meghaladja a 3 évet. Akkor nagyon kedvezd a megtériilése, ha a piaci kdzép és
hosszi hozamok csokkenésére szamitunk. A piaci hozamok valtozasaval a lekotott betéteket
jelentésen meghalad6 hozam érhet6 el. Kozép és hosszutavon javasolt, 1-3 évre.

Kotvénytulsilyos vegyes alapok: a portfolidban 1évo részvény-tipust eszk6zok aranya
nem haladja meg a 30%-ot.

Kiegyenstlyozott vegyes alapok: a portfolidban 1év0 részvény-tipust eszk6zok aranya
30-70% kozotti.

Részvénytulsilyos alapok: a portfolidban 1€v6 részvény-tipusu eszkézok ardnya 70-
90% kozotti.

Tiszta részvény alap: a portfolidban 1évd részvény-tipusu eszkdzok ardnya meghaladja
a 90%-ot.

Garantalt alapok: hozamot, illetve tdkemegovast igérd, illetve garantalo alapok.

Szarmaztatott alapok: olyan szarmaztatott iigyletekbe fektetd alapok, amelyek nem
tartoznak a garantalt alapok kozé.

Az ingatlanalapok is két kategoriaba sorolodnak:

Ingatlanforgalmazé alapok: olyan ingatlanalapok, amelyeknél az épités alatt allo
ingatlanok maximalis ardnya 30%.

Ingatlanfejleszto alapok: olyan ingatlanalapok, amelyeknél az épités alatt allo
ingatlanok maximalis ardnya 60%.

Azon alapok, amelyek befektetési politikdjuk szerint egyetlen fent felsorolt kategoridba

sem tartoznak, a kimutatdsokban egyéb, be nem sorolt alapként szerepelnek.
(www.bamosz.hu)
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Kizepes

Alacsony

Alacsony

Forras: Budapest Bank
Alapok csoportositasa benchmark matrix szerint

A benchmark matrix-ba szinte valamennyi alap besorolhatd egyik tengelyén az alapok
aktivitasa lathatod, azaz az alap induldsa utan aktivan részt vesznek-e a jobb befektetések
keresésében, vagy passzivak és az indulastol a lejaratig a kezdetben meghatarozott portfoliot
kovetik.

A masik tengely a benchmark kovetést mutatja, tehat probalnak igazodni és pontosan
kovetni valamely piaci trendet, vagy indexet (pl.: BUX index), illetve megprobaljak
tulteljesiteni az indexet, vagy nem kovetnek semmi kiilsé teljesitményt mutatd indexet €s csak
hozam maximalizalasra torekszenek.

Ez alapjan még jobban kitlinik az alapkezeld hozzaértése, ha azonos benchmarkot
kovetnek latszik ki tudott nagyobb relativ hozamot elérni.

Tehat az aktiv és benchmarkot kovetd alapok (ilyen a nagy tobbség) probal egy
befektetési politikan beliil a lehetd legmagasabb hozamot elérni.

Az aktiv benchmarkot nem kovetd alapok, melyek fleg az Egyesiilt Allamokban
elterjedtek hedge found néven, barmilyen mddszert felhasznélva probalnak hozamot elérni.

A passziv alapok nem valtoztatnak a kezdeti befektetési szabalyaikon, legyen az egy
referencia-indexhez kotve vagy egy teljesen egyedi befektetés.
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1. tablazat
Benchmark matrix

Aktiv alap Passziv alap

Az alapok tobbsége ide Az alapkezeld az

’ . 1 Vt 14 t k.- t"
sorolhato. Az alapkezeld alapitast koveloen nem
Benchmark- . avatkozik bele a

rendszeresen beavatkozik a

kal rendelkezik befektetési politikaba, és bequtetesekbe, de'
valamilyen referencia-

lamilyen in t kovet. ) .
valamilyen indexet kve indexet kovet

Az alapkezel6 nem kovet Az alap nem kévet

Nem semmilyen benchmarkot, de . ! .
! . . . . semmilyen indexet, és nem
rendelkezik minden eszkozzel tevékenykedik a .
e i, is avatkoznak bele a
benchmark-kal profit maximalizalasara, ezeket

befektetési politikajaba.

nevezziik hedge foundoknak.

Forras: Interju Dardczi Andor vezérigazgatoval

ANYAG ES MODSZER

Vizsgalataim soran primer és szekunder adatokra egyiittesen tdmaszkodtam. A primer
adatokat a Dardczi Andorral, az MKB Befektetési Alapkezeld Zrt. vezérigazgatojaval végzett
mélyinterjubol szereztem.

A szekunder adatokat konyvekbdl, folyoiratokbol, internetes forrasokbol, valamint a
Befektetési Alapkezeldk és Vagyonkezel0k Magyarorszagi Szovetsége, €s a Magyar
Kiilkereskedelmi Bank adataibol valogattam ki.

Majd ezeket elemeztem, ¢és szamoltam pénziigyi mutatokat, és megoszlasi
viszonyszadmokat.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az alapok térnyerése

A magyarorszagi gyakorlatban fOleg kereskedelmi bankok intézték az alapkezelést
altalaban kiilfoldi takarékpénztarak vagyonabol vagy a private banking részeként — A private
bankig egy maganbanki szolgaltatds, amelynek célja a vagyonosabb maganszemélyek
megnyerése €s kiszolgalasa; egyedi, személyre szabott banki szolgaltatasokkal- (Sagi. 2007).
Féleg kotvény és kincstarjegy formaba fektetve.

Az alabbi abran jol megtigyelhetd a novekedési tendencia, 2002-t8]1 2007-1g tovabb ndtt
a térnyerés, csak a 2008-as gazdasagi valsag torte meg ezt a tendenciat, de 2009 végére ismét
novekedést mutat a kezelt vagyon, miutan a befektetOk rajottek, hogy az allampapirokba,
kotvényekbe fektetd pénzpiaci alapok, az egyik legbiztonsagosabb befektetési forma. Ez a
folyamat jol megfigyelhetd a kovetkez6 abran.
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Forras: Sajat szerkesztés a BAMOSZ adatai alapjan
1. abra: Alapok altal kezelt vagyon (millio Ft.-ban)

A valsag

Az ezredforduld utan egyre €lesedett a bankok kozotti hitelezési verseny, elsGsorban az
Egyesiilt Allamokban, de a hitelpiac telitddésével csak ugy tudtik felilmulni az el6z8 évek
eredményeit, ha kockdzatosabb addsoknak is nyljtanak hitelt, jelzdlogra. A tengeren-tulon
nagy tradicioja van a jelzalogra torténd ingatlan vagy fogyasztasi cikkek példaul gépjarmd,
vagy haztartasi gépek vasarlasanak. Sokaig nem volt probléma: az ingatlanarak folyamatosan
nottek, igy a fizetésképtelen adostol lefoglalt ingatlanok fedezték a bankok hiteleit. Az utobbi
idok pénziigyi derivativ iigyletei — mint példdul a credit default swap (CDS) iigyletek
csomagokban arulésa, elfedték a kihelyezett pénz valds kockazatat. Ekkor a Fed drasztikusan
megemelte az alapkamatot, igy megdragultak a hitelek is.
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Forras: moneycafe.com
2. ébra: Egyesiilt Allamok banki alapkamata
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2007-2008 ban azonban bekdvetkezett, amire senki sem szamitott, az egyre tobb beddlt
jelzaloghitel miatt lefoglalt €s arusitani kezdett ingatlanok miatt, csokkenni kezdett ezek ara.
gy még tobb hitel d6lt be az amugy is ingatag piacon. 2008 végére hatalmas veszteségeket
konyveltek el a bankok vilagszerte és igy megroppant a nemzetkozi hitelpiac. A folyamatos
banki és vallalati cs6dok hirére a hitelintézetek nem nyujtottak kolcsont sem a bankoknak, de
még a vallalatoknak és a maganszemélyeknek is mérsékelten. Az Egyesiilt Allamokban a
hitelek elapadédsa miatt visszaesett a vasarlasok szama, ez pedig a termelésre is visszahatott,
ami vallalatbezarasokhoz vezetett, munkanélkiiliséget gerjesztett. A munkanélkiiliség pedig
ugyancsak visszafogja a vasarlast, igy egy onmagat gerjesztd valsag spiral alakult ki, ami
atterjedt Europara, késobb pedig az egész vilag gazdasagara.

A valsag hatasara a befektetési piac is 0sszeomlott, hiszen a befektetdk a t6zsdék és a
befektetési alapok helyett inkabb biztonsdgosabb befektetési formakat valasztottak.

Az Egyesiilt Allamokbol természetesen tovabb gyiiriizott a valsag Eurdpéra, koztiik
Magyarorszagra is.

A valsag hatasa a netté eszkozértékekre

Jol megfigyelhetd hogy hatalmas vagyonokat vontak ki a nemzetkdzi pénziigyi valsag
idején a magyar piacokrol is. A BUX index 2008 elején még 26000 pont koriil mozgott, €s
Oszig folyamatosan csokkent 20000 pontig, majd a 2008 szeptemberi események utan par nap
alatt 12000 pontra zuhant. Csak 2009 tavaszan tért kicsit magdhoz a t6zsde, amikor 10000
pontos mélyrekordbdl ismét emelkedni kezdett.

A befektetési alapokat sem hagyta toke kivonds nélkiil a piac: 2008 augusztusanak
végéig szinte folyamatosan ndtt a befektetési alapok nettd eszkozérteke 3095485,7 millio Ft-
ig majd ezt kovetden oktober végére 2 645 421,7 millio Ft-ra esett az alapok altal kezelt
vagyon, ez 14,5 % os visszaesés 2 honap alatt. Ez persze nem akkora visszaesés amekkorat a
BUX index tapasztalt koszonhetd ez annak, hogy a magyar alapok 6 befektetdi, a kiilfoldi
érdekeltségli bankok az altaldnos kockézatkeriilés miatt sokkal kevesebb hosszu tavl hitelt
helyeztek ki, igy nemhogy kivették befektetéseiket, hanem sokszor novelték is azt. Ellenben a
hazai magan és vallalati befektetoknek nagymértékben nétt a forrasigényiik igy 6k gyakran
eladtak részjegyeiket, ezeknek a hatdsoknak az egyiittese adta azt az eredményt, hogy kisebb
mértékil tokekivonds ment végbe a magyar befektetési alapok kozott.

A valsag hatasa a hozamra

Jol lathaté az 6tOs tablazatban: 2007-ben a legtobb alap stabil 5-10%-0s hozamot
termel. A kezelt vagyon alapjan a legnagyobb magyar befektetési alapok hozamanak nett6
eszkozértékkel sulyozott atlaga 6,49%. Ez jol mutatja, hogy a valsag eldtti évben mérsékelt,
de stabil hozamokat kerestek az alapok, koszonhetéen a kockazatkeriild befektetési
formaknak, mint példaul az ingatlanalapok.
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1. tablazat
A legnagyobb magyar befektetési alapok 2007. 12. 29.

Netto
eszkozérték Letétkezelo
(millié Ft)
257 688 OTP Bank
151 791 ERSTE Bank
144 773 OTP Bank
141 625 OTP Bank
91 553 Raiff.
89 714 OTP Bank
74 559 ERSTE Bank
72 066 UniCredit
72 060 ERSTE Bank
61 657 UniCredit
42 234 UniCredit
23541 MKB Bank

Forras: www.magyartokepiac.hu/befektetesi alapok

2008 végére a valsag hatdsara nem ritkak a jelentds negativ hozamok, a sulyozott atlag -
2,35%. A legtobb befektetési alap ilyen hozamokat produkalt, kivételt jelentettek a pénzpiaci,
¢és az allampapir talstulyos alapok.
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2. tablazat
A legnagyobb magyar befektetési alapok 2008. 12. 31
Alap neve Netto
eszkozérték Hozam (%) Letétkezel6
(milli6 Ft)

OTP Tokegarantalt Pénzpiaci 223 885 7,57 OTP Bank
ESPA Bond Danubia (VT) 135 538 -9,94 ERSTE Bank
OTP Ingatlanbefektetési 73 397 -3,73 OTP Bank

ESPA Bond Euro-Corporate
65 366 -0,07 ERSTE Bank
(VT)
ESPA Bond Emerging-
64 197 -18,72 ERSTE Bank
Markets (VT)
OTP Optima 56 080 0,08 OTP Bank
Budapest Bonitas 52757 7,27 UniCredit
Erste ESPA Stock Europe
45023 -37,01 ERSTE Bank
(VT)
OTP Quality Részvény B 41934 0 OTP Bank
Budapest (I.) Allampapir 36 990 6,66 UniCredit
Budapest Pénzpiaci 34 128 6,20 UniCredit
MKB Garantalt Likviditasi 33918 7,90 MKB Bank

Forras: www.magyartokepiac.hu/befektetesi alapok

2009 végére viszont ismét visszatér a megszokott 5-10%-o0s hozam a kotvények és
kincstarjegyek esetében, illetve a részvényalapokndl a BUX index ndvekedésének héla
kiilonosen a részvény alapoknal gyakoriak a két szamjegyli hozamok is, a sulyozott atlag
14,04%. A tablazatokban az akkori id6épont legnagyobb nettd eszkozértékkel rendelkezd
alapoknak a hozamait mutatom be, mivel 2009. 12. 31.-én a magyarorszagi nyiltvégii
alapoknak 1863,8 milliard volt az eszkozértéke, tehat a tdblazatban szerepld adatok az alapok
vagyondanak 40%-at reprezentaljak.

103



Sipiczki Zoltan: A magyarorszagi befektetési alapok a valsag utan

3. tablazat
A legnagyobb magyar befektetési alapok 2009. 12. 31.

Alap neve Netto

eszkozérték Hozam (%) Letétkezel6

(milli6 Ft)
OTP Tokegarantalt Pénzpiaci 266 738 7,56 OTP Bank
OTP Optima 98 993 21,05 OTP Bank
OTP Quality Részvény B 69 357 0 OTP Bank
Aegon Belfoldi Kotvény 59 285 11,51 Citibank
Budapest Bonitas 54110 8,24 UniCredit
OTP-DWS Feltorekvo Piaci
43 605 75,64 OTP Bank

Részvény Alapok Alapja
MKB Garantalt Likviditasi 42 833 8,25 MKB Bank
Budapest Pénzpiaci 39 024 7,41 UniCredit
ING Globalis Részvény 38373 26,35 ING Bank
Budapest (I.) Allampapir 34 834 8,87 UniCredit

Forras: www.magyartokepiac.hu/befektetesi alapok

Befektetési alapok a valsag utan

Pénzpiaci alapok:

Az alapok vagyona a piaci hozamok valtozasaira kisebb ingadozast mutato
allampapirokba, vallalati kotvényekbe és jelzalogkotvénybe keriil a befektetésre Az alapok
végig kedvezd hozamot produkéltak, magasabbat, mint a garantdlt likviditasi alapok, a
magasabb hozammal rendelkezd de kockéazatosabb kdtvények miatt.

4. tdblazat
MKB, Budapest és CIB pénzpiaci Alap hozam o6sszehasonlitasa julius 31.
fordulonappal

Hozam Hozam Hozam

Név 2008 2009 2010

MKB Prémium 7.52% 8.46% 6.10%
Budapest Pénzpiaci 5,81 % 5,95 % 3,88 %
CIB Pénzpiaci 6,98 % 9,01 % 5,29 %

Forras: Sajat szerkesztés a BAMOSZ adatai alapjan

Nem tortént hozamvisszaesés a valsag kitorésekor igy kezdeti ijedt t6kekivonas hamar
atcsapott tOkebefektetésbe, mara mar kozel annyi a nettd eszkdzérték mint a visszaesés elott.

Lathat6 a lenti abran, hogy a gazdasagi visszaesés elsd jeleire a befektetok menekiilni
kezdtek és tobb milliard forintot vontak ki az alapokbdl. Csak 2010 elejére tértek vissza,
mikorra egyértelmiivé valt, nem kell hozamesésre szamitani a stagnalo id0szakban sem, héla a
stabil allampapir és kdtvény hozamoknak.
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Lathat6 a tablazatban az is hogy a CIB, Budapest és az MKB alap vagyona kozel
hasonloan alakul, kdvetve a nagy gazdasagi trendeket, de a CIB alap sokkal eréssebben reagal
a ndvekedésekre €s a visszaesésekre. Ebbol valdsziniisithetd, hogy a Magyar Kiilkereskedelmi
Bank alapjaban tobb stabil, allando befektetd van, és kevesebb aktiv jegybirtokos, akik
gyakran veszik €s eladjak befektetési jegyeiket. Ellenben a CIB ez forditva van.
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Forras: Sajat szerkesztés a BAMOSZ adatai alapjan
4. abra: A nett6 eszkozértékek alakulasa 2006. 09. 01.-t6l, 2010. 07. 30.-ig

Részvénytulsulyos alapok

Foleg kozép-eurdpai blue chip vallalatok részvényeit tartalmazza. A fennmarad6 részt
dontéen allampapirokba, diszkont kincstarjegyekbe, illetve lekotott €s latra  szolo
bankbetétekbe fekteti be a likviditds megdrzése érdekében. Az alapok kockazati szintje
magas, de még midig kisseb a kockazat az egyedi befektetésekhez viszonyitva, a diverzifikalt
vasarlas miatt. Az alapok nem tudott kiugroan jo teljesitményt elérni alapitasatol egészen az
utobbi 1dokig. A valsag alatt gyakoriak lettek a negativ hozamok. Ellenben az utobbi 1-2
évben meglovagolta a valsdg miatt leértékelt részvények 0jboli felfutasat nem ritkdk a két
szamjegyl nyereségek sem..

6. tablazat
MKB, Budapest és CIB Részvénytllstlyos Alap hozam oOsszehasonlitasa julius 31.
fordulénappal

Hozam Hozam Hozam

Név 2008 2009 2010
MKB Bonus -4,03 % 31,72 % 13,93 %
Budapest Részvény -5,91 % 21,84 % 16,55 %
CIB Részvény -6,85 % 24,88 % 15,43 %

Forras: Sajat szerkesztés a BAMOSZ adatai alapjan
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Sipiczki Zoltan: A magyarorszagi befektetési alapok a valsag utan

A hazai és nemzetkozi részvénypiac magara talalasa kedvezden hatott a részvényalapok
hozamara, de éppugy a tékebevonast is serkentette. 1 év alatt 2009 nyaratél 2010 nyaraig az
MKB Bonus alap masfél millidrd forint nett6d eszkozértékrdl 6t millidrd forintra ndvelte kezelt
vagyonat.
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Forras: Sajat szerkesztés a BAMOSZ adatai alapjan
5. abra: A netto eszkozértékek alakuldsa 2005. 09. 01. -tdl, 2010. 07. 30.-ig

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Amint az a BAMOSZ adataibo6l is kitlint a valsagig tartd erdteljes gyarapodas 2008
szeptemberében, erésen megtorpant, sot visszaesés kovetkezett be. Csak amiatt lehet, hogy
mara ismét hasonldan jo a befektetési kedv az alapokba, hogy még a krizisidészakokban is jol
teljesitettek. Miutan elemeztem az MKB alapjait, szembedtld volt, hogy még a pénziigyi
visszaesés idején is kedvezd hozamokat produkaltak. Az MKB Garantalt Likviditasi Alap két
éves hozama 7,5134%, MKB Prémium Nyiltvégli Pénzpiaci Befektetési Alapé 8,3378%,
MKB Ingatlan Alapok Alapja konyvelt el egyediil negativ hozamot a valsag alatt, de 2009-
ben mar 8,3808%-ot hozott, és a MKB Bonus Nyiltvégli Ko6zép-Eurdpai Részvény
Befektetési Alap 2008-ban 4,1957%, 2009-ben pedig mar 30,9833%-ot termelt ki.

Fel is vettem a kapcsolatot az MKB Bank Alapkezeld Zrt. vezérigazgatdjaval, Dardczi
Andorral. Elmondta, Ggy probaltak ellensulyozni a hozamvisszaeséseket, hogy jelentdsen
valtoztattak befektetési politikajukon, igy elsdként benchmark valtas tortént. Attértek a BUX
indexrdl a CETOP20 referencia indexre, igy probaltak meg diverzifikdlni a részvényalap
alapjaikat, hogy ne csak a magyar papirokba fektetnek, hanem a CETOP-ba tomdoritett kozép-
kelet europai, foként magyar, cseh €s lengyel blue chip részvényekbe invesztalnak. Eltolodas
volt a befektetések ardnyédban is, tobb allampapirba és kevesebb részvénybe, 90%-rol 70%-ra
csokkentették a részvénypapirok aranyat €s azon beliil is kevésbé kockazatosabb, példaul
bankszektorban 1évd, €s tobb biztonsagosabb energia, gydgyszer vagy telekommunikécios
papirt valasztottak.
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De ezek az intézkedések a kisebb stagnalasoknal is igaz, Dardczi Andor szerint a kisebb
nyari stagnaldsok alatt is érdemes alulsilyozni a részvényeket a kotvények, vagy
allampapirok felé.

A vezérigazgatd ur mikor az alapok jovojérdl kérdeztem, azt mondta, hogy az alapok
tobbsége vagyongyarapodasnak orvendhet, mivel a nagy, intézményi befektetok foleg a zart
alapokba, illetve részvényalapokba fektetnek, a valsag utani jelentds arfolyam emelkedéseket
kihasznalva. A maganszemélyek tovabbra is kockazat keriil6 magatartassal, a tokegarantalt és
likvid alapok felé fordulnak.

Ezt az allitasat megerdsiti egy korabbi a HVG gazdasagi hetilapnak adott nyilatkozata,
amelyben kifejti a lakossagi kockazatkeriilés okat is:

., Am Dardczi Andor, az MKB Befektetési Alapkezeld Zrt. befektetési igazgatdja szerint
az alapok iranti lakossagi érdeklodés tovabbra is lanyha, ami azzal magyarazhatd, hogy a
maganszemélyek dontd tobbsége altalaban az utobbi egy év teljesitménye alapjan valaszt az
egyes befektetési formdk kozott. Marpedig sok alap egyéves hozama a tavaly nyari,
mostaninal magasabb részvény- és kotvényarfolyamok miatt még mindig negativ vagy
nagyon alacsony. Folyamatosan kiegyensulyozott teljesitményre lenne sziikség a kovetkezo
hoénapokban ahhoz”(HVG 2010. 34. szam)

Ha a befektetési alapok tovabbra is alacsony kockdzat mellett, megfeleld hozamot
tudnak produkalni, hamar elcsabithatjadk a bankbetéteseket magasabb hozamukkal, és az
egyedi befektetdket, példaul tézsdézdket alacsony rizikdjukkal.

De a jovoben még kelenddbbek lehetnek az alapok jegyei, mondta Dardczi Andor,
ugyanis csak napjainkban jott be egy nagyon kedvezo befektetési lehetdség az 1j tipusu ETF-
ek (Exchange Trade Found). Ezek hasonlitanak egy atlagos benchmark-kal rendelkezd
alaphoz azzal a kiilonbséggel, hogy nem csak egy referencia-indexet kovethet, hanem
pénzpiaci termékek széles skalajat. Igy lehet példaul, hogy mig hazankban a befektetési
alapoknak nem lehet short pozicidkat vasarolni a szigorti magyar szabalyozas miatt, az ETF-
ekkel mar ez is megoldhato, igy biztositva akdr a kockdzatmentes hozamot short és long
poziciok egymasra nyitasaval.

De az ETF-ekkel tovabbi fegyver kertilt az alapkezeldk kezébe. Konnyen vasarolhatnak
olyan piackdvetd indexeket, amelyek eddig csak rendkiviil bonyolultan €és draga tranzakcids
koltségekkel lehetett elérni, ilyen a Shanghai Stock Exchange vagy mas feltérekvd orszadgok
tézsdeindexe.

De Dar6czi Andor szerint a legnépszeriibbek a nyersanyagkovetd ETF-ek lehetnek,
mert eddig nehezen és koltségesen lehetett hozzajutni réz, vagy akar uran jegyekhez, pedig
ezek a legjobb lehetdségek elkeriilni a valsdgok okozta veszteségeket, hiszen nagyon kedvezd
hozamokat hoznak még ilyenkor is. Szemléltetés képpen a Heti Vildg Gazdasag cimii hetilap
is foglalkozott a nyersanyagok aradval: ,,Az uran ekdzben rohamosan dragul: 2000-ben egy
font (45,36 dekagramm) még 7 dollarba, 2008-ban viszont mar 57 dollarba keriilt — irta az
Ekszpert cimli moszkvai gazdasagi hetilap, és e folyamat aligha all meg”(HVG 2010. 37.
szdm]). Ezekbdl a folyamatokbdl most mar akar a kezdd befektetdk is részesedhetnek példaul
egy MKB Nyersanyag Alapok Alapja befektetési jegy vasarladsaval, aminek 1 éves hozama
(2009. szeptember 20. - 2010. szeptember 20.) meghaladja a 20%-ot.
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1. OSSZEFOGLALO

»AzZ egészség a teljes testi, lelki €s szocidlis jolét allapota, és nem csupan a betegség vagy
fogyatékossag, hianya. A lehetd legmagsabb szintii testi €s lelki egészség egyike az alapvetd
emberi jogoknak” (STATISZTIKAI TUKOR, 2010). Az egészséges léthez tehat jogunk van,
ugyanakkor a magyar tarsadalom altalanos egészségi allapotat elemezve azt tapasztaljuk,
hogy ezt a jogunkat az életviteliinkkel sajat magunk megsértjiik, amihez a tdrsadalom szdmos
egyéb negativ tényezdvel raerdsit. Dolgozatomban az egészségipar egy érdekes szegmensét, a
recept nélkill kaphaté gydgyszerek piacat kivantam elemezni, elsésorban az ott kialakult
versenyhelyzetre vonatkozoan. A témavalasztast — mint sok esetben — az élet hozta: magam is
egy gyogyszergyartd cég alkalmazasaban OTC termékek értékesitésével foglalkozom és az
¢vek alatt felgyiilemlet ismereteket céliranyosan kiegészitve alltam neki a dolgozatom
elkészitésének. Dolgozatom célja, hogy valds, aktudlis és megizhatd képet kapjak az OTC
termékek magyarorszagi piacardl, az iparagi versenyt meghatarozo fobb erdvonalakrol.

A dolgozatomban primer €s szekunder forrasokat hasznaltam. A primer forrasok elsddlegesen
azokat a szakmai beszélgetéseket takarjdk, amelyeket az elmult évben folytattam az ipardgban
dolgozo szakemberekkel. A szekunder forrasok koziil ki szeretném emelni az IMS Health Kft.
adatbazisat, amelyet a cég a rendelkezésemre bocsatott és hozzajarult annak bizonyos keretek
kozotti felhasznalasdhoz. Az elemzés modszertani hatteréiil Michael Porter 6ttényezds
modelljét vettem alapul. Az iparagban hasznalt OTC rovidités az angol ,,Over-the-counter”
kifejezésbdl szarmazik, amit leggyakrabban ,,pulton at”-ként forditanak magyarra. Mivel a
magyar forditdsra nehézkes és kevésbé frappans ezért az iparagban dolgozok a nemzetkozi
nyelvezetben elfogadott roviditést hasznaljak. Uj belépék jelentette veszély: A belépési
korlatok koziil az OTC termékek esetében kiilon kiemelésre mélto a termék megkiilonboztetés
jelentette nehézség, hiszen azon piaci szereplokkel szemben, akik markahirnévvel €s fokozott
fogyasztoi hiiséggel bird termékkel rendelkeznek, egy 0j belépdnek csak komoly anyagi
befektetés aran lehet felvenni a kiizdelmet. A forgalmazasi csatornakhoz valé hozzajutas:
Osszességében megallapithatd, hogy bar nagyon sok patika van Magyarorszagon, de ezek
horizontalisan zart kozosséget alkotnak egymassal, vertikalisan a gyartokkal ¢és a
nagykereskedelmi cégekkel, igy ezen a piacon egy uj belépdnek jelentdsebb piaci részesedést
szerezni rendkivill nehéz feladat. Versenmy a mar a piacon lévé vallalatokkal: A
meghataroz6 vallalatok 2009-es forgalmi adatait Osszevetve a teljes hazai forgalommal
megallapithatjuk, hogy a tiz piacvezetd cég az Osszforgalomnak csaknem 60%-at adja. A
forgalom 40%-4n csaknem 400 cég osztozik. Magyarorszdgon 2009-ben tobb mint 1.500
OTC termék volt megvésarolhatd. Ez a szam nemzetkdzi Osszehasonlitdsban egy kevéssé
fejlett piacot mutat. A piac kovetkezd jellemzdje a nagyfoku koncentraltsag, mert az 1.500
termék altal generalt csaknem 100 millidrdos forgalom (99.311.017.459 Ft 2009-ben) 30%-at
(29.908.735.636 Ft) Osszesen husz termék adja. A koncentracié fokozddd mértéket mutat,
mert a vizsgalt id0szak kezdetén a legnagyobb forgalmat elérd 20 termék piaci ardnya csak
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24% volt. A gyogyszergyartd cégek az egyik legaktivabban hirdetd iparagat alkotjak. A
hirdetési aktivitdson beliil az OTC termékek reklamozasara forditott 6sszeg elmarad a teljes
forgalomban betdltott aranyuktol. 2009-ben a teljes gyogyszerforgalom 553,8 millidrd forintra
nétt,a mely 5,3 %-os emelkedést jelentett a megeldzd évhez képest. A 2009-es teljes forgalom
18%-4at adtdk az OTC termékek, ugyanakkor a reklamozasra forditott dsszegnek csak alig
tobb mint 7,42%-a jutott a recept nélkiil kaphat6 gyogyszerekre. Vevék alkupozicidja: A
gyogyaszati termékek esetében a vevok fogalma alatt nem minden esetben ugyanazt értjiik. A
receptre kaphatd gyogyszerek esetében a vevo elsdsorban az orvos (haziorvos, szakrendel6i és
korhazi orvos), a fogyasztd pedig a beteg. A vény nélkill kaphaté termékek esetében a
megcélzott vevo a beteg, esetenként a patikus, illetve a nagykereskedok A vevok alatt ebben
az esetben egyértelmiien a lakossagi fogyasztokat kivanom elemezni. Megéllapithatd, hogy a
vizsgalt idészakban szinte minden évben emelkedett a gydgyszerek forditott lakossagi kiadas,
aranya az 0sszes kiadasban a 2000-es 2,08%-rdl 2008-ra 3,06%-ra emelkedett, vagyis évrol
évre tobbet koltiink gyogyszerekre, hogy egészségiinket megorizziik. Szallitok
alkupozicidéja: A gyogyszerekben alapvetden a hatdéanyag a meghatarozo, hiszen anno ezt a
komponenst fejlesztették ki egy-egy betegség kezelésére. A forgalomban 1évd termékeket a
hatdéanyag eredete alapjan két csoportba oszthatjuk: az originalis és a generikus gyogyszerek.
Mivel az OTC termékek alapvetéen nem specidlis esetekben keriilnek felhasznaldsra
(altaldban megfazas, iziileti, izom fajdalmak, fejfajas, stb.) igy ezen gydgyszerek esetében
abszolut a generikus hatdéanyagok domindlnak. Ennek megfeleléen a szallitok (a hatéanyag
gyartok) nincsenek specialis helyzetben, hiszen a felhasznalt hatéanyagok egy jelentds része
mar rég Ota szabad felhasznélassal birnak a piacon.

2. BEVEZETES

»Az egészség a teljes testi, lelki €s szocidlis jolét allapota, és nem csupdn a betegség vagy
fogyatékossag, hianya. A lehetd legmagsabb szinti testi és lelki egészség egyike az alapvetd
emberi jogoknak” (STATISZTIKAI TUKOR, 2010). Az egészséges léthez tehat jogunk van,
ugyanakkor a magyar tarsadalom altalanos egészségi allapotat elemezve azt tapasztaljuk,
hogy ezt a jogunkat az életviteliinkkel sajat magunk megsértjiik, amihez a tarsadalom szamos
egyéb negativ tényezdvel rderdsit. Ha megbetegsziink, akkor természetesen mindenki a lehetd
leghamarabb meg kivan gydgyulni, igy vagy elemegylink egy orvoshoz, vagy a — baj
sulyossagat mérlegelve — magunk kezébe vessziik egészségi allapotunk rendbehozatalat. Ez
utdbbi esetben utunk egy patikdba vezet (Gjabban drogériaba, benzinkutra, stb. lasd OTC
termékek forgalmazéasanak liberalizacidja) €s korabbi tapasztalatainkbol kiindulva, vagy a
kiszolgaldo személyzet tandcsdra vény nélkill kaphaté gyodgyszerekkel kezdjiik kurdlni a
betegséglinket. A valaszték nagy, hiszen a kereslet is az, ennek megfelelden a kinalati oldalon
komoly verseny alakul ki a szereplok kozott.

Dolgozatom témajanak valasztdsit — mint sok esetben — az élet hozta: magam is egy
gyogyszergyartd cég alkalmazasdban OTC termékek értékesitésével foglalkozom és az évek
alatt felgylilemlet ismereteket céliranyosan kiegészitve alltam neki a dolgozatom
elkészitésének. Nap mint nap megkiidzve az értékesités jelentette nehézségekkel, ugy
gondoltam a tanult ismeretekre tamaszkodva, ezaltal egységes rendszerbe foglalva az
informéciokat és adatokat képet tudok adni els6sorban magamnak és a szakmdban
dolgozoknak az OTC termékek piacén kialakult versenyhelyzetrdl. Az elemzés modszertani
hatteréiil Michal Porter 6ttényez0s modelljét vettem alapul. A munkdm sordn szembesiiltem
azzal a ténnyel, hogy az elemzés nem minden pontja lesz egységesen homogén, mert mig
egyes teriileteken részletes és pontos informdcios bazis allt a rendelkezésemre, addig mas
teriileteken ezek hidnyaban meg kellett elégedjek altalanosabb megfogalmazassal ¢és
eredményekkel.

110



Junior kutatok TDK munkai a Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Karan, 2010. november 19.

Mindezek ellenére dolgozatomat végig az a cél vezérelte, hogy valos, aktualis és megizhato
képet kapjak az OTC termékek magyarorszagi piacarol, az iparagi versenyt meghatarozé fobb
erdvonalakrol.

3. AZ ALKALMAZOTT MODSZER ES FORRASOK

A dolgozatomban primer és szekunder forrasokat hasznaltam.
3.1. Primer forrasok

A primer forrasok elsddlegesen azokat a szakmai beszélgetéseket takarjak, amelyeket az
elmult évben folytattam az iparagban dolgozd szakemberekkel. A helyzetem pontosabb
megismeréséhez a bevezetésben mar megemlitettem, hogy jomagam is egy OTC termékeket
forgalmaz6 cég alkalmazottja vagyok €s a munkdm soran nap mint nap keriilok kozvetlen
munkakapcsolatba gyogyszerészekkel, kereskeddkkel, gyartokkal. A dolgozat elkészitése
soran szamos olyan kérdés felmeriilt, amelyekhez viszont mar célirdnyosan kerestem meg a
szakembereket, 1igy kapcsolatba keriiltem a szakmdban dolgoz6é orvosokkal,
marketingesekkel, véallalatvezetokkel.

3.2. Szekunder forrasok

A szekunder forrasok koziil ki szeretném emelni az IMS Health Kft. adatbazisat, amelyet a
cég a rendelkezésemre bocsatott ¢és hozzajarult annak bizonyos keretek kozotti
felhasznalasdhoz. Ez az adatbazis gyakorlatilag egy ot éves iddintervallumot olel fel és
darabra, Forintra lebontva mutatja be az OTC termékek teriiletén lezajlott folyamatokat.
A kutatdsom soran az alabbi ,,egyéb” adatbazisokat, informacioforrdsokat hasznaltam fel:

e KSH adatbazis,
Nemzetkozi €s hazai cégek, szakmai szerveztek honlapjai.
Iparagi elemzésekkel foglalkozo cikkek, konyvek.
Internetes hirportalok cikkei.
A témahoz kapcsolodo konferencia prezentacidk anyaga.

3.3. PORTER féle elemzés az iparagi versenyre vonatkozoan

MICHAEL E. PORTER az 1980-ban megjelent — ma mar klasszikussa valt mlivében — a
,Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors ’-ban (a magyar
valtozat ,,Versenystratégia’cimmel jelent meg) az ipardgak strukturdlis elemzése soran az
adott iparagban folyd versenyt ot tényezotdl teszi fiiggévé (1. dbra). Porter szerint ezek
egylittes ereje szabja meg az iparag veégso profitlehetdségeit, amely a befektetett toke hosszi
tava megtériilésével mérhetd. A strukturélis elemzés alkalmas barmely orszagban az iparagi
versengeés diagnosztizalasra, noha az intézményi feltételek némelyike kiilonb6z6 lehet.
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Iparagi
versenytar

sak

Forras: Porter E. M. (2006)
1. abra: Az iparagi versenyt meghatarozo tényezok

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. Az OTC termékek meghatarozasa

Az ipardgban hasznalt OTC rovidités az angol ,,Over-the-counter” kifejezésbdl szarmazik,
amit leggyakrabban ,pulton at”-ként forditanak magyarra. Mivel a magyar forditasra
nehézkes és kevésbé frappans ezért az iparagban dolgozok a nemzetkdzi nyelvezetben
elfogadott roviditést hasznaljak. Az OTC termékeket alapvetden két nagy részre oszthatjuk:
ide tartoznak az étrendi kiegészitok, illetve a recept nélkiill kaphatdo gyodgyszerek,
dolgozatomban én ez utdbbi csoportot kivanom elemezni. Maganak a rendszernek a
kialakulasa arra vezethetd vissza, hogy az i1dOk soran szamos, rutinszeriien hasznalt
gyogyszert teljesen foloslegesnek tlint orvosnél vényre feliratni, amikor gyakorlatilag nem
rendelkeztek mellékhatassal €s az emberek tobbsége mar tisztdban volt a hasznalatukkal. Ami
érdemi plusz informéciora sziikség lehetett azt a gyogyszerészek megadtik, vagy a termék
hasznalati utasitasaban rogzitettek. Az OTC termékek térhoditasanak koszonheton a hazi
orvosok részben tehermentesiiltek, de a tarsadalombiztositasi kasszéak is jol jartak, hiszen ezen
termékek tobbsége a nem, vagy csak az alig tdmogatott kategdridba tartoztak. (Ennek a
folyamatnak az er8sodését tamaszthatja ald az a tény, hogy 2006-ban Magyarorszagon tobb
mint 200 milli6 receptet allitottak ki.)

4.2. Uj belépék jelentette veszély

A piacra belép0 1 vallalatok jelentette veszély elsdsorban abban rejlik, hogy piaci részesedést
akarnak maguknak kihasitani és ez még abban az esetben is kellemetleniil érinti a mér piacon
1év6 cégeket, ha egy dinamikusan fejlodod iparagrdl van sz6. Egy 0 piac meghoditasa — vagy
az ez iranyba tett kisérlet — azonban nehézségekbe iitkdzhet, amelyeket Porter hat pontban
sorolt fel:

e gazdasdgos sorozatnagysag elérése,
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termékdifferencialas,
tokesziikséglet,
forgalmazasi csatornakhoz valé hozzajutas,
mérettdl fiiggetlen koltséghatranyok,
e akormany politikaja.
Ezen korlatok kozil az OTC termékek esetében kiilon kiemelésre méltdé a termék
megkiilonboztetés jelentette nehézség, hiszen azon piaci szereplokkel szemben, akik
markahirnévvel ¢s fokozott fogyasztoi hiiséggel bird termékkel rendelkeznek, egy 1j
belépdnek csak komoly anyagi befektetés aran lehet felvenni a kiizdelmet. A fokozott
fogyasztoi hiiség egyik klasszikus példaja a vény nélkiil kaphatd gyogyszerek iizletaga, ennek
megfelelden aki az OTC termékek piacan kivan értékesiteni, annak a szokasosnal is nagyobb
marketing koltséggel, illetve fogyasztoi bizalmatlansaggal kell szamolnia. Ezt tdmasztja ala
JOJART PETERNEK (Sandoz Hungéria Kft) munkatirsinak a kijelentése, aki szerint a
magyar OTC piac abban kiilonbozik mas orszagok hasonld piacaitdl, hogy az emberek az
esetek kétharmadédban konkrét markaért mennek a patikaba.
Az elmult 5 évben a hazai piacon OTC termékek forgalmazasaval 408 cég foglalkozott (IMS
Helath Kft.). Ebbdl 116 vallalkozas volt olyan, amelynek a miikodésében — az OTC termékek
vonatkozasdban — valamilyen valtozas 4llt:
e 45 vallalkozas mar a vizsgalt id6szak el6tt jelen volt ezen a piacon, de legkésobb
2009-ig felhagytak az ilyen jellegli tevékenységiikkel
e Mindosszesen 7 olyan forgalmazé volt, aki 2005 utén 1épett piacra, de ezek legkésdbb
2009-ig felhagytak a tevékenységiikkel. A vizsgélt iddintervallumban ennek a
csoportnak kovethetd a legjobban a sorsa, mivel 2005 és 2009 kozott kezdték el és
fejezték be miikodésiiket a piacon. Atlagosan 2,57 évig miikodtek és az éves
atlagforgalmuk 798.737 Ft volt, amely egy csaknem 100 milliardos piacon nem
tekinthetd szamottevonek.
e A harmadik csoportba azon uj belépok tartoznak, akik bizonyithatéan a vizsgalt
iddszakban kezdték el a miikddésiiket az OTC piacon és még 2009-ben is miikddtek.

4.2.1. A forgalmazasi csatorndkhoz valo hozzajutas

Az OTC termékek tobb csatornan keresztiil keriilhetnek a fogyasztéhoz, de ezek koziil
kiemelkednek a patikak, igy ebben a fejezetben elsdsorban az 6 helyzetiikket kivdnom
elemezni. Magyarorszagon 2.907 patika van (IMS Health Kft., 2010), ez gyakorlatilag azt
jelenti, hogy atlagosan egy patikdra megkozelitdleg 3.500 ember jut. A megyénkénti szorés
viszonylag nagy: Bacs-Kiskun megyében 2.812, mig Nogradban 4.596 embernek kell
osztoznia ilyen megkozelitésben egy patika szolgaltatdsain. A hazai patikak szamaban alapos
valtozast jelentett a patika liberalizdcio, amelynek 2006-os bevezetése utan a szamuk
drasztikusan megemelkedett (2. abra).
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Forras: KSH adatbazis és IMS Health alapjan sajat abrazolas
2. abra: Patikdk szdma Magyarorszdgon 1990-2010

A 2. abra alapjan kijelenthetnénk, hogy egy-egy 0j belépdnek komoly esélye van arra, hogy
termékét ligynokei segitségével patikdkon keresztiil eljutassa a fogyasztohoz, de
természetesen nem ilyen egyszerli a helyzet. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
patikdk jelentds része lazabb-szorosabb szakmai lancokba tomoriiltek, kihasznalva annak
minden eldnyét: beszerzési kozosségek 1étrehozasat, hatékonyabb rabbat alkupoziciot, kdzos
kampényokat, egységes érdekképviselet, stb.. A hazai piacon ilyennek tekinthetjiik a
Szimpatika (430 tag) és a Gyongy Patika (600 tag) héalozatba tartozokat, akik egy-egy
nagykereskedelmi céggel tartanak fent stratégiai szovetséget (PHOENIX Pharma Zrt., illetve
a Hungaropharma Zrt.). A stratégiai szovetség jelzot azért hasznalom ebben az esetben, mert
bar a két-két cég tulajdonosi kore kiilonbozik, az adott vallalatok kozott nagyon szoros
egylttmiikodés van, amelybe egy harmadik cég nagyon nehezen fér be. Alkalmai partneri
viszonyt lathatunk mas patikai szovetségek esetében, mint példaul a Patikus Céhnél (135 tag),
vagy a Magyar Gyogyszertar-Tulajdonos Gyodgyszerészeknél (43 tag).

A rendszer viszonylagos zartsagat jol mutatja a 3. dbra, ahol néhany jelentdsebb piaci szerepld
kozotti kapcesolatrendszert mutatom be. A Hungaropharma az egyik meghatdrozé hazai
gyogyszer nagykereskedd, tulajdonosi korében harom gyogyszergyartdo cég (Béres, Richter
Gedeon, EGIS) meghataroz6 mértékben és egyenld ardnyban osztozik. A Hungaropharma a
Gyongy Patika hélozat elsddleges beszallitojaként megkozelitdleg 600 patikdban terjeszti a
gyogyszereket, a gazdasagi ésszerliséget szem elbtt tartva feltételezhetden dontéen a harom
tulajdonos gyogyszertar termékeit. Lathatdo, hogy a gyartoktdol a fogyasztokig a f6
erdvonalakat tekintve zart rendszert tapasztalunk, amely alapvetden megnehezitheti az 1j
belépdk helyzetét.
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3. abra: Néhany piaci szerepld kozotti kapcsolatrendszer

Osszességében megéllapithatd, hogy bar nagyon sok patika van Magyarorszagon, de ezek
horizontdlisan zart kozosséget alkotnak egymassal, vertikdlisan a gyartokkal és a
nagykereskedelmi cégekkel, igy ezen a piacon egy 0j belépdnek jelentdsebb piaci részesedést
szerezni rendkiviil nehéz feladat.

4.3. Verseny a mar a piacon lévé vallalatokkal
4.3.1. Piacvezetd cégek

A hazai piacon néhany magyar gyokerekkel rendelkezd vallalat mellett (Richter
Gedeon, FEgis) szdamos multinacionalis céget lathatunk, amelyek jelentés szakmai
tapasztalattal, t6kével és piaci ismerettel rendelkeznek. (Az 1. tabldzatban szerepld cégek
koziil kiemelhetd a Sanofi-Aventis, mert bar a viladg egyik legnagyobb vallalkozasa, a vallalat
csoport részét képezi a Chinoin, egy 1910-ben alapitott magyar cég). A 10 legnagyobb piaci
részesedéssel rendelkezd cégbdl 6 megtalalhatd a vildg vezetdi vallalatait rangsorold Forbes
2000-es listajan. Attekintve az adott cégek forgalmat és nyereségét, nem nehéz belatni, hogy
aki ezen a piacon érvényesiilni akar, annak alaposan fel kell késziilni a mar jelenlévdk
piacvédd magatartasara.

1. tablazat
A hazai piacvezetd cégek Forbes 2000-es helyezése
IMS Health Forbes 2000
Név hazai Forbes 2000 Forgalom Nyeresé
rangsor rangsor y g
BAYER 1 107 43.46 1.90
SANOFI-AVENTIS 2 57 41.99 7.54
TEVA 3 209 14.36 2.07
NOVARTIS 4 61 44.27 8.40
BERES 5 n.r.* n.r. n.r.
GLAXOSMITHKLINE 6 71 45.83 8.94
BERLIN-CH/MENARINI 7 n.r. n.r. n.r.
EGIS 8 n.r. n.r. n.r.
RECKITT-BENCKISER 9 340 12.53 2.29
RICHTER GEDEON 10 n.r. n.r. n.r.

“n.r.: nincs rangsorolva
Forras: www.forbes.com és az IMS Health Kft. adatai alapjan sajat abrazolas, 2010
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Az 1. tabladzatban szerepld cégek 2009-es forgalmi adatait Osszevetve a teljes hazai
forgalommal megallapithatjuk, hogy a tiz piacvezetd cég az dsszforgalomnak csaknem 60%-
at adja (4. dbra). Korabban megemlitésre keriilt, hogy 2009-ben 408 db vallalkozas fejtett ki
érdemi tevékenységet az OTC termékek piacan mint gyarto, igy a két szdmadatot Gsszevetve
megallapithatd, hogy a forgalom 40%-an csaknem 400 cég osztozik.

Osszes tobbi
szerepld; 40,4%

Bayer:; 9.90%

Richter Gedeon;
2.4%

Reckitt-Benckiser: / )
270 fi-Aventis;

9.5%

0

Egis; 2,8% Berlin-Ch/Menarini,
3,9%

e T 100
Beresi 7.1%  ovartis; 8.4%

Glaxosmithkline;
4,1%

Forras: IMS Health adatai alapjan sajat abrazolas, 2010
4. abra: Jelentésebb OTC forgalmazdk piaci részesedése 2009-ben

4.3.2. Piacvezeto termékcesaladok, termékek

A piacon megjelend vallalatok esetében egy nagyfoku koncentraltsagot tapasztalatunk,
amely észlelhetd a termékek szintjén is hiszen nyolc termékcsalad adja teljes forgalom
csaknem felét (5. abra).

Magyarorszagon 2009-ben tobb mint 1.500 OTC termék volt megvasarolhat6. Ez a
szam nemzetkozi 0sszehasonlitdsban egy kevéssé fejlett piacot mutat, hiszen Németorszagban
tobb mint 12.000 OTC termék taldlhatdé meg a polcokon. Természetesen két, méretében és
gazdasagi fejlettségben is eltérd adottsaghi orszagrél van szo ugyanakkor, ha a hazaihoz
hasonld potenciallal rendelkezd Csehorszagot nézziik, ott is 2.500 OTC termék koziil
vélaszthat a fogyaszto (MARKUS A., 2010).
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Forras: IMS Health adatai alapjan sajat abrazolas, 2010
5. abra: Jelentésebb OTC termékcsaladok piaci részesedése 2009-ben

A piac kovetkez6 jellemzdje a nagyfoku koncentraltsag, mert az 1.500 termék altal generalt
csaknem 100 milliardos forgalom (99.311.017.459 Ft 2009-ben) 30%-at (29.908.735.636 Ft)
Osszesen husz termék adja. A koncentracié fokozodo mértéket mutat, mert a vizsgalt idészak
kezdetén a legnagyobb forgalmat elérd 20 termék piaci ardnya csak 24% volt (2. tablazat).

2. tablazat
A 20 legnagyobb forgalmui termék piaci aranya 2005-2009
Erték 2005 2006 2007 2008 2009
A 20 legnagyobb forgalmu termék piaci aranya 23,81% | 26,34% | 28,31% | 29,57% | 30,12%

Forras: IMS Health adatai alapjan sajat abrazolas, 2010

A forgalom szempontjabol az elsé harom helyen az Algoflex, a Béres Csepp, illetve az
Aspirin Protect all. Az Algoflex azért is érdemel kiilon kiemelést, mert értékesitési dinamikéja
lenylig6z6: 2005-hoz képest arbevétele 4,3-szorosara nott és elséként az OTC termékek koziil
a magyarorszagi forgalma a tavalyi évben meghaladta a 3 milliard Forintot.

Az OTC termékek forgalma a 2005-2009-es id6szakban tobb mint 28 milliard Forinttal nétt,
amely csaknem 40%-o0s boviilést jelent.
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6. abra: Az OTC termékek éves forgalma Magyarorszagon 2005-2009

A 6. abrat elemezve a trendvonal egyértelmiien jelzi a folyamat dinamikéjat, ugyanakkor
érdemes megvizsgalni a 2007-es esztendd visszaesésének okait. Ebben az évben szamos olyan
intézkedést hoztak a torvényhozok, amelyek alaposan borzoltdk a kedélyeket, hiszen ekkor
vezették be a vizitdijat, a dobozdijat és nem utolsé sorban minden orvoslatogatot alkalmazo
cégnek 5 milli6 Forint regisztraciés dijat kellet befizetni, minden ilyen munkakoérben
foglalkoztatott munkavallaléja utan. Ez utdbbi intézkedést késébb az Alkotmanybirdsag
visszavonta, de a szakemberek véleménye szerint az Osszességében mintegy 6 milliard
Forintos extra add az adott évben Ovatossa tette a piaci résztvevoket. Az intézkedés életbe
1épte utan lathat6 volt, hogy emiatt nem fognak takarékoskodasi okok miatt orvoslatogatokat
elbocsatani, koltségesokkentési lehetdség a marketing terén adodott és ez vetette vissza a
keresletet is. Az adatokbdl azonban rogton latszik, hogy a piac gyakorlatilag egy év alatt
visszatért a régi kerékvagasba és kompenzalta a 2007-es év kieséseit.

4.3.3. A reklam szerepe az OTC termékek piacan

A gybgyszergyartd cégek az egyik legaktivabban hirdetd ipardgat alkotjak, amelyet jol
szemléltet a 7. abra. A tényszert adatok mellett barki alatdmaszthatja ezt a kijelentést, elég ha
egy Oszi este lelil a televizio elé és egy kereskedelmi addra kapcsol. Az dsz ebben az esetben
kiilonds jelentéséggel bir, hiszen a megfazasos betegségek egyik f6 szezonja ez az id6szak,
amit a cégek fokozott reklammal igyekeznek kihasznalni.
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7. abra: A 10 legnagyobb hirdetési volumeni szektor 2009-ben Magyarorszagon

A hirdetési aktivitason beliil az OTC termékek reklamozasara forditott 6sszeg elmarad a teljes
forgalomban beto1tott aranyuktol. 2009-ben a teljes gydgyszerforgalom 553,8 milliard forintra
nétt,a mely 5,3 %-os emelkedést jelentett a megel6zé évhez képest (TEPLAN A. 2010). A
2009-es teljes forgalom 18%-at adtak az OTC termékek, ugyanakkor a reklamozasra forditott
Osszegnek csak alig tobb mint 7,42%-a jutott a recept nélkiil kaphaté gydgyszerekre (8. dbra).

Az adatok tiikrében rogton hozza kell tenni, hogy ez az arany Iényeges javulast mutat a 2008-

as évhez képest, amikor ez az érték csak 5,71% volt.
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8. abra: A gyogyszerpiac és az OTC termékek piacanak hirdetésre forditott 6sszege, 2008-

2009

119



Stagl Arnold: Az OTC termékek piacanak strukturalis elemzése

A reklamra forditott sszeg f6 felhasznalasi teriiletei egyértelmiien a kiilonb6zd tévécsatornak
voltak, hiszen 2008-ban a teljes Osszeg 66%-a, mig a tavalyi évben a 72%-a valamilyen
tévécsatornan vetitett reklamra forditodott.

4.4. Helyettesito termékek

Amikor helyettesitd terméket keresiink az OTC piacon, célszeri magénak a helyettesitd
terméknek a fogalmat tisztazni. Altaldban azokat a joszagokat tekintjiik egymasra nézve
helyettesit6 terméknek, amelyek funkcidjukban képesek a masik potlasara. Az OTC termékek
esetében a funkcio egyértelmiien az egészséges allapot visszaallitdsa, megdrzése mégpedig
gyorsan, hiszen a betegség megsziintetése mindenki szamara elvart cél. Ilyen megkdzelitésben
meglehetésen leszlikiil a potencialis helyettesitd termékek szdma, mert a prevencioban
hasznalt hagyomanyos gydgymodok, illetve tjszerli gydgyitasi technikdk gyakorlati
elterjedése az altalaban alkalmazott ,,vegylink be gyorsan egy gyogyszert” elvhez képest
viszonylag kis szamban fordulnak eld. Megitélésem szerint az OTC termékek igazi és nagy
gyakorisdggal el6forduld helyettesitd termékei a receptre kaphaté gyogyszerek csoportja,
illetve a piacon megjelent hamisitvanyok.

4.4.1. Hamisitvanyok

,Hazankban a gydgyszerhamisitas mértékét a teljes forgalom 3-5 szazalékara becslik. Egyes
¢letmod-gyogyszerek (potencia-ndveldk, novekedési hormonkészitmények, izomtomeg-
noveld szteroidok, nyugtatok) esetében azonban a nem eredeti készitmények ardnya ennél
joval magasabb.

A hazai torvényi szabalyozas egy vilagviszonylatban is nagyon szigord, zart ¢€s ellendrzott
kereskedelmi lancot teremt, ami gyakorlatilag nullara csokkenti annak az esélyét, hogy a
legalis arusitohelyeken hamisitvany fordulhasson eld. A gyartas és kereskedelem valamennyi
szerepldjének rendelkeznie kell tevékenysége folytatdsahoz a hazai vagy mdas unios allami
engedéllyel. Ezen tul a szereplok miikodését, a szabalyok betartasat folyamatosan ellendrzi az
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet.” (WWW.HAMISGYOGYSZER.HU)

4.4.2. Receptre kaphato gyogyszerek

A vényre (Un. ethical gyogyszerek) és vény nélkiil kaphato (OTC termékek) egymasnak
kozvetlen helyettesité termékei lehetnek, hiszen sok esetben (pl. a generikus gyogyszerek
esetében) azonos hatdanyagrol lehet szo, csak a termék ,.egyéb” — a betegség, tiinetek
kezelésében masodlagos — jellemzdi térnek el. A két csoport helyettesithetdségét alapvetden
az hatdrozza meg, hogy az adott betegség milyen sulyos, hiszen komoly problémak esetén
nem jellemzd, hogy a beteg sajat maga probalja meg magat kuralni.

Kevésbé sulyos, esetenként szokvanyos lefutasti betegségek esetén jelenthet a két csoport
érdemi konkurencidt egymasra. Az OTC termékek mellett sz6l a gyors €s idOtakarékos
beszerzési lehetdség, mig aki orvos altal irat fel gyogyszereket ott szamolni kell a nagyobb
idoraforditassal, ezzel szemben egy atfogobb alaposabb diagnozisban ¢€s kezelésben
részesiilhet. Nem elhanyagolhaté szempont az ar kérdése, hiszen a receptre kaphatod
gyogyszerek egy jelentOs része az OEP-en keresztiil tamogatott aron jut el a fogyasztohoz,
illetve a gyogyszertarak lehetséges hasznat is behatarolja a térvény. Ezzel szemben az OTC
termékek esetében a kereslet-kinalat alakuldsa, vagyis a piac hatarozza meg a term¢ék arat.

A beszerzési forrasok eltéréek, mert mig a receptre kaphatd gyodgyszerek csak patikdban
valthatok ki, addig az OTC termékek — a forgalmazasukra vonatkoz¢ torvények liberalizécigja
utan — szamos egy¢b helyen is kaphatok (pl. benzinkutak, drogéridk. Magyarorszagon ezek az
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egyéb csatorndk még nem muikddnek kelld sullyal, ugyanakkor Hollandiaban az OTC
termékek forgalméanak 80%-a patikdn kiviili helyeken torténik meg.).

4.5. Vevok alkupozicioja

A gybgyaszati termékek esetében a vevok fogalma alatt nem minden esetben ugyanazt értjiik.
A receptre kaphat6 gyogyszerek esetében a vevo elsésorban az orvos (haziorvos, szakrendeldi
¢s korhazi orvos), a fogyasztdo pedig a beteg. A vény nélkiil kaphaté termékek esetében a
megcélzott vevd a beteg, esetenként a patikus, illetve a nagykereskedk (SZABONE DR.
STREIT M., 2010). A vevok alatt ebben az esetben egyértelmiien a lakossagi fogyasztokat
kivanom elemezni.

Sokoszor hallani, hogy a magyar tarsadalom egészségi allapota rossz, az egyik legrosszabb az
Uni6 27 tagéllama koziil. Csak néhany példa: A varhato élettartam az Unidban a férfiak
esetében 75,8, a ndk esetében 82 év, amig Magyarorszagon csak 69,4 (24. a rangsorban),
illetve 77,8 év (23. a rangsorban) (EUROSTAT, 2010). Szintén rosszul szerepel a magyar
tarsadalom a mindennap dohanyzok tekintetében, hiszen a férfiak 37%-a, a ndk 24,7%-a
tartozik ebbe a csoportba, illetve nem elhanyagolhaté tény, hogy a lakossdg 33,8%-a
tulsulyos.

Egy felmérés szerint a magyar lakossag 14,7%-a véli ugy, hogy egészsége rossz vagy nagyon
rossz (ez a masodik legrosszabb érték az EU-27 kozott, csak a portugalok érzik betegebbnek
magukat nalunk), az Uni6 atlagdban ez az érték csak 9,5%.

Az egészséges ¢élet iranti vagy mindenkiben egyforma, emellett azonban egyre kevesebbet
tesziink kondicionk, egészségiink megdvasa érdekében. A prevencio (étrend kiegészitok) és a
ongyogyitas (recept nélkiil kaphatd gyogyszerek) ebben a kiizdelemben igy az egyik
leggyakrabban hasznalt eszkdztarnak mindsiil.

A 3. tablazatban azt kdvethetjiik nyomon, hogy a lakosséagi kiaddsokban a gydgyszerekre és a
gyogyarukra koltott pénz, milyen aranyt képez Osszegszerlien és ardnyait tekintve.
Megéllapithatd, hogy a vizsgalt idészakban szinte minden évben emelkedett a gyogyszerek
forditott lakossagi kiadas, aranya az 6sszes kiadasban a 2000-es 2,08%-r61 2008-ra 3,06%-ra
emelkedett, vagyis évrdl évre tobbet koltliink gyogyszerekre, hogy egészségiinket megdrizziik.

3. tablazat
Az atlagos lakossagi kiadas és a gyogyszerekre, gyogyarukra forditott osszeg aranya 2000-2008

Erték 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

oy <07 | 400 566 | 473513 | 517 236 | 590 412 | 640 713 | 679335 | 712523 | 732441 | 777 069

Gyoégyszerek,
gyégyaruk (Ft/év) 8333 11078 | 13444 | 14637 | 15900 | 17397 | 17267 | 21100 | 23803
Arany (%) 2,08 2,34 2,60 2,48 2,48 2,56 2,42 2,88 3,06

Forras: KSH adatbazis alapjan sajat szamitas
4.6. Szallitok alkupozicioja

A gybgyszerekben alapvetdéen a hatéanyag a meghatarozo, hiszen anno ezt a komponenst
fejlesztették ki egy-egy betegség kezelésére. A forgalomban 1évo termékeket a hatdanyag
eredete alapjan két csoportba oszthatjuk: az origindlis és a generikus gyogyszerek. Az
originalis esetében a hatdanyag gyartd cég maga fejleszti ki, engedélyezteti, teszteli és
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forgalmazza a hatdanyagot, amelyre pozitiv esetben 17 év szabadalmi id6ét kap a jelenlegi
torvényi szabalyozas szerint (az adott 17 ¢évbol 10-12 gyakorlatilag lefut a hivatalos
procedurak soran). A szabadalmi idd lejarta utdn a hatéanyag legfontosabb tulajdonsédgait
kozzé kell tenni €s innét barmely masik cég készithet beldle gyogyszert, igy képzddik a masik
csoport, a generikus gyogyszerek csoportja. Mivel az OTC termékek alapvetéen nem specialis
esetekben keriilnek felhasznaldsra (altalaban megfazas, iziileti, izom fajdalmak, fejfajas, stb.)
igy ezen gyogyszerek esetében abszolut a generikus hatdoanyagok dominalnak. Ennek
megfeleléen a szallitok (a hatdanyag gyartok) nincsenek specialis helyzetben, hiszen a
felhasznalt hatdanyagok egy jelentds része mar rég ota szabad felhasznalassal birnak a piacon.
A (hatéanyag gyartok) szallitok és a vevok (gyogyszergyartd cégek) egymashoz viszonyitott
helyzetét egy valds piaci helyzetnek éllithatjuk be, ahol a kereslet, kinalat, esetleg nagy cégek
esetében a mérettdl fliggd koltségelonyok hatarozzak az arat.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatom alapvetd célja az volt, hogy valds, aktualis és megizhato képet kapjak az OTC
termékek magyarorszagi piacar6l, az iparagi versenyt meghatarozo fobb erévonalakrol. A
vizsgalati eredményekbdl megallapithatd, hogy az adott piac csaknem 100 millidrd forgalmat
tudhatott maganak a 2009-es évben, amely csaknem 18%-a a teljes tavalyi
gyogyszerforgalomnak. Ilyen méretli piac — még ha nemzetkdzi Osszehasoniltdsban kis
orszagrdl is van sz6 — vonza a nagyobb, tokeerdsebb vallalatokat, amelyek mar a globalis
piacokon is meghatarozdak. Ez a tendencia a hazai helyzeten is nyomonkdvethetd, hiszen a 10
legnagyobb forgalommal bird cég koziil hat szerepel a vilag legnagyobb vallalatait magaban
fogalal6 listan, a maradék nyégybdl harom pedig magyar, vagy magyar gyokerekkel bird, 4m
ma mar kiilfoldi tulajdonban 1évé gydgyszergyartdé cég. A piac tovabbi jellemzdje a
dinamikus fejlédés, hiszen 6t év alatt a csaknem 40%-os forgalomndvekedést mutatnak a
szamok és a tarsadalmi, gazdasagi folyamatokat nézve ez a tendencia tartani fogja magat
(felgyorsult, rohano é€let; a TB kasszak csokkend finanszirozasi lehetdségei; erds6do igény az
Ongyogyitas adta lehetdség kihasznalasara)

Az OTC termékek hazai piaca nemzetkdzi dsszehasonlitdsban kicsinek mondhaté (kb. 1.500
termék), ugyanakkor erdsen koncentralt a forgalmat tekintve, mivel a 10 legnagyobb
arbevételt produkalo termék adja a teljes forgalom tobb mint 30%-at. Ez a piac természetesen
felkelti mas szakmai, vagy tOkebefektetok érdeklddését is, de az 0j belépdk helyzete nehéz
mivel nagyok a belépési korlatok.

Bar az OTC termékek kereskedelmét liberealizaltak, igy a gyogyszertarakon kiviil is
kaphatoak elméletileg, illetve a patikdk alapitdsdban is szamos konnyités vezettek be (patika
liberalizaci0), ennek ellenére az 0j belépdknek komoly nehézségei adddhatnak termékiik
értékesitésében. Az értékesitési csatornak vertikalisan és horizontalisan meglehetdsen zartak,
itt 0j szerepld érdemben nem tudja megvetni a 1abat.

A gybdgyaszati termék a felmérések alapjan a masodik legjobban reklamozott termékcsoport a
hazai piacon (dontden a televizion keresztiil igyekszenek a fogyasztokat megnyerni), amely
,versenybe beszalni” szintén nagy nehézséget jelent az 01j belépdk szamara. Az adott helyzetet
— az 1j belépdk szemszogébdl nézve- tovabb rontja az a tény, hogy a recept nélkiil kaphatd
gyogyszereke piaca, klasszikusan jo példa a fokozott fogyasztdi markahiiség tekintetében.
Egyes szakemberek szerint Magyarorszag ilyen szempontbol még rosszabb a kornyezd
orszagokhoz képest, mert ezen termékek esetében sokszor tapasztalhatd, hogy a beteg nem
hatdéanyagot, hanem markat akar vasarolni a patikéban.

A magyar tarsadalom egészségi dallapota Osszességében rossznak mondhatd, szdmos
statisztika bizonyitja, hogy nem tudunk ¢és sok esetben nem is akarunk vigyazni az
egészségiinkre. A rohand, stresszes életvitel, a mozgashiany, az egészségtelen étkezés, a
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fokozott alkohol és nikotin fiiggdség tokéletes piacot jelentenek a gyogyszergyartd cégeknek

és

ezen belelil az OTC termékkel foglalkozo vallalatoknak. Az elmult id6szak adatai azt

bizonyitjak, hogy a magyar tarsadalom bérébdl szézalédkosan és abszolut értelemben véve is
egyre nagyobb részét kolti egészsémegdrzd szerekre, amely ebben a helyzetben a lehetd
legjobb hir a gyogyszergyartoknak €s nagyon rossz hir az egészségiinkért aggdddknak.

A

beszallitdo oldalrél nézve az OTC termékek dontden a generikus termékek csoportjaba

tartoznak, vagyis a hatéanyagok szabadalma mar lejart, igy a szallitoként jelentkezd
alapanyaggyartok piaic pozicidja atlagosnak mondhato.
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gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l
2005. évi XCV. torvény: az emberi alkalmazdsra keriild gyodgyszerekrél és egyéb, a
gyogyszerpiacot szabalyozé torvények modositasarol
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A VALSAG HATASA SOMOGY MEGYE GAZDASAGI ELETERE

Takacs Eva
III. évfolyam, pénziigy-szamvitel szak
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar
Vallalatgazdasagi és Szervezési Tanszék

Konzulens:
Dr. Borbély Csaba, egyetemi docens

1. OSSZEFOGLALO

Dolgozatomban a gazdasagi valsag hatasait vizsgaltam Somogy megyei vallalkozasok
korében. Kutatasom elsddleges célja az volt, hogy képet kapjak arrél, milyen mértékii volt a
valsag hatdsa, voltak-e olyan hatdsok és reakciok, amelyek tipikusan erre a megyére voltak
jellemzéek. Az adatok begyljtésére kérddives megkeresést alkalmaztam, amely — utolag
tapasztalt gyenge pontjai ellenére — hasznélhato, elemezhetd adatbézist adott a kutatdsomhoz.
A sajat adatok feldolgozasa el6tt a témaval kapcsolatos szakirodalmat attekintettem, illetve
felallitottam egy alaphipotézist a kutatdsi eredményekre vonatkozdan. A sajat vizsgalatok
soran dontden mikro-, és kisvallalkozasok adatai érkeztek be, igy a kijelentéseim dontéen
ezekre a csoportokra vonatkoztak. A fébb eredmények egyértelmiien igazoljak, hogy a valsag
negativ hatasai minden vallalkozds szamara érezhetéek voltak, amelyekre megfeleld
intézkedéseket is hoztak. Ezen intézkedések dontd részét a kérddivet kitoltd vallalkozasok
még mindig érvényben tartjak, amely egyértelmiien azt bizonyitja, hogy nem biznak a valsag
kozeljovoben torténd lecsengésében.

2. BEVEZETES

A 2007-2009-es gazdasagi ¢€s pénziigyi valsag a nagy gazdasagi vilagvalsag ota a
legsulyosabb krizis, amely vilagméretivé valt. Elézménye az USA-bol kiinduldo 2006-os
jelzaloghitel-valsdg volt, majd ez atgylirlizott a bankszektorba, 1étrehozva a pénziigyi
valsdgot. Ennek hatisa gazdasagi visszaesésben mutatkozott meg az Egyesiilt Allamokban,
majd tovabbterjedt az egész vilaggazdasagra.

A Federal Reserve (FED) 2002-2006-ig nagyon alacsonyan tartotta az alapkamatot, ami
hozzajarult a kereskedelmi bankokndl a hitelezési folyamatok meggyorsulasdhoz, azok
szamszaki novekedéséhez. Ebben a mesterségesen megkdnnyitett rendszerben kiilonb6zo
tipust hitelek (jelzaloghitelek, hitelkartya, aruvasarlasi hitel, stb.) valtak elérhetévé azok
szamara is, akikrdl voltaképpen mar a hitel felvételekor tudni lehetet, hogy azt nem fogjak
tudni visszafizetni. A folyamatot ,,sub-prime lending”’-nek nevezték, amelyet tovabb
stlyosbitott, hogy a felvett hitelek dont6 részét fogyasztasra koltotték, nem pedig beruhdzasra.
Egy masik tényezd a ,,predatory lending”, fosztogatd hitelezés volt, amely egy agressziv,
terjeszkedd hitelezési modszer, ahol a legfébb cél a minél nagyon profit elérése. Az ilyen
jellegli hitelezési modszerek és mads, szabalyozatlan pénziligyi szolgaltatasok altal az egész
kockazati t6kepiac atlathatatlanna és ellendrizhetetlenné valt. 2006 utan egyre tobb és tobb
hitel dolt be, hiszen az addsok sem a hiteleket sem a kamatokat nem tudtak kifizetni, és nem is
rendelkeztek a sziikséges fedezeti hattérrel. A folyamat kovetkezményeként sok
ingatlaniigynokség ment csddbe, ami kihatdssal volt azokra a kereskedelmi bankokra is,
amelyek lakashitelezéssel foglalkoztak. A beddld hitelek miatt a bankok sokat veszitettek,
dragultak a hitelek, igy egyre nehezebbé valt a hitelekhez jutids. A koznyelv altal hasznalt
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»ingatlan lufi” kidurrandsa utdn a ,,t6zsde lufi” is hasonld sorsra jutott, mivel az enyhe
monetaris politika €s a pénziigyi piacok alabecsiilt kockazata miatt fellépd krizis szamos
bankot csddhelyzetbe juttatott. A fogyasztds visszaesett, a termelés csokkent, ndvekedni
kezdett a munkanélkiiliség, a gazdasag recesszioba fordult, amely negativ hatasat az egész
vilagon éreztette.

3. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatomban primer és szekunder adatforrasokat hasznaltam.
A primer adatforras alapja egy kérddives (1. melléklet) felmérés volt, amelyet Somogy
megyei vallalkozdsok korében végeztem. Elsd 1épésben személyes megkeresés alapjan
probaltam meg a kérddivet kitdltetni, de ez nem vezetett érdemi eredményre, mert ez a
kutatast kizardlag Kaposvarra lokalizalta volna, illetve szamos esetben csak alkalmazottakkal
tudtam kapcsolatba keriilni, a sziikséges informacidkkal bird vezetdkkel, tulajdonosakkal
nem. A helyzetet atértékelve egy ingyenes szolgaltatast kihasznéalva linket hoztam létre
(www.ripet.hu), amely utan lehetségessé valt a kérd6iv internetes kitoltése is. A vallalkozasok
cimeit nyilvanos, elektronikus adatbazisokbol nyerve 550 Somogy megyei vallalkozast
kértem fel a kérdoiv kitoltésére, amelybol végiil 50 tette ezt meg értékelhetd modon.
Szekunder forrasként az alabbi lehetdségeket hasznaltam ki:

e a KSH teriileti statisztikai,

e internetes ¢s szakfolydiratok idevonatkozo cikket,

e a Somogy Megyei Kereskedelmi és Ipar Kamara szakmai rendezvényein elhangzott

eldadasok anyagai.

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. Somogy megye gazdasaganak elemzése

Ahhoz, hogy a vizsgélati célokat és az eredményeket redlisan kezeljiik, sziikséges egyfajta
kitekintés, amelyben az orszagos tendenciakat hasonlitjuk 6ssze Somogy megye helyzetével.
Ilyen szempontbol alapvetd fontossagiinak tlinik, hogy attekintsiik a statisztikakat, amelyhez
kivalé adatforrast nyajt a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapja.
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Forras: KSH statisztika
1. abra: A munkanélkiiliség alakulasa Somogy megyében és orszdgosan 2004-2010-ig

Az 1. abra adatai jol szemléltetik, hogy a hazai munkaerdpiac tartos jellemzdje, az
alacsony szintli foglalkoztatottsag, illetve munkanélkiiliségi rata. 2004 végétol a KSH adatok
szerint a foglalkoztatottsagi mutatdé mind megyénkben, mind orszagosan kedvezdtlenebb az
egy ¢évvel korabbi adatoknal, ugyanakkor Somogy megyében a munkanélkiiliségi rata
drasztikus novekedése figyelhetd meg. A kovetkez6 években Somogy megye
munkanélkiiliségi rataja tovabbra is tartésan az orszagos atlag f6l6tt marad, mikdzben kisebb-
nagyobb csokkenések figyelhetok meg, igy példaul 2007 masodik félévében 2%-kal csokkent
a munkanélkiiliség aranya, ami meglehetésen nagy javulasnak tekinthetd. 2008-t6l azonban
ujra elkezdett novekedni a munkanélkiiliek szama, amely a maximumat 2009 masodik
féléveében érte el, 2010-t6] azonban Gjabb 0,6%-0s csokkenés figyelheté meg. Kedvezdtlen
tendencia mutatkozik az orszagos munkanélkiiliség alakuldsaban, amely szinte folyamatos
novekedéssel jellemezhetd. Ugyanakkor orszadgosan is nagyobb mértékben megnétt a
munkanélkiiliség aranya 2008 végétdl, amikortol is a valsag bekdszontét dataljuk.
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Forras: KSH statisztika
2. abra: 1000 lakosra juto6 vallalkozasok szdma Somogy megyében ¢és orszdgosan 2005-2010-

18

Az ezer lakosra juto regisztralt vallalkozasok szama a gazdasagi aktivitasrol, a fejlodés
lehetdségeirdl szolgaltat informacidkat. Ezen mutato esetében lathatd, hogy 2005-t81 2007-ig
Somogy megyében €s orszagosan is kozel azonos az 1000 fére jutd vallalkozasok szama, kis
eltérések figyelhetok csak meg kozottikk. Majd 2007 végétdl dramaian megndtt a regisztralt
vallalkozasok szdma, Somogy megye esetében 119-r6l felugrott 156-ra, orszagosan 123-r6l
152-re nétt, amelyek 25% koriili novekedésnek felelnek meg. Az dbrabol is leolvashato, hogy
2008-at kovetden, egészen a vizsgalt id0szak végéig, az orszagos €s a Somogy megyei adatok
eltérnek egymastol, Somogy megyében az ezer fére jutd regisztralt vallalkozasok szadma
tartosan nagyobb, atlagosan 5 darabbal.

Fontos szempont a munkanélkiiliség és a vallalkozasok szamanak alakulasan kiviil az
ipari termelés valtozasai. Ebben a részben a 4 fonél tobbet foglalkoztatd szervezetek ipari
termelésének értékeit és aranyait hasonlitom 6ssze Somogy megyében és orszagosan.
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1. tablazat
Ipari termelés értéke (a), millio Ft

2007.1.  2007.11.  2008.1.  2008.1I.  2009.1.  2009.11.  2010. 1.
féléy féléy féléy féléy félév féléy féléy
Somogy 153959 178748 181107 188019 166628 148094 221814
megyében

10 769 10 967 10 258

051 388 648 8867802 9114785 9654913

Orszagosan 9 854 460

(a) A 4 fonél tobbet foglalkoztato szervezetek telephely szerinti adatai
Forras: KSH statisztika

2008. év végeétol 2009 végéig mind Somogy megyében, mind orszagosan folyamatosan
csokkent az ipari termelés értéke, majd 2010 I. félévében egy nagymértéki ndvekedés volt
megfigyelhetd. A 4 fonél tobbet foglalkoztatd ipari szervezetek Somogy megyei telephelyein
a folyo aras termelés értéke 221,8 millidrd Ft-ot tett ki 2010 L. félévében, volumenében 32%-
kal tobbet, mint 2009 azonos iddszakdban. Hasonld szervezeti kdrben az orszag ipari
termelése 0sszehasonlitd aron 8,9%-kal ndtt 2009. 1. félévéhez képest.

2,45%
2,30%

2,30%

2,15%

2,00%

1,83% L88%

1= OSSR O —

. 1,65%
1,66% 1,62%

1,70%

1,55%

1,40% -

Forras: KSH statisztika
3. abra: Somogy megye ipari termelésének hozzdjarulasa az orszagos termelés értékéhez
2007-2010

Az 1. tdblazat adataibol késziilt diagram (3. dbra) alapjan szeretném bemutatni, hogy Somogy
megye ipari termelése milyen mértékben jarult hozzd az orszdg ipari termelésének
mértékéhez. 2007-t61 2009 elsd féléveéig lasst, de egyenletes novekedése volt megfigyelhetd,
az ezt kovetkezd iddszakban, vagyis 2009 masodik felében hirtelen, nagymértékli visszaesés
volt lathato. Megallapithatd, hogy a valsag az ipari termelésben is nagyban éreztette a hatasat,
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majd 2010-t6l az ipari termelés a mar kordbban emlitett gyors és nagy novekedése volt
érzékelhetd, amely egy erdteljes fellendiilésnek tekinthetd.

4.2. A megkérdezett vallalkozasok fobb jellemz6i

A kérdoives felmérésem soran 50 vallalat valaszolt online kitolthetd kérdéivben, e-mailben
visszakiildott kérddivben vagy személyes megkeresés alapjan. A kérdéiv Gsszesen 16
kérdésbol allt 6ssze, melynek elsé kérdéscsoportja a vallalkozas tipusara, majd a valsag
hatdsaira, az azzal kapcsolatban hozott intézkedésekre és a jovObeni helyzet alakulasara
kérdez ra.

Kiilon kérdés vonatkozott a vallalkozasok méretére, amely a foglalkoztatottak
szamatol és az arbevétel, ill. a mérlegf6osszeg nagysagatol fiigg. A foglalkoztatotti 1étszam
alapjan mikrovallalkozasnak mindsiil a 10 fonél kevesebbet, kisvallalkozasnak az 50 fonél
kevesebbet, kozépvallalkozasnak a 250 fonél kevesebbet foglalkoztatd, profitorientalt
gazdalkodd szervezet. Mikrovallalkozas esetében az ¢éves nettd arbevétel vagy
mérlegféosszeg legfeljebb 2 millié eurdnak megfeleld forintosszeg (~561 millid Ft; 280,5 Ft/€
arfolyamon) lehet. Ez kisvéllalkozas esetében az éves nettd arbevételre vagy a
mérlegféosszegre vonatkozdan legfeljebb 10 millio (~2,8 milliard Ft) eurénak megfeleld
forintdsszeget, mig kozépvallalkozés esetében a mérlegfédsszegre vonatkozoan pedig 43
millié euronak (~12 milliard Ft) megfeleld forintosszeget jelent. A foglalkoztatottak 1étszamat
tekintve a valaszado6 vallalatok 70%-a mikrovallalkozasnak mindsiil, 16%-uk kisvallalkozas,
8%-uk nagyvallalat és kisebb résziikk kozépvallalkozas. 2009-ben az arbevétel illetve
mérlegféosszeg tekintetében a valaszado vallalatok 84%-anak 2 millié eurd alatti volt az
arbevétele, 14%-anak 2 és 10 millié eurd kozott alakult, mig csak kis résziiknek (2%) volt a
mérlegfoosszege 10 és 43 millid eurd kozott, 43 millid eurd feletti arbevételi vallalat pedig
egyaltalan nem volt.

Ez utan megkértem a valaszadokat, hogy soroljak be, hogy mely dgazatban miikodik a
vallalatuk mely soran, ha szilikséges volt akar tobb tevékenységet is bejeldlhettek.
Legnagyobb aranyban a kereskedelem ¢és javitds agazatabol (28%) érkezett vélasz, ezt
kovettek az egyéb kozosségi €s személyi szolgaltatasok 25%-kal. Az épitdiparban valaszadok
aranya allt a harmadik helyen, a megkérdezett vallalkozasok 13%-a sorolta magat ebbe a
gazdasagi 4gazatba. Hasonld a valaszadok szama a mezbgazdasdg, vad-, erdo-,
halgazdalkodas és a banyaszat, feldolgozoipar agazatokban, ezeknek a vallalkozasoknak az
aranya 11% volt, mig lényegesen kevesebb valasz érkezett a vendéglatas, az egészségligy, a
kézmiivek, és a szallitas, tdvkozlés dgazatbol. Ugyanakkor egyaltalan nem érkezett vissza
kérddiv a pénziigyi kozvetités; ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas; kozigazgatas, kotelezd
tarsadalombiztositas és az oktatas teriiletérol.

4.3. A valsag hatasa

A kérddiv kovetkezd néhany pontjdban rakérdeztem arra, hogy mit gondolnak a valsag
érintette-e Oket és hogy ez miben nyilvanult meg. A valaszadok 100%-a irta, hogy a valsag
érintette mind a vallalkozasat, mind azt az 4gazatot, amelyben a vallalata tevékenykedik, tehat
megallapithatd, hogy a valsdg szinte minden teriiletre és vallalatra hatdst gyakorolt. Ez
konkrétan a valaszadok 38%-anal a keresletcsokkenést, forgalomcsokkenést €s a rendelések
elmaradasat jelentette. Nagy résziik gondolta ezen kiviil ugy, hogy novekedtek a vallalat
kintlévéségei, romlott a fizetési hajlandosdg, besziikiilt a hitelkinalat és emelkedtek a
hitelkoltségek, valamint 10%-uk szerint fokozodott a piaci verseny. Erkeztek egyéb valaszok
is, miszerint az alapanyagok és segédanyagok ara novekedett, a fenntartasi koltségek
emelkedtek és a korrupci6é mértéke is nott.
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4.4. Valsagkezelési intézkedések

Kivéncsi voltam arra is, hogy a megkérdezett vallalatok mikor érezték a miikodésiikben a
valsag elso jeleit. A lehetséges valaszok koziil a vallalatok a leggyakrabban a valsag jeleit
2009 masodik félévében (38%) észleltek eldszor, azonos gyakorisaggal 2008 masodik és 2009
elso félévében (28%), mig 2008 elsd félévében még kevesen érezték a valsag hatasat.

Annak ellenére, hogy az 6sszes megkérdezett vallalatot érintette a valsag, nem mindegyikiik,
csupan 96%-uk hozott intézkedéseket, hogy enyhitse a valsdg negativ hatdsait. A kérddives
felmérésnek az egyik legfontosabb feladata volt, hogy megtudjam milyen valsagkezeld
intézkedéseket hoztak a kiilonb6zo vallalatok, melyeket tartjak a legfontosabbnak és ezek
mennyire voltak sikeresek. Ezért felsorolasra keriilt néhany lehetséges intézkedés, amelyek
koziil a koltségesokkentés volt a legnépszeriibb, kozel egy oOtdode a megkérdezett
vallalkozasoknak tett erre vonatkozo 1épéseket. Masodik helyen szerepelt sajnos a dolgozoi
létszamcesokkentés 12%-0s népszertiséggel, ezt kovette az 10j piacok keresése. Gyakran
kényszeriiltek a cégek a fejlesztési, beruhazéasi terveik elhalasztasara (10%), a bérek
befagyasztasara (8%), ezzel szemben hasznosnak tekinthetd a szervezeti hatékonysag
novelése (9%). Kevésbé volt jellemzd a munkaidd csokkentése, a munkanapok szdmanak
csokkentése, de az emlitetteknél gyakoribbnak bizonyult a stratégidjuk atdolgozésa, az
osztalékfizetés felfliggesztése és a fizetési hataridok atiitemezése a szallitokkal és/vagy a
hitelezokkel szemben. Egyéb javaslatok is érkeztek, mint példaul a bércsokkentés és a
cafeteria-rendszer bdvitése.

2. tablazat
A meghozott intézkedések fontossaguk szerinti sorrendben

1 Koltsegesokkentés 18%

2. Dolgozdi létszamesokkentés 12%

3. Bérek befagyasztasa 8%

11. Uj piacok keresése 12%

7. Fejlesztési, beruhazasi tervek elhalasztasa 10%
13. Stratégia atdolgozasa 7%

Az eld6zd pont Osszegzéseképpen a vallalkozasok megitélésére voltam kivancsi a
tekintetben, hogy mely intézkedéseket tartjadk a legfontosabbnak a bevezetettek koziil. A
megkérdezett vallalatok Osszesitett véleménye szerint (2. tablazat) a koltségesokkentés all az
elsd helyen, ezt koveti a dolgozoi 1étszamcesokkentés. Megkértem azokat a vallalatokat,
amelyek bejelolték, hogy 1étszamcesokkentést hajtottak végre, hogy adjak meg, a dolgozdiknak
hany szazalékat bocsatottdk el. Atlagolva a megadott elbocsatisok aranyat, megéllapithato,
hogy az elbocsatasok 2008 masodik fele ota a dolgozoi 1étszam atlagosan 22%-4t érintették,
amely egy meglehetdsen magas aranynak tekinthetd. Az Osszegzett vélemény azt mutatja,
hogy a harmadik legfontosabb valsagkezeld intézkedés a bérek befagyasztisa volt, ezutan
pedig az 0j piacok keresésével probaltak enyhiteni a valsdg negativ hatdsait. Figyelembe véve,
hogy a keresletcsokkenés volt a legjellemzébb megnyilvanulasa a valsagnak, nem csoda, hogy
Uj piacok keresésével probaljak javitani a jovedelmezdségiiket a vallalatok. Az 6tddik helyen -
a legfontosabbnak tartott intézkedések koziil- két pont is taldlhato: a fejlesztési, beruhdzasi
tervek elhalasztdsa és a stratégia atdolgozasa.
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4.5. A bevezetett intézkedések hatékonysaga

Megkérdeztem a valaszadok véleményét arrol is, hogy szerintiik eredményesek voltak-e a
meghozott intézkedések. Orvendetes hir, hogy Osszességében a valaszadok 78%-a szerint a
bevezettet intézkedések valamilyen mértékben javitottak a vallalkozas helyzetén az el6z6
iddszakhoz képest. Ez a 78%-os ardny tartalmazza azokat, akiknél minden intézkedés, vagy
azoknak tobb mint fele vagy kevesebb, mint fele volt eredményesnek tekinthetd. Kisebb
hanyada a cégeknek (23%) jelolte, hogy a bevezetett intézkedések egyike sem javitott a
vallalkozas helyzetén az el6z6 idészakhoz képest. Kiilon kérdés vonatkozott arra, hogy
vannak-e esetleg olyan intézkedések, amelyek mar visszavonasra keriiltek. A vallalkozasok
nagyobbik részénél (87,5%) nem voltak ilyenek, kisebbik hanyaduk (12,5%) azonban
felsorolt bizonyos intézkedéseket, mint a dolgozo6i 1étszamcesokkentés, a bérek befagyasztasa,
a munkaid0 csokkentése, a munkanapok szamanak csokkentése €és a fejlesztési, beruhdzasi
tervek elmaradasa.

Mindezek mellett egy kiilon pontban vizsgaltam a kérd6ivben, hogy hogyan értékelték
a vallalkozasok a profitabilitasuk alakuldsat 2008-ban és 2009-ben. A megkérdezett vallalatok
36%-anak sajat bevalldsa szerint nem valtozott 2008-ban a nyereségessége, 34%-anak nott és
még kevesebbnek, 30%-anak csokkent a megszerzett profitja. 2009-ben azonban nem volt
mar ilyen kiegyenlitett a nyereségesség megoszlasa, a vallalkozasok 64%-anak csokkent a
nyereségessége az eldzo évhez képest. Lathatd, hogy a megkérdezett cégeknek dsszesen 66%-
a észlelte a miikodésiikben a valsag elsd jeleit 2009-re, ez a tény pedig vildgosan
megnyilvanul a nyereségességiik alakulasaban is, amely abban az évben csokkend tendenciat
mutatott.

Erdekes kérdés, hogy vajon a jelenlegi Somogy megyei véllalkozasok hogyan latjak a
jovdjiiket kozéptavon (1010-1011-ben), javuld, véltozatlan vagy romld helyzetre szamitanak-
e. Semlegesnek értékelte a jovObeni helyzet alakulasat a valaszadok 49%-a, 31%-uk
szerencsére javulod helyzetre szamit, és legkisebb hanyaduk, 20%-uk gondolja ugy, hogy a
helyzet tovabb fog romlani, vagyis nem lesz olyan gyors a valsagbdl valo kildbalas és a
fellendiilés, mint amennyire szeretnénk.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasom soran a gazdasdgi valsag kihatasait vizsgaltam Somogy megye
vallalkozasaira. A statisztikai adatokat Osszevetve a sajat felmérésem adataival
megallapithaté, hogy a megye gazdasagat erOteljesen befolydsolta a gazdasagi valsag.
Kutatdsom kezdetén azt az alaphipotézist allitottam fel, hogy a megye gazdasagat kevésbé
veti vissza a valsag, mivel a hazai viszonylatban ,,latvdnyosan” érintett 4gazatok, mint pl az
IT ipar, vagy az autdipar beszallitéi korei Somogyban kisebb sullyal birnak, mint pl. Fejér,
Komarom-Esztergom vagy esetleg Gyor-Moson-Sopron megyében. A Magyar Tudoményos
Akadémia Vilaggazdasagi Kutatointézete (VKI) a felmérései alapjan az erésen veszélyeztetett
agazatok (eszkozintenzivek) kozé a feldolgozoipart, az épitdipart, az informacio-gazdalkodast
¢s kereskedelmet sorolta. A visszaérkezett kérddivek csaknem fele (24 db) harom olyan
szektorbol érkezett, amelyek a valsag hatdsainak jobban ki voltak téve: ebbdl kettd
megegyezik a VKI kutatdsi eredményeivel (épitdipar, kereskedelem), mig a harmadik a
megyében meghatarozd szerepet jatszo idegenforgalom volt. Mindezek magyarazatul
szolgalnak arra vonatkozdan, hogy a személyes felmérésem eredményei rosszabb képet
mutatnak, mint az orszagos és a megyei statisztikék. Igy az alaphipotézisem megdélt, mert bar
az elektronikai és autdipar kisebb mértékben van jelen Somogy megyében, azonban a
meghataroz6 teriiletnek szamitdé idegenforgalom, ¢épitdipar €s mezdgazdasdg azonos
mértékben vetette vissza a megye gazdasagat, mint azt orszagosan tapasztaltuk. 2010-es év
elsé féléveében az ipari termelés latvanyos emelkedése szamos tantisdgot hordoz magaban. Az
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onmagaban lidvozlendd tény mogott az all, hogy a valtozas ilyen mértéke minddsszesen négy
nagyobb cégnek kdszonhetd, a megye Osszes tobbi vallalkozasa a novekedésnek csak a 20%-
at adta.

A vallalkozasok a valsag els0 negativ hatasait nagyobb aranyban 2008. méasodik
felében észlelték, majd megkdzelitdleg hasonld aranyban (28% és 38%) a rakovetkezd két
félévben. Ezt tamasztja ala az is, hogy 2008-ban a vallalatok egyharmada még novekvo
nyereséget realizalt az el6zd évhez képest, egyharmaduk stagnalt, mig a fennmarad6 rész
csokkenéssel szembesiilt. 2009-re a vallalkozasok kétharmada mar egyértelmiien negativan
latta a vallalkozésa profittermel6 képességét.

A kitoltott kérddivek 86%-a mikro-, és kisvallalkozasoktol érkezett vissza, igy a
megallapitdsaim elsésorban erre a két klaszterre vonatkoznak. Az eredmények birtokaban
kijelenthetd, hogy a valsdg a mikro, és kisvallalkozasokat jobban sujtotta, mint a nagyobb
(esetleg nagyobb mozgastérrel, tobb tartalékkal bird) vallalkozasokat. Ettdl fliggetleniil nem
akadt olyan vallalkozas, amely ne érezte volna magan valamilyen mddon a valsagot.

Az észlelt negativ hatdsok egyértelmiien a gazdasag lassulasat mutatjak: a csokkend
kereslet mellett, a hitelintézetek nem vagy csak nagyon dragan voltak hajlandok finanszirozni
a vallalkozasokat, emellett néttek a kintlévoségek. A tobb oldalrdl érezhetd szoritas hatasara —
két kivételtdl eltekintve — minden kérddivet kitSltd valamilyen megszorité intézkedést
foganatositott. A koltségek csokkentése, a belsd tartalékok feltdrasa normal koriilmények
kozott akar egy tidvozlendd folyamat is lehetne, de a valsag alatt ezek sok esetben a bérek,
illetve juttatasok befagyasztasat, a termelés visszafogasat, esetenként drasztikus
elbocsatasokat jelentenek. Ezekhez hasonléan negativ 1épés a beruhdzdsok elhalasztasa,
illetve a fizetési hataridok atiitemezésének kérése. Ezekkel szemben sokan inkabb az
eléremenekiilés taktikajat valasztottdk azok a véllalkozasok, akik 10 piacok keresésével, a
vallalati stratégia atgondolasaval, illetve hatékonysag noveld 1épésekkel probaltdk meg a
kritikus idészakot atvészelni.

A meghozott intézkedéseknek csak mintegy negyedérdl jelentették a gazdasagi
vezetdk, illetve tulajdonosok, hogy meghoztdk a vart eredményeket, a tobbi 1épésrdl csak
részbeni teljesiiléseket lehetett elmondani. Ez a helyzet gyakorlatilag logikusnak is mondhato6,
mivel a vizsgélatban résztvevd vallalkozdsok dontden mikro-, és kisvallalkozdsok, amelyek
Osszességeében jobban ki vannak téve a teljes piac negativ hatdsainak. A vallalkozasok
Ovatossagat bizonyitja az a tény, hogy a meghozott intézkedések dontd részét nem vontak
vissza, vagyis ugy gondoljak, hogy a helyzet még nem ad egyértelmiien okot a fenntartdsok
nélkiili bizakodasra és a krizis vége még nem lathato biztonsaggal.

6. IRODALOMJEGYZEK ES FORRASOK

(1) http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
(2) http://origo.hu

(3) http://portal.ksh.hu/portal

(4) http://www.bkik.hu

(5) http://www.bvk.siteset.hu

(6) http://www.vki.hu

(7) https://www.mfb.hu/

(8) Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara

(9) www.cegjegyzek.hu

(10) www.eutudakozo.hu
(11) www.harvard.edu/
(12) www.kapospont.hu

(13) www.klikkbank.hu
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(14) www.kormanyszovivo.hu
(15) www.ksh.hu

(16) www.skik.hu

(17) www.vki.hu
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7. MELLEKLET

”r.

Kérdoiv

A dolgozatomban a felmérés célja, hogy informacidkat gylijtsek Somogy megye jelenlegi gazdasagi helyzetérdl,
valamint, hogy a pénziigyi és a gazdasagi valsag milyen hatassal volt ra.

1. Kérjiik, adja meg az Ondk vallalatanal foglalkoztatottak szdmat a tavalyi (2009) évre vonatkozdan.
| 1 és 9 6 koz¢é esik (mikrovallalkozas)
] 10 és 49 6 kozé esik (kisvallalkozas)
| 50 és 249 koz¢é esik (kdzépvallalkozas)
] 250 f6 vagy annal tobb (nagyvallalat)

2. Kérjiik, adja meg az Onok vallalatinal az éves netté arbevétel értéke vagy a mérlegfédsszeg eléri-e a tavalyi
(2009) évre vonatkozoan az alabbi értékeket?

kevesebb, mint 2 millié Euré (561.153.785 Forint)

kevesebb, mint 10 millié6 Euré (2.805.768.924 Forint)

kevesebb, mint 43 milli6 Eur6 (12.064.806.375 Forint)

43 millié Eur6 (12.064.806.375 Forint) felett

Oo0oao

3. Melyik agazatban miikddik az Onék vallalata?

O Mezbgazdasag, vad-, erd6-, halgazdalkodas
Banyaszat, feldolgozoipar
Villamosenergia-, gaz-, gbz-, vizellatas
Epit&ipar
Kereskedelem, javitas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
Pénziigyi kozvetités
Ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas
Kozigazgatas, kotelez tarsadalombiztositas
Oktatas
Egészségiigyi, szocialis ellatas
Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

Oo0oooooo0ooooao

4. Véleménye szerint azt az agazatot, amelyben az Ondk vallalata tevékenykedik érintette-e a gazdasagi valsag?
O igen O nem

5. Erintette az Onok vallalatat a valsag?
O igen O nem

6. Ha igen, akkor ez miben nyilvanult (nyilvanul) meg?
m| Keresletcsokkenés / forgalomcsokkenés / rendelések elmaradasa
Novekedtek a vallalat kintlévéségei / fizetési hajlanddsag romlasa
Besziikiil6 hitelkinalat
A hitelkoltségek emelkedése
Készletek novekedése
A képzett, j6 munkaer6 kiilfoldre valod tdvozasa
Fokoz6do piaci verseny

Oo0o0ooooao

7. Mikor észlelte a vallalatuk mitkodésében a gazdasagi valsag elso jeleit?

m| 2008 1 félév
] 2. félév
m| 2009 1 félév
] 2. félév
] nem volt eddig érezhetd hatas

8. Tettek intézkedéseket a valsag negativ hatasainak enyhitésére?
oigen O nem
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9. Ha igen, akkor milyen 1épéseket tettek a valsag negativ hatdsainak enyhitésére?

1 o Koltségesokkentés

2 o Dolgozoi 1étszamcsokkentés

3 o Bérek befagyasztasa

@4 o Munkaid6 csokkentése

5) a Munkanapok szamanak csokkentése

) o Szervezeti hatékonysag novelése

(7) o Fejlesztési, beruhdzasi tervek elhalasztasa

® o A fizetési hataridok atiitemezése a szallitokkal és/vagy a hitelezékkel szemben

® o Kozponti (allami) segélynyujtas igénybevétele

10) o Marketing kiadasok novelése

11 o Uj piacok keresése

(12) o A termékszerkezet megvaltoztatasa

13) o Stratégia atdolgozasa

(14) o A termelés idGszakos leallitasa

15 o Teljesitménycsokkentés

(16) o Osztalékfizetés felfliggesztése

17) o Egyb: oo
10. Kérjiik rangsorolja fontossaguk szerint az el6z6 pontban bejeldlt intézkedéseiket!

Lo helyen:. .

1 T<] () S

TR 1 TS] < 1

TS <

LR 4 1<) ) P

11. Ha volt 1étszamleépités, akkor az elbocsatas 2008 masodik fele o6ta a dolgozodi 1étszam hany szazalékat
érintette?

12. Véleménye szerint eredményesek voltak a meghozott intézkedések?

m] igen, a bevezetett intézkedések mindegyike javitott — a meghozatal el6tti allapothoz képest — a
vallalat helyzetén

m] igen, a bevezetett intézkedések nagy része (tobb, mint a fele) javitott — a meghozatal elotti
allapothoz képest — a vallalat helyzetén

m| igen, a bevezetett intézkedések egy kisebb hanyada (kevesebb, mint a fele) javitott — a
meghozatal el6tti allapothoz képest — a vallalat helyzetén

m| nem, a bevezetett intézkedések egyike sem javitott — a meghozatal el6tti allapothoz képest — a

vallalat helyzetén

13. Vannak esetleg olyan intézkedések, amelyek mar visszavonasra kertiltek?
o igen O nem

14. Ha igen, melyek ezek?

15. Hogyan latja/ értékeli a vallalat jovdjét kdozéptavon (2010-2011)?
O pozitivan/javuld helyzet o semlegesen/valtozatlan helyzet 0 negativan/ romloé helyzet

16. Hogyan valtozott a vallalat nyereségessége 2008-ban és 2009-ben?

2008-ban a profitabilitds: onott onem valtozott ocsokkent
2009-ben a profitabilitds: onott onem valtozott ocsokkent

Koszonjiik a kozremiikodést!
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OSSZEFOGLALO

A bio- és reformboltok hazankban a legtdbb nagyobb varosban mar megtalalhatoak. Erdekes
szinfoltjai az élelmiszer kiskereskedelemnek, de neviik kissé csaloka. Nem feltétleniil azt
talalja benniik a betérd vasarld, amire eredetileg hivatottak lennének. Célkitlizésem ezért az
volt, hogy bemutassam az kaposvari iizletekben jellemz6 in-store marketing eszkdzoket a
biotermékek esetén, tovabba feltérképezzem a fogyasztok jelenlegi szokasait és jovobeni
igényeit a bolt belso elrendezése kapcsan.

A szekunder kutatast kovetden keriilt sor a primer vizsgalatokra. Szakértdi mélyinterjuk és
egy kérddives kutatas segitségével, illetve rendszeres megfigyelések segitségével vizsgaltam
az okotermékeket forgalmazé kiskereskedelmi {izletek in-store marketing tevékenységét.

Munkém soran megallapitottam, hogy a vizsgalt bio- és reformboltoknak fontos lenne a
termékstratégia atgondolasaval és a marketingkommunikéacié Osszehangolt, tudatos és
kovetkezetes alkalmazasaval megerdsiteni magukat a bioélelmiszerek piacan, mielott
versenytarsaik is bovitenék okotermék kindlatukat vagy mieldtt 1j versenytarsak jelennének
meg a piacon.

1. BEVEZETES

A bio- és reformboltok hazankban a legtdbb nagyobb varosban mar megtalalhatoak. Erdekes
szinfoltjai az ¢élelmiszer kiskereskedelemnek, de neviik kissé csaléka. Nem feltétleniil azt
talalja benniik a betérd vasarlo, amire eredetileg hivatottak lennének. Azt varna a fogyaszto,
hogy a polcokon Okotermékek (zOldségek, gylimolcsok, husok, pékaruk, stb.) ¢és
reformélelmiszerek sorakoznak, de ez nem mondhaté el altaldnossagban az ilyen iizletek
kinélatarol. Sokszor csupan 10-20%-ra tehetd az organikus élelmiszerek részesedése a teljes
kinalatbol és magas a feldolgozott termékek aranya (SZENTE, 2005).

Ahhoz, hogy a bio- és reformboltok életben maradjanak vagy mélté ellenfelei lehessenek
a nagy tokével és szakértelemmel rendelkezd kereskedelmi lancoknak a bioélelmiszerek
piacan, fontos hogy minél jobban kihasznaljdk a lehetdségeiket, erdsségeiket &s
ellenstilyozzak vagy megsziintessék a gyengeségeiket, és felkésziiljenek a veszélyekre.

Azért valasztottam a vasarlasosztonzés, a bolti kommunikacid, az in-store marketing
eszkozok vizsgélatat, mert a kis bio- és reformboltok véleményem szerint nem képesek
tomegkommunikaciéjukban versenyre kelni a nagy kereskedelmi lancokkal. Viszont az
tizletben torténd kommunikaciot odafigyeléssel, kisebb anyagi raforditassal képesek lennének
hatékonyan alkalmazni a betérd fogyasztok 6sztonzése és a forgalom ndvelése érdekében.

Célkitlizésem ezért az volt, hogy bemutassam két kaposvari bio- és reformbolt altal
alkalmazott in-store eszkozoket a szakértdi mélyinterjuk alapjdn, megfigyeléseim nyoman
roviden jellemezzem a versenytarsaik (nagy kereskedelmi ldncok kaposvari {izletei)
stratégidit, tovabba a fogyasztéi vélemények tiikrében javaslatokat tegyek az in store
marketingeszkdzok hatékonyabb alkalmazasara a bio- és reformboltokban.

2. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom elkészitése soran tobbféle vizsgalati modszert alkalmaztam. Végeztem primer és
szekunder marketingkutatast is.

Elészor szekunder forrasokat kerestem. Attekintettem a marketingmix elemeit, a
marketingkommunikécids eszkdzoket €s azok kiillonbozd rendszerezését, tovabba vizsgaltam
az Okotermékek forgalmazasa sordn alkalmazott marketingkommunikécios eszk6zokrol szolo
publikécidkat is. A célom az volt, hogy jobban megismerjem az organikus élelmiszerek
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kiskereskedelme soran, kiillonds tekintettel a bio- és reformboltok esetén alkalmazott in-store
marketing eszkdzoket. Igénybe vettem mind hazai, mind kiilfoldi szakirodalmi forrasokat is.

A primer kutatdsom sordn mind kvantitativ, mind kvalitativ adatgy(ijtést is végeztem. A
kvalitativ informdaciokat szakértéi mélyinterjik sordn gyljtottem 2009-ben, illetve 2010
O0szén. A mélyinterjuk alkalmaval kérdéseket tettem fel a vizsgalt bio- és reformboltok
torténetére, kinalatara, személyzetére és marketingkommunikaciéjara vonatkozoélag.

A kvantitativ informaciokat nyujtd vizsgalat eszkoze egy 100 fore kiterjedd kérddives
megkérdezés volt. A kutatast 2009. 6szén végeztem el. A minta alapsokasagat az egyik bio-
¢és reformboltba betéré fogyasztok képezték. A mintasokasag kivalasztasakor a
véletlenszeriiséget a szisztematikus (minden-n-dik) modszert alkalmazva biztositottam. A
boltba betéré minden 3. személyt kérdeztem meg. A kutatas egy hétig tartott. Tisztaban
vagyok avval a ténnyel, hogy a minta elemszama alacsony, és csak egy iizlet latogatoinak
vonatkozasaban ad kévetkeztetések és javaslatok levonasara lehetoséget. A kozeljovoben ezért
a minta elemszam novelését sziikségesnek tartom. Mindemellett rendszeres megfigyeléseket
végeztem az lizletekben és mas 0koélelmiszert is forgalmazd multinacionalis kiskereskedelmi
lancok kaposvari tizleteiben. Megfigyeltem a boltok berendezését, a biotermékek
elhelyezésének modszerét, a vonatkozd kiillonbozd eladashelyi marketingeszkozoket és a
valasztékot.

A vizsgalatokat soran gyujtott adatokat az SPSS for Windows 13.0 matematikai-
statisztikai programcsomag segitségével értékeltem ki, s a kapott eredményeket Microsoft
Office Word tablazatokban, abrakban szemléltetem.

3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
3.1. A 6koélelmiszer fogyasztas és a bio- és reformboltok

Hazéankban az 6koélelmiszer fogyasztas értéke a teljes élelmiszerfogyasztason beliil kevesebb,
mint 0,5%-ot tesz ki (SZENTE, 2010). Ez nem tiinik jelentds értéknek, mégis ezen tipusu
¢lelmiszerek irant egyre nd az érdeklddés €s a kereslet is. Sok lehetdség rejlik benniik a hazai
termelok és keresked6k szamara. Altalanosan elmondhaté, hogy a bioélelmiszerek
kereskedelmére hazankban egyre inkabb a hiper- és szupermarketek vezetd szerepe a
jellemz6. Oket kovetik a piacok és a bio- és reformboltok. A piac tobbi része a termeldk,
egyéb kisboltok, drogéridk, internetes kereskedelem kozott oszlik el. A hazai
diszkontaruhazakban még nem kaphatd bioélelmiszer, de esetleges megjelenésiikkel ujabb
atrendezédés indulhat el (SZENTE, 2006; SZENTE, 2010; FUREDINE, 2007; WEISZ,
2010).

A hazai meghatarozas szerint a bio- és reformboltok olyan kiskereskedelmi egységek,
amelyek leginkdbb Okogazdalkodasbol szdrmazd termékeket, reformnak vagy natarnak
mondott ¢élelmiszereket, étrendkiegészitOket, ezoterikus termékeket, gyogyndvényeket,
bizonyos betegségekben szenveddk diétdjat tamogatd élelmiszereket, kiilonbozd (elsésorban
natur vagy bio) kozmetikumokat és fair trade kereskedelembdl szarmazd termékeket
forgalmaznak (SZENTE, 2005).

Az o0kotermékekre szakosodott boltok is megprébalnak a bioélelmiszerekhez kapcsolodd
stilusoknak, trendeknek megfelelni. Egy a 2008-as Niirnbergi Biofach-rél tudositd internetes
lap szerint Németorszagban, Ausztriaban az ilyen lizletek berendezése egyszerre otthonos és
tagas, de nem a legmodernebb, inkabb rusztikus és torekszik az id6tallo berendezési targyakra
(www.zold.be, 2010). De mi a helyzet nalunk? Dolgozatom késobbi részeiben erre a kérdésre
is keresem a véalaszt.
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3.2. Az in-store marketing eszk6zokrol roviden

Ahhoz, hogy egy vallalkozés sikeres legyen, a marketingmixet helyesen kell dsszedllitania.
Ennek az eszkozrendszernek egyik eleme a marketingkommunikaci6. Feladata, hogy
megismertesse, népszerlisitse termékiinket vagy felkeltse a fogyasztd figyelmét, vésarlasra
0sztonozze, fenntartsa az érdeklodésiiket.

A marketingkommunikécidé eszkozeinek sokféle csoportositasat hasznaljuk. A klasszikus
felosztas szerint az in-store marketing leginkdbb a vasarlasosztonzés-eladasdsztonzes
csoportjaba sorolhato. Egy masik felosztas szerint 1étezik ATL (above the line, vonal feletti),
BTL (below the line, vonal alatti) ¢s CGM (consumer generated marketing/média,
»Szajreklam”). Ezen felosztas szerint leginkdbb a BTL-hez tartozik az in-store marketing. A
legjobb eszkozfelosztas szerintem a kovetkezd: van az értékesitési kornyezeten kiviili
kommunikacidé és van az értékesitési kornyezeten beliili (bolti) kommunikacio. A bolti
kommunikécié egyértelmilen megfelel az in-store marketing csoportjanak (PAPP-VARY,
2008).

Az in-store marketing 1ényegében magaban foglal minden olyan marketingtevékenységet,
amelyet az eladotérben alkalmaznak a fogyasztd felé. Nagy teriiletet 6lel fel, mert minden
olyan targyra, folyamatra, eseményre vonatkozik, ami az iizletben van/torténik. Igy ide
sorolhato a kostoltatas, ajandékosztas, polcokon elhelyezett tablak, hirdetések, kiilonallo és
markazott termékkihelyezések, de a termék ara, csomagolasa, gondolédk/polcok kialakitéasa,
anyaga vagy a bevasarlokosar stilusa is (GABORJAK, 2006). Feladata, hogy t4jékoztassa a
boltba betérd vevoket, befolyasolja dket (impulzusvasarlasra, 0j termék kiprobalasara, stb.).
Funkcidi, hogy a tomegkommunikacio iizeneteit aktivalja, reaktivalja a vevOben, vagy
sziikségleteket hozzon a felszinre (BERKE, 2004).

Kutatasok igazoltdk, hogy a vasarloi dontések akar 70%-a is az iizletekben ddl el, s a
vasarlas helyszine, kialakitdsa alapvetden befolydsoljadk a beszerzés folyamatat. Ezért
gondosan  kell kialakitani iizletiinket ¢s alkalmazni a kiilonféle eladashelyi
marketingkommunikécids eszkdzoket (SZENTE, 2010/b; www.elelmiszer.hu, 2008; PAPP-
VARY, 2008). Az eladas helyén van az utolso esélyiink arra, hogy egy terméket a vevé felé
»Kindljunk”. Szdmos in-store marketing eszkéz 4all a rendelkezésiinkre, ezeket az I.
tablazatban szeretném a teljesség igénye nélkiil felvazolni.

1. tablazat
In-store marketing eszkozok

Nyomtatott anyagok Elektronikus eszk6zok Egyéb eszkozok és technikak
Szorolap Vilagitas Display (allvany),

Ontapados matrica Video-fal Termékelhelyezés modja
Padlomatrica Televiziokésziilek Kirakat, portal

Poszter, plakat, zasz16 Hangszo6rd, hangosbemondé Promécio

Tabla, ,attrap” (mennyezetrdl Boltberendezési targyak
lelogo hirdetés) (hiitészekrény, pénztalca, stb..)
Bevasarlokocsi reklam Kostolo, termékminta (teszter)
Polccsik, polccimke Illatmarketing, aromamarketing
»Wobbler”  (polcrél  kilogo Arubemutatas modja
kisnyomtatvany)

Forras: FAZEKAS, HARSANYI, 2000; MESZAROS, 2010 alapjan sajat szerkesztés

Fontos megemliteni, hogy ezeknek az eszkozoknek szorosan kell alkalmazkodni maés
tomegkommunikacids eszkozok iizeneteihez (pl. televizid rekldm, oriasplakat), hogy a kivant
hatdst minél eredményesebben ¢érjik el altaluk és egységes lizenetet juttassunk el a
fogyasztokhoz (MESZAROS, 2007).
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3.3. Az in-store marketing alkalmazasa bio- és reformboltokban

A bio- és reformboltok esetén alkalmazott marketingkommunikaciés, ezen beliil in store
marketing eszk6zok ugyanugy milkddnek, mint a hagyomanyos termékeket kindlo
iizletekben, csak alkalmazkodni kell a fogyasztoikhoz kapcsolodd trendekhez. Mivel a
bioélelmiszerek piacan egyre inkdbb a nagy eladoterti (hiper- és szupermarketek) tizletek
veszik at a vezetd szerepet a bio- és reformboltoknak jobban kell koncentralni a vevoéik
megtartasara és szamuk novelésére. Egy hazai piackutatas ehhez kapcsolédoan mérte fel a
bio- és reformboltok altal kiaknazhato stratégiai elonyoket. Az eredményeket a 2. tabldazatban
ismertetem.

2. tablazat

A bioboltokban és a hiper-, szupermarketekben torténd vasarlas elényei

A bioboltokban val6 vasarlas elényei A nagy eladéterii iizletekben valé vasarlas elényei
Biztonsag e Kedvezo arak

Kellemes légkor e (Gyorsasag, kényelem

A termékek mindsége e A termékek frissessége

A valaszték Gsszetétele o A valaszték szélessége

Forras: FUREDINE, 2007

A dolgozatomhoz kapcsolodoan kiemelném, hogy a kutatds eredménye szerint a bioboltok
kellemes légkore az egyik stratégiai elony, amit ezen lizletek magukénak tudhatnak. Ez is arra
utal, hogy mennyire fontos a megfeleld bolti atmoszféra kialakitasa (FUREDINE, 2007).

A hazai bio- és reformboltokban alkalmazott eladdsdsztonzé eszkozok rovid bemutatasara
egy masik kutatds eredményeit szeretném bemutatni, amelyet az . dbra szemléltet. A
kutatasban hazai bioboltok vezetdivel készitettek megkérdezést, s a kérdéseken beliil kitértek
az altaluk alkalmazott eladasdsztonzésre is.

B Ujsaghirdetés
) [ Bolti reklam
-\ 25% B8 Tablak
- £ Akciok
B Szordlap
B Ismer6sok terjesztik
12% Vasarldk tajékoztatasa

10%

8%

Forras: OSZOLI, 2002
1. abra: Marketingeszk6zok alkalmazasanak gyakorisaga a bioboltokban

Az eredmények szerint leggyakrabban a bolti reklamot ¢és a vasarlok szobeli
tajékoztatasat, tablak alkalmazasat hasznaljak a megkérdezettek, és sok esetben az ismerdsok
adjak tovabb a termékrél szo6ld informacidkat egymdasnak. Ezek utan jonnek csak a
szorolapok, akciok és az ujsaghirdetések alkalmazasa (OSZOLI, 2002). A kutatds ravilagit
arra, hogy az ilyen tipusu szakboltok esetén milyen nagy jelentdsége van az eladoszemélyzet
altal nytjtott tajékoztatdsnak és a pozitiv szdjreklamnak. Kiemelendd, hogy az eladas helyén
alkalmazott kiilonb6z6 kommunikacios eszkozoket (bolti reklam, tablak) joval nagyobb
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aranyban haszndljdk a vezeték, mint az eladds helyén kiviili eszkozoket (szoérdlapok,
ujsaghirdetés).

Egy tovabbi hazai kutatds szerint a vizsgalt bioboltok kommunikécios tevékenysége
leginkabb a helyi, esetleg megyei médiumokra, szoérdlapok osztasara terjed ki, emellett
eloszeretettel vesznek részt a helyi vasarokon, kidllitisokon is. Ezek a boltok is
nagymértékben épitenek a pozitiv szdjrekldm hatdsaira is (ami utal az eladdészemélyzet
fontossagara). Kiemelendd, hogy itt az eredmények szerint fontosnak tartjak alkalmazni a PR
cikkeket és a természetgyogyaszok ajanlésaira is szamitanak (SZENTE, 2005).

Egy kiilfoldi forras szerint a bio- és reformboltok az iizlet elhelyezkedésével, az arakkal, a
mindséggel és a kiszolgdlds szinvonaldval tudnak leginkabb versenyre kelni a nagyobb
iizletekkel szemben. Az ilyen boltok tulajdonosainak a kovetkezd kihivasokkal kell
szembenézni:

A mindség érzékeltetése az tizleten kiviil és beliil
Viszonylag kis alapteriileten sok termék kezelése
Fogyasztokhoz igazodd termékbemutatas és elhelyezés
Hozzaértd személyzet
o Személyes kapcsolat a vasarlo €s a tulajdonos kozott (RICHTER, 2005)

Fontos ismerni a bioélelmiszerek potencialis fogyasztdi csoportjait, hogy a jellemzdiket
ismerve, szamukra megfelelové alakitsuk iizletiiket. A célcsoportokhoz igazodd
kommunikacié hasznalata mellett a kis bioboltok tobb dologban is jobbak lehetnek nagyobb
tarsaiknal. Ezek a lehetdségek a kovetkezok:

o Biozoldségek és -gyiimdlcsok arusitdsa (nem csomagolt)

o Frissesség biztositasa

o Gondosabb arukezelés

o Szélesebb kindlat: egzotikus gyiimolcsok, sajtok, kiilonleges pékaruk
szinesithetik a termékvalasztékot

o Az eladdk iranyithatjak a véasarlasok folyamatat

o Bizalomkeltés a fogyasztokban (RICHTER, 2005).

Egy amerikai natar, bio és fair trade termékeket forgalmazd kiskereskedelmi lanc
szakértdje szerint az Okotermékek prémium aruk, ezért ugy is kell bemutatni Oket az
eladotérben. A mindség, az izletesség és az egészségesség jellemzoket érdemes hangsulyozni,
amikor a biotermékeket szeretnénk kommunikélni vevdink felé. A bemutatoallvanyokat jol ki
kell emelni, viszont vigyazni kell, hogy ne legyenek zsufoltak. A technikai eszk6zok (lampak,
polcok) lathatosdgat érdemes a minimalisra csokkenteni. Fontos, hogy a termékek
csomagolasat ne haladja meg azok bolti bemutatdsa. Ha a biotermékeket kiilon részlegen
kinalja a bolt, akkor érdemes erre jol lathato modon felhivni a fogyasztok figyelmét. Viszont
ha a hagyomanyos termékek kozott keriilnek elhelyezésre az organikus élelmiszerek, akkor
ezeket kiilon ki kell emelni, és ezt kovetkezetesen kell alkalmazni az egész eladotérben.
Kiilonbozd eszk6zokon keresztiil (poszterek, kiadvanyok) érdemes informéciokat nyujtani a
vevoknek az Okotermékekrdl. Ez akkor bizonyul kiilondsen hasznosnak, ha alacsony az
eladoszemélyzet szdma. Tovabbi hasznos modszer, ha a jelmondatokkal hivjuk fel a
bioélelmiszerek eldnyeire a figyelmet. Ezek igy is hangozhatnak (a szakértd szerint):
»Bioélelmiszert enni a legjobb dontés!” vagy ,, A bioélelmiszer nem keriil vagyonokba!”
(FOOD EXPORT, 2006).

O O O O
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. A vizsgalt bio- és reformboltok eladoterének sajatossagai

Primer kutatdsom részeként interjukat készitettem két kaposvari bio- ¢€s reformbolt
vezetdjével. A kérdésekre adott valaszok alapjan megpréobalom felvazolni a megcélzott
fogyasztéi  csoportokat, versenytarsakat, bemutatni az eladotérben alkalmazott
kommunikécids eszkozoket.

Az elsOként vizsgalt iizlet foéleg a magasabb jovedelemmel rendelkezd kozéposztaly
igényeit szeretné kielégiteni. Azonban a ,kispénzi” fogyasztokat is probaljak kiszolgalni,
ezért tartanak tobb alacsony darkategéridji terméket is. A tulajdonosok nem végeztek
piackutatast az Tlzlet inditdsakor. A fogyasztok igényeit leginkdbb a személyes
kapcsolattartassal probaljak felmérni és végeznek konkurencia-figyelést is mas lizletekben. A
masodikként vizsgalt lizlet nyitasa 6ta még nem telt el egy év sem. Eddigi értékelésiik szerint
sikeresek és biznak a jovében. Az iizlet célcsoportja hasonld az elézdleg vizsgalt boltéhoz:
féleg a magasabb jovedelemmel rendelkezd, egészségtudatos kozéposztalyt célozzak meg. A
tulajdonosok itt sem végeztek eldzetes piackutatast és az igényeket a személyes
kapcsolattartassal mérik fel.

Mindkét vallalkozas esetén versenytarsnak a varosban miik6do
gyogynovényszakiizleteket, drogéridkat, hagyomanyos kiskereskedelmi lancok iizleteit €s mas
bio- és reformboltokat tekintik. Kiemelendd — mivel nem tipikusan organikus termékeket
kinadlnak — hasznuk jelentds része az étrend-kiegészitokbol szarmazik. Olyan
versenytarsaikkal, mint a szupermarketek, nem probalnak versenyezni.
probalnak igazodni, kinalatuk is folyamatosan alakul. Amint egy Uj termék megjelenik, és a
vevok keresni kezdik, igyekeznek azt a kinalatukba beépiteni. Tobb szdz terméket
forgalmaznak, ezek kozott legnagyobb ardnya az étrend-kiegészitOknek, tedknak,
termékeknek, kozmetikumoknak van. Kiemelendd, hogy hust és huskészitményt csak egyik
iizlet tart, és tejtermékekkel is csak elvétve taldlkozhatunk a polcokon. A bioélelmiszerek
aranya mindkét esetben igen alacsony, becslésem szerint nagyjabol 20-30%-ot tesz ki.
Fagyasztott vagy csomagolt hus és huskészitmény, illetve gyltimdlcs és z0ldség egyik iizletben
sincs.
magasabb aron kaphatok, mint mas iizletekben. Arkedvezményt csak akkor alkalmaznak, ha
kozeledik egy termék szavatossagi idejének lejarata vagy kifutdé darabok maradnak bizonyos
termékekbdl. Ez az akci6é azonban nem valt ki nagy lelkesedést a fogyasztokbol.

A boltok marketingkommunikaciojat a bolton kiviili és a bolton beliili eszk6zok szerinti
csoportositasban ismertetem.

Az tlizletek bolton kiviili marketingkommunikécidjara jellemz6, hogy a helyi, megyei
médiumokat, eseményeket, szordlapokat és a szajreklamot haszndljadk arra, hogy
fogyasztoikhoz tlizeneteket juttassanak el. Kiemelném, hogy egyik boltnak sincs naprakész
weblapja, amir6l a vevOk informacidkat szerezhetnének a termékekrdl, akcidkrol,
eseményekrol.

Az tizleten beliilli kommunikacios eszkozoket a vasarlasosztonzés (tehat vevokre
iranyuld) szempontjabdl mutatom be.

Az els6 lzlet kiils arculata, portdalja rendelkezik egységes megjelenéssel. Ez a belso
térben is felfedezhetd, de csak egy, a pénztarnal taladlhatod informdcios tablan, illetve a bolt
torzsvasarloi  kartydjan, ajandék hiitomagnesén van jelen. A bolt neve, logdja és a
forgalmazott termékekre utald kulcsszavak a kirakat tivegén lathatoak. A kirakatban néhany
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termék keriil bemutatasra, arakkal ellatva, kozottiikk pedig természetes anyagokbol (tobozok,
termések), textilbol allo diszités talalhato. Felhasznaljak a kiillonbozo termekek forgalmazoitol
szdrmazo értékesitést tamogato eszkozoket is (tdblak, mintatermékek). Kiviilr6l egységes
képet mutat a bolt, de a kirakatot nem valtoztatjak rendszeresen, a kiilonbozo tinnepekre
(Kardacsony, Husvét) nem alkalmaznak kiilon diszitéest. Az eladotérbe belépve kellemes,
megfelelo erdsségii megvilagitas fogadja a betérdt és jellegzetes gyogynoveny illat. A
berendezés foleg fenydfabol késziilt, enyhén lakkozott polcokbdl all, amik természetességet €s
egyszeriiséget sugallnak. Az eladotér nagyjabol 50-60m*-s. A berendezésre az egyszeriiség és
a természetesség jellemzo.

A termékek elhelyezésénél a tulajdonos célja, hogy megmozgassa a vevoket. A dragabb,
aprobb ¢€s tanacsadast igényld dolgok a pénztarhoz tartozd pult mogott vannak elhelyezve.
Nem jellemz6 a polcok és a rajtuk 1évé aruk atrendezése, nagyjabol évek ota ugyanott van
minden, ahol mar megszokhattak a vevok. A termékek elhelyezésére a vertikalis beosztas
jellemzd. Akarmennyi is van egy arubol, a polcon mindig elére van huzva, hogy a ,, boség”
latszatat keltse. Az eladotérben nem jellemzo eladashelyi reklamok alkalmazasa. Tajékoztato
tabldkat és polccimkéket sem hasznalnak. Az ingyenes Ujsdgok igen kedveltek a vevok
korében, melyek egy kiilon polcrél szabadon elvihetoek.

A masodik tizlet kiils6 arculata, portalja is rendelkezik egységes megjelenéssel (név, logo
a kirakat tivegén) €és ez a belsod térben is folytatodik, de kdvetkezetesebben, mint a masik
tizletben. A berendezése teljesen azonos anyagokbdl késziilt €s hasonld az elrendezésiik is. Itt
sem alkalmaznak informaciés tabldkat vagy polccimkéket. Eltérés, hogy minden polc tetején
a bolt logoja és neve taldlhato egy-egy formara vagott tablan. Itt nincs jellegzetes
gyogynovény illat és valamelyik helyi radio szol hattérzeneként. A kisebb hely miatt
hirdet6tabla vagy ingyenes ujsdgoknak sz6106 kiilon polc ebben a boltban nincs.

A bioélelmiszerek mindkét boltban a hagyomanyos ¢lelmiszerek kozott keriilnek
elhelyezésre és nincsenek kiilon kiemelve valamilyen eszkozzel a vevok szamara. Mindkét
lizletben a vasarlasosztonzés eszkozeként leginkdbb torzsvasarloi kartyat, vevoi kérések
teljesiteset alkalmazzak. Ritka a kostoltatas vagy termékminta adasa.

4.2. In-store marketing eszkozok a kereskedelmi lancokban a bioélelmiszerek esetén

Ebben a részben roviden szeretném bemutatni a vizsgalt bioboltoknak az olyan versenytarsait,
melyek szintén arulnak okoélelmiszereket és a hagyomanyos bolti kiskereskedelemhez
tartoznak. Kaposvaron a bioboltok mellett leginkabb a nemzetkozi, nagy kereskedelmi lancok
helyi iizleteiben talalhato organikus élelmiszer.

A helyi Tesco hipermarketben a bioélelmiszerek valasztékbovitd jelleggel talalhatdéak
meg. A feldolgozott, a hiitendé vagy a pékarukat is kiilon polcon, részen helyezik el. A
markék kozott megtalalhato tobb hazai és kiilfoldi termék is. Kiilon tablak jelzik a vevok felé,
hogy 6kotermékekrdl van szo. Nincsenek eldugott helyen a bolton beliil, de nincsenek kiemelt
helyen sem. Az aruhaz bioélelmiszer kindlatarél elmondhatd, hogy viszonylag valtozatos,
tartanak tedkat, vegetaridnus huspotlokat, ragcsalnivalokat, olajokat, gytimolcsleveket, tej €s
tejtermékeket (tej, joghurt, sajtok), illetve tejhelyettesité termékeket (ndvényi italok,
szO0jajoghurt), vajat ¢és biomargarint, tovabba elére csomagolt pékarukat is. Husok,
huskészitmények, zoldségek és gyiimolcsok nem talalhatoak meg a biotermék szortimentben.
Az organikus termékek esetén nem alkalmaznak kiilon akcidkat vagy reklamot. A Tesco-nak
létezik organikus sajatmarkas termékcsaladja is, de hazdnkban ezt még informacidim szerint
nem forgalmazzak.

A Spar csoport helyi iizleteiben megtalalhatéak kiilfoldi és hazai bioélelmiszerek és az
uzlet sajat markas okotermékei is. A Spar Natur Pur termékcsalad kiemelt kommunikaciot
kap, megjelenik az {zlet magazinjdban, reklamujsdgjaban, televizid-reklamokban,
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bevasarloszatyrokon, weblapon is. A Tesco esetén felsorolt termékkategoridk mellett
biofelvagott, jéegkrém, fagyaszott zoldségek, pizza, friss gyiimolcsok, biocsirak is el6fordulnak
a boltban. A bioélelmiszerek a hagyomanyos termékek kozott keriilnek elhelyezésre. Az tizlet
akcids Ujsagjaban gyakran ajanlanak a fogyasztoknak biotermékeket, de nem jellemz6, hogy
kiilon részen vagy oldalon mutatnak be dket.

A helyi Match tizletekben is kaphato 6koélelmiszer, kindlatuk hasonlit a Spar kindlatahoz.
A boltnak nincs sajat markas biotermékcsaladja €s nem alkalmaznak kiilon kommunikéciot
sem.

A jellemzden élelmiszereket kinalo lizletek mellett a drogérialancok helyi boltjaiban lehet
még organikus élelmiszereket vasarolni. Ide a Miiller, dm-Drogerie Markt és a Rossmann
izletek tartoznak. A valaszték mindenhol a feldolgozott, nem hiitendo és a nem gyorsan romlo
arukra korlatozodik, tehat gytimolcs, zoldség, hus, stb.. egyatalan nem kaphato.

Nalunk a Rossmann drogéridban a leggyengébb a kinalat organikus termékekbdl. Néhany
édességen, gabonapelyhen, novényi tejitalon kiviil mast nem igazan tartanak. A termékek
leginkabb a sajatmarkés enerBio termékcsaladbol keriilnek ki. Jellemzd, hogy az akcids
ujsagban kiilon oldalon vagy kiemelve is megjelennek egy-egy kampanyban. A boltokban
kiilon polcokon, de kiilonosebb jelzés nélkiil keriilnek a termékek kihelyezésre. Kiilon akcid
vagy nyereményjaték nem kapcsolodik hozzajuk.

A dm ¢és a Miiller kaposvari iizleteiben mar bdségesebb az organikus élelmiszerek
kinalata, mint a Rossmann-ban. Mindkét tizletnek van olyan bioélelmiszer termékcsaladja,
melyet csak 6k forgalmaznak hazankban. A dm-¢ az Alnatura termékcsalad, a Miiller-¢ pedig
Bio Primo termékcsalad. A kindlatukban jelen vannak a cerealidk, lisztek, szarztésztak,
gyimolcsitalok, tedk, édességek és sos ragcsalnivalok, mézek is. Mindkét lizletben kiilon
polcokon keriilnek elhelyezésre ezek a termékek. Jellemzd, hogy az akcids ujsdagaikban
rendszeresen szerepelnek a bioélelmiszerek is. Alkalmaznak arengedményeket az akciok
részeként €s szavatossagi id0 lejarata miatt is.

A megfigyelt lzletekben a biotermékek drszinvonala alacsonyabb, mint a vizsgalt
bioboltoké. Es mindenhol alkalmaznak valamilyen vasarlasosztonzé eszkozt (torzsvasarloi
vagy pontgylijté kartya (dm, Rossmann, Spar, Match, Tesco) vagy arengedményt adnak a
kovetkezd vasarlasbol (Miiller), azonban ezek a lehetéségek nem a bioélelmiszerekhez
kapcsolodnak, hanem az iizlethez. A drogéridk és a Spar kinal olyan okotermékeket, amik
csak naluk kaphatoak. A frissaruk terén a Spar 4ll a legjobb helyen.

Elmondhaté, hogy a vizsgalt bio- és reformboltokhoz képest a versenytarsaik jobb daron
kinaljak biotermékeiket, s nagyobb hangsulyt fektetnek azok reklamozasara, illetve kiilon
helyen helyezik el az okotermékeket, hogy azok jol megkiilonboztethetoek legyenek a
hagyomanyos termékektol.

5.3. A kérdoives felmérés eredményei

A kovetkezd részben a kérddives kutatdsom eredményét szeretném ismertetni. Az elsOként
vizsgalt lizletbe betérd vasarloktol kérdeztem a vasarlasi szokésaikrdl, a bolthoz kapcsolodo
érzelmeikrdl és az igényelt kommunikacios eszkozokrol.

A boltba betérd potencialis vasarloknak azt a kérdést tettem fel, hogy honnan ismerik az
iizletet. Az eredményeket az 3. tablazat ismerteti.

A valaszadok 34%-a latasbol ismeri a boltot, jellemzden azért, mert a kdzelben laknak,
dolgoznak vagy az iizlet el6tt vezet az utjuk rendszeresen. Ez az eredmény arra utal, hogy a
bolt jol frekventalt helyen talalhato. Az tizlet par évvel ezel6tt elkdltozott korabbi helyérdl, de
csak nagyjabol 60 méterrel mentek arrébb. Ehhez kapcsoloddan jelentds aranyban emlitették,
hogy a kordbbi helyérdl ismerik a boltot (21%). Ezek a valaszadok hiiséges vevoknek
tekinthetdk, hisz a par évvel ezel6tti koltozés ellenére, tovabbra is visszajarnak.
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3. tablazat
A Biobolt ismertsége (n=100)

S.sz. Ismeret Fé6 %
1.  Latasbol ismeri az iizletet, mert a kdzelben lakik, dolgozik vagy arra szokott menni. 34 34
2.  Régi helyérdl ismeri. 21 21
3.  Csaladtag vagy ismerds altal ismeri. 20 20
4. NT/NV 12 12
5. A tulajdonosokon keresztiil ismeri. 5 5
6.  Specialis taplalkozasi igénye miatt vagy orvosi tanacsra kereste az iizletet. 5 5
7.  Helyi médiumbol (tv, radid, ujsdg) vagy internetrdl ismeri a boltot. 3 3

Hasonlo ardnyban valaszoltak azok is, akiknek egy ismerdsiik, csaladtagjuk ajanlotta
(20%) az iizletet. A vevok 5-5%-a a tulajdonosokkal valé kapcsolat nyomén ismerte meg a
boltot vagy specialis taplalkozasi igény (laktdoz érzékenység, lisztérzékenység,
vegetarianizmus) miatt kereste. Tény, hogy a bolt felvallalta a specidlis taplalkozasi igényl
vevOk kiszolgalasat. Csupan 3%-ra tehetd azok aradnya, akik valamilyen médiumban latott
reklam, hirdetés hatdséra talaltadk meg a boltot.

Osszességében elmondhaté, hogy a jo elhelyezkedés és a személyes kapcsolatok dontdek
a bolt ismertségében. Azonban kiemelném, hogy igen kevesen nyilatkoztdk, hogy reklam
alapjan ismerik az lzletet. Visszautalva a mélyinterjuk eredményére, ez az eredmény nem
meglepd, hisz az iizlet vezetdsége nagyban épit a pozitiv szdjreklamra és az egyéb bolton
kiviili kommunikacios eszkozoket kevésbé hasznaljak fel marketingjiik soran.

A vélaszolokat megkérdeztem arrdl is, hogy milyen termékeket keresnek a boltban. Az
eredményeket a 4. tabldzat ismerteti.

4. tablazat
A Bioboltban vasarolt termékek (n=100)

Sorszam Termék F6 Szazalék
1 Teak 66 66
2 Gyo6gynovények 57 57
3 Gabona és egyéb magvak 49 49
4. Vitaminok, étrend kiegészitok 29 29
5. Pékaru 29 29
6 Kozmetikumok és egyéb krémek 29 29
7 Huspotlok 18 18
8 Cipbék 19 19
9 Egyéb termékek (egy-egy emlitést kapo termékek gytjtve) 12 12

10. Gluténmentes termékek 11 11
11. Tejtermék és tejhelyettesitd 10 10
12. Szorpok 9 9
13. Lekvar 9 9
14. Méz 9 9
15. Vegyiru 9 9
16. Edesség, aszalvany, sos ragcsalnivalok 8 8
17. Szemiiveg 6 6
18. Egyéb malomipari termékek 6 6
19. Laktézmentes termékek 5 5
20. Vizek 5 5

A kutatasban résztvevok legnagyobb aranyban a tedkat (66%), gydogyndvényeket (57%),
gabona ¢és egyéb magvakat (49%) keresik. Jelentds még a vitaminok, az étrend-kiegészitOk
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(29%), a pékaruk (29%) és a kozmetikumok, egyéb krémek (29%) emlitése. A boltnak elég
sz€les kinalata van, igy a megkérdezettek is sok mindent emlitettek.

Ehhez a kérdéshez kapcsoloddan, kivancsi voltam arra is, hogy mit hidnyolnak a
kinalatbol. Elmondhato, hogy altalanossagban elégedettek voltak a valaszolok a kinalattal,
csupan 18%-nak hidnyzott valami. Ezek legtobbszor egy adott termékfajta bdvitésére
vonatkoztak (pl. legyen tobb fiiszer, stb.). Kiemelendd viszont, hogy legtobben a biohusokat,
biozdldségeket és a biogylimolcsoket hidnyoltdk (6%). Megfontolandé lenne néhany
csomagolt allati eredetli készitmény (kecskesajtok, biojoghurt, stb.) forgalmazésa vagy kiilon
tertilet kialakitasa biozoldségeknek, biogyiimolcsoknek, hisz a versenytarsak kinalatdban ezek
nem szerepelnek még (kivéve Spar, Match).

Az 5. és 6. tablizat bemutatja, hogy a megkérdezettek milyen mértékben voltak
elégedettek a bolttal.

5. tablazat
A személyzettel valo elégedettség (n=100)
S.sz. Allitas Elégedettség Szoras
1. Azeladok segitdkészek. 4,76 0,80
2. Nagyon jo a kiszolgalas szinvonala. 4,59 1,10
3.  Azeladok szakmailag felkésziiltek. 4,20 1,58
4. It mindig hallok valami ujat. 3,20 1,74
6. tablazat
A bolttal kapcsolatos vevii elégedettség
Ssz. Allitas Atlag Szoéras
1. A bolt nyitvatartasi ideje megfeleld. 4,67 1,00
2.  Szivesen id6zom el a polcok kozott. 423 1,35
3. Oriilnék, ha lenne életmodtanacsadassal 6sszekotott vizsgélatra lehetdség 3,85 1,76
az iizletben.
4.  Elonyt jelent, hogy bankkartyaval is lehet vasarolni. 3,77 1,84
5. Mindennapos (rendszeres) vasarlo vagyok. 2,67 1,32
6. Igénybe veszem a torzsvasarloi kedvezményt. 2,61 2,00
7. A boltot ezoterikus jelleglinek tartom. 2,05 1,64
8. Nehezen talalom meg a keresett termékeket. 1,81 1,43
9.  Csak akkor jovok ide, ha valami problémam van. 1,56 1,28
10. Igénybe veszem az egészségpénztari kartyamat. 1,53 1,38
11. A boltban mindig betegnek érzem magam 1,04 0,45

A megkérdezett fogyasztok Osszességében elégedettek voltak az eladok szakmai
felkésziiltségével €s a kiszolgalds szinvonaldval. A boltra vonatkoz6 pozitiv allitdsokkal nagy
mértékben egyet értettek a megkérdezettek. Az eladotér atmoszférdjat nem tartjak
ezoterikusnak, nyomasztonak és szivesen idoznek el az iizletben. Kiemelendd, hogy az
¢letmddtanaccsal egybekotott vizsgalatokon tobben orommel részt vennének. Manapsag
egyre tobbet foglalkozunk az egészségiinkkel és népszeriiek az egészségmegdrzéssel,
allapotfelméréssel kapcsolatos események, rendezvények. A bolt szlogenje (,,Egészség a
varos szivében.”) is ehhez kapcsolddik, s sikeresen vehetne részt kampanyokban,
szervezhetne tobb tandcsadast, vizsgalatot.

A kovetkezO kérdésekben azt vizsgaltam, hogy javasolnak-e a vevok atrendezést az
izletben vagy sem. Az eredmények azt mutattdk, hogy csupan a valaszolok 7%-a (n=100)
szeretne atrendezést a boltban. Ez a 7 f6 termékfajtak alapjan javasolna valamilyen atalakitéast
vagy termékek helyét jelold tablakat igényelne. Az el6zd kérdés allitdsaira visszautalva, ott
sem értettek egyet avval a valaszolok, hogy nehezen taldljak meg a keresett termékeket.
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Az tlizlet vonzaskorzetét is megprobaltam megdallapitani. Az eredményt a 7. tablazat
szemlélteti.

7. tablazat
A bolt vonzaskorzete (n=100)

Sorszam Milyen tavolsagrol érkezett az iizletbe? Fé Szazalék
1 Varoson beliilrél érkeztem. 74 74
2 10 km-en beliilrdl (pl.: Toponar, Kaposfd) érkeztem. 13 13
3 T6bb, mint 30 km-r6l érkeztem. 6 6
4 30 km-en beliilrdl érkeztem. 4 4
5 20 km-en beliilrél érkeztem. 3 3

Az eredmények azt mutatjak, hogy a résztvevok leginkabb Kaposvarrol érkeznek. A
marketingkommunikécié kialakitasaban ezt a jellemzot figyelembe kell venni. Egyrészt a
varos médiumaiban torténd megjelenések fedik le legjobban a mostani fogyasztokat, masrészt
a megyei szintli médiumokban torténd megjelenéssel elérhetdek azok is, akik nem itt laknak, s
potencialis fogyasztok lehetnek.

Kérdoéives kutatdsom befejezd részében a Biobolt marketingkommunikacidjahoz
leginkabb kapcsoldodo kérdéseket tettem fel. A 8. tabldzat bemutatja, hogy a valaszadok
milyen reklameszkozoket latnanak szivesen a bolt eladoterében.

8. tablazat
Reklameszkozok fontossdaga (n=100)

Sorszam Reklameszkoz Fé6 %
1 Allapotfelmérd gép 48 48
2 Szorolapok 42 42
3 Promocid (kostoltatas, ajandékok) 36 36
4. Receptfiizetek 35 35
5. Ilatok 20 20
6 Zene 19 19
7 Viltoz6 kirakat 8 8
8 Poszterek 7 7
9 Tablak 7 7
10. Televiziokésziilék 4 4
11. Vide¢ fal 3 3
12. Ontapados matricak 2 2
13 Padlématricak 2 2

14. Viltozd termékelhelyezés 0 0

Az eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezettek leginkabb allapotfelmérd gépet
(48%) vagy szorolapokat (42%) igényelnének. Jelentds azok szama is, akik szivesen
vennének részt a bolt altal szervezett proméciokban (36%) vagy oriilnének, ha receptfiizeteket
kapnanak ajandékba. Erdekesség, hogy 20% szeretné, ha az iizlet illatosabb vagy mas illata
lenne. Belépve az eladotérbe jellegzetes gyogyndvény szagot/illatot lehet érezni. Ez a kinalat
részét képezd gyogytedk, szaritmanyok hatdsa. Vannak, akik kifejezetten kedvelik, masokat
zavar. Az iizlet klimaberendezésének rendszeres hasznalatdval ezen lehetne valtoztatni.
Kiemelném, hogy a valaszolok 19%-a szivesen hallgatna valamilyen hattérzenét az iizletben.
A legtobb hiper- és szupermarketben, étteremben, bevasarlokdzpontban €s a ruha iizletekben
sz6l valamilyen hattérzene.

Megemlitendd, hogy nagyon kevesen, csupan 8% szeretne valtozo kirakatot. Feltehetéen
nem is nagyon érdekli 6ket, hogy mit mutat a bolt kiviilr6l, mar tudjak mi varja éket benn,
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ismerik a kindlatot. Viszont kutatdsok szerint a jo kirakat az Uj vevdk figyelmének
felkeltésében, becsalogatasaban ¢s a fiatalok, n6k megnyerésében jatszik nagy szerepet. A
torzsvevék mar megszokjak és nem igénylik annyira a kirakati reklamot (TOROCSIK, 1995).
A nagyobb iizletekre jellemz0 rekldmanyagokat (pl. poszterek, tv) vagy valtozo
termékelhelyezést nem igazan szeretnék a vevok. Ezek az eszk6zok nem is biztos, hogy
illenének a bolt jelenlegi atmoszférajaba. A megkérdezettek 73%-a azt nyilatkozta, hogy
szeretne tobb informaciot kapni az 0j termékekrol, akciokrdl vagy a kedvezményekrdl. A 6.
tabldzat azt mutatja be, hogy 6k milyen mddon szeretnének plusz informaciokhoz jutni.

9. tablazat
Vevok altal igényelt médiumok aranya (n=100)

Sorszam Médium Fo %
1. Szérolap 42 42
2. E-mail 30 30
3. Bolt weblapja 18 18
4. Ujsagceikk 14 14
5. Televizio reklam 8 8
6. Szobeli kozlés az eladok altal 7 7
7. R4di6 reklam 4 4
8. Telefon 1 1
9. DM 0 0

Megkérdezettek leginkabb szordlapokrol (42%) szeretnének értesiilni a bolt kiilonb6zo
informécioirol. Ezt a kommunikécios eszkdzt jelenleg nem alkalmazza az tizlet. Jelentds
azoknak is az aranya, akik e-mailt (30%) szeretnének kapni. A véllalkozas nem kommunikal
hirlevélen vagy masfajta e-mail lizeneten keresztiil.

Az nyomtatott sajton keresztiil torténd kommunikéaciora a valaszadok 14%-énak lenne
igénye. A bolt negyed vagy félévente esedékes, a megyei napilapban térténd PR megjelenése
valoszinii, hogy hasznosabb, mintha az akcioit hirdetné folyamatosan. Erdekes, hogy az iizlet
rendszeres radids jelenléte ellenére a megkérdezettek nem igénylik az ezen a csatornan
keresztiil torténd informacidszerzést nagy ardnyban (4%).

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben a szekunder és primer kutatdsaim eredményei alapjan a vizsgalt bio- és
reformboltok szdmadra szeretném megfogalmazni kdvetkeztetéseimet és javaslataimat.

A bioélelmiszerek hazai piacan a nagy eladoterti hiper- és szupermarketek dominancigja
figyelhetd meg. Ezek a lancok profi marketingeseket alkalmaznak és a bioélelmiszereket
alacsonyabb 4ron tudjak kinalni. A betér6é vevok konnyen, gyorsan intézhetik el
bevasarlasaikat €s a bioélelmiszerek mellett szdmos hagyomanyos élelmiszert és mas
terméket is egy helyen tudnak beszerezni. A bioboltoknak ezért mindent meg kell tenni azért,
hogy az organikus termékek piacan megtartsak jelenlegi poziciojukat vagy a jovoben javulast
érjenek el. A két vizsgalt bio- és reformbolt szdmara a kovetkezdket javaslom:

Termékstratégia

Mindkét iizletre jellemzd, hogy kindlatukban alacsony a bioélelmiszerek aranya és csak az
egyik bolt forgalmaz valasztékbovitod jelleggel allati eredetli élelmiszereket. A versenytarsak
megfigyelésébdl kideriilt, hogy ott sem kiugroan magas az allati eredeti bioélelmiszerek vagy
a biozdldségek, -gyiimolcsok forgalmazéasa jelenleg. Most még idoben valtoztathatnanak a
vizsgélt bioboltok és organikus élelmiszereik kinalatat bdvithetnék a fent emlitett
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terméktipusokkal is. Ezzel a 1épéssel viszonylagos elényben lennének a hagyomdanyos
¢lelmiszerkereskedelmi lancok helyi boltjaihoz vagy a drogéridkhoz képest. Tovabbi elonyt
jelentene, ha helyi vagy regiondlis eredetli biotermékekbdl probalndk a valasztékbdvitést
megoldani. Kivanatos lenne tovabbd, ha minél tobb hazai bio- és reformbolt torekedne az
Okotermékek aranyanak novelésére termékvalasztékban ¢és kialakulnanak olyan iizletek,
amiket mar §szintén lehetne ugy nevezni, hogy: dkoélelmiszer szakiizlet.

7

Arstratégia

crer

termékeiket, mint a hagyoményos kiskereskedelmi lancok és csak a szavatossagi id6 lejarta
kozeledtével alkalmaznak arkedvezményeket. Egyes versenytarsaik esetén el6fordul, hogy
egy-egy kampany részeként akcios aron kindlja biotermékeit. Azonban kutatasok szerint a
bio- és reformboltokban alkalmazott arcsokkentés hazankban nem bizonyul hatékonynak.
Mivel a kis boltok nem rendelkeznek olyan erés alkupozicidval, ami biztositana szamukra,
hogy termékeiket, illetve az 6kotermékeket alacsonyabb aron tudjék kindlni fogyasztdiknak,
mas modon kell kompenzalniuk a vevdik altal fizetett feldrat. Erre a torzsvasarloi kartya altal
elérhetd par szézalékos kedvezmény jo eszkoz. Egyrészt a kartya biztositja a fogyasztod
szdmara az alacsonyabb arakat, masrészt hliséget és visszajaré vendéget adhat a bolt szamara.
A bio- és reformboltok szamara a lancba tomoriilés és a nagyobb tételben torténd rendelés
adhatnd meg azt az erdt, amivel biztositani tudnak az alacsonyabb arakat.

Ertékesitési stratégia

Jellemz6, hogy a két vizsgalt iizletben az eladok nem rendelkeznek a bioélelmiszerekre
vonatkoz6 eldzetes tanulményokkal, de az alapvetd jellemzOkrdl azért tudjak és képesek
tajékoztatni a vevoket egy minimalis szinten. A kérddives felmérés eredményei szerint a
vizsgalt bolt vevoi segitOkésznek és szakmailag felkésziiltnek tartjdk az eladdkat. Ez jo
eredmény, de fontos megjegyezni, hogy a személyzet megitélése az egész termékkinalattal
kapcsolatos és nem a bioélelmiszerekre vonatkozo tudassal.

A szakképzett eladok képesek iranyitani a vasarlasok folyamatat és a bio¢lelmiszerek felé is
képesek terelni a fogyasztok érdeklodését.

Marketingkommunikacio

A vizsgalt bio- és reformboltok kommunikaciojara jellemz6, hogy nagy aranyban épitenek a
pozitiv szdjreklamra. Emellett kiilonb6zé helyi médiumokban (radid, tv) is jelen vannak
hirdetéseik, PR cikkeik. Egyes versenytarsaik a forgalmazott bioélelmiszereket az akcios
ujsagaikban is megjelentetik. A kérdéives felmérésbdl azonban kideriilt, hogy a vizsgalt
biobolt vevdi koziill kevesen ismerik helyi médiumbol vagy internetrdl a boltot. Ez utalhat
arra, hogy az alkalmazott reklamokra nem emlékeznek mar a megkérdezettek és arra is, hogy
a bolt nem alkalmazza ezeket az eszkdzoket elég erdteljesen. Kideriilt, hogy a megkérdezettek
leginkdbb Kaposvarrdl érkeznek, tehat dket a helyi médiumokon keresztiil el lehet érni.
Azonban egy masik kérdésre adott valaszokbol kideriilt, hogy a megkérdezettek nem igazan
szeretnének informdaciokhoz jutni a bolt radi6 vagy televizio reklamjan keresztiil. Még az
ujsagcikket sem igényelnék tal sokan.

A vizsgalt boltok bolton beliili kommunikacioja nagyban hasonlit. A berendezés
mindkét helyen nagyrészt természetes alapanyagokbdl all és természetességet, egyszertiséget
sugall. A kérddives kutatds eredménye azt mutatja, hogy a megkérdezetteknek nem tul fontos
a valtozo kirakat. Azonban a szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy az iizletek kirakatat a
torzsvevok nem 1is veszik mar annyira szemiigyre, mint az uj vevok. Tehat az 1) vevok
becsalogatdsa érdekében Ugy gondolom, hogy nagy hangsulyt kell fektetni a kirakatra is,
esetlegesen a kiilonboz6 linnepi alkalmakra izléses €s szolid diszitést hasznalni.
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El kell donteni a bio- és reformboltoknak, hogy a bioélelmiszereket hol helyezik el az
eladotéren beliil. A versenytarsaik megfigyelésébol kideriilt, hogy azok leginkabb kiilon
polcokon kinaljak az 6kotermékeket. A vizsgalt boltokban azonban a hagyomanyos termékek
kozott taldlhatéak meg az 6kotermékek. Ajanlatos lenne, ha a bioélelmiszereket Ok is kiilon
polcokon tartandk és esztétikus, egyszerli tabldkkal hivndk fel a figyelmet rajuk. Az
okotermékeket kinald polcoknal akar rajuk vonatkozé informdcios kiadvanyokat is el lehetne
helyezni, hisz a kérddives kutatasbol kideriilt, hogy a megkérdezettek kedvelik ezt a tipusu
reklameszkozt. Figyelemfelhivo és motivald szlogenek (pl. ,,Bioélelmiszert enni a legjobb
dontés!”) megjelenitése az Okotermékek kozelében szintén megfontolandd lenne, hisz
szakirodalmi forrdsokbdl kideriilt, hogy ezt a modszert mar haszndljak ezen termékek esetén.

A kérddives kutatasbol kideriilt az is, hogy a vizsgalt bolt vevdi a bolton beliil
szivesen hasznalnanak dllapotfelmérd gépet. Ez az eszkoz leginkabb patikakban talalhaté meg
és a hasznalataval a testsuly, testmagassag, vérnyomads, stb. allapithatd meg. Az iddésebb,
betegségekkel kiiszk6do vagy a megeldzésre torekvo egészségtudatos vevok szamara idedlis
eszkoz lenne. Ossze lehetne kotni a gép hasznalatat életmodtandcsaddssal dsszekotott
vizsgalattal 1s, amit szintén szivesen fogadnanak a vevok. Kiilonbozd promocioknak is
oriilnének a megkérdezettek. Ilyen események lehetnének az 0j termékek bevezetésekor a bolt
altal szervezett kostoltatdsok, de érdemes lenne a forgalmazokat is megkérni, hogy Ok
szervezzenek a boltba ilyen eseményt. Ha elére meghirdetik az ilyen lehetdségeket a
potencialis vasarlok felé, akkor olyanok is ellatogathatnak a bio- és reformboltokba, akik
amugy nem tervezték az iizlet meglatogatasat.

A megkérdezettek valaszai azt mutatjak, hogy receptfiizeteknek is oriilnének a vevok.
Otletes megoldas lenne, ha ilyen receptfiizeteket igy lehetne kapni a bioboltban, hogy azt
valamilyen feltételhez kotnék. Ilyen feltétel lehetne példaul bioélelmiszer vasarlasa vagy
nagyobb Osszegli vasarlas. Ha a receptfiizetekre az lizlet cime, leirdsa is rakeriilne, ugy
rekldmhordozé vélhatna beldle.

A kérdbives kutatas eredményeibdl kideriilt, hogy tobben oriilnének, ha a boltban
sz6lna valamilyen zene. A két vizsgalt bolt koziil, csak az egyikben szol hattérzene (radio),
ahol a kérddives megkérdezés zajlott ott nem.

Osszességében elmondhaté, hogy a vizsgalt bio- és reformboltoknak fontos lenne a
termékstratégia atgondoldasaval és a marketingkommunikdacio osszehangolt, tudatos és
kovetkezetes alkalmazdsaval megerdsiteni magukat a bioélelmiszerek piacan, mielott
versenytarsaik is bovitenék okotermék kinalatukat vagy mielott uj versenytarsak jelennének
meg a piacon.
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